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Para dar cumplimiento a la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesidn
de los Particulares, publicada en el Diario Oficial de la Federacidon el 5 de julio de 2010,
al Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de diciembre de 2011,
y consciente de la importancia de proteger las bases de datos que contengan
informacién personal de sus alumnos, exalumnos y empleados, la Universidad
Iberoamericana Puebla expide el presente reglamento.
Capitulo |

Disposiciones generales
Articulo 1
El presente reglamento tiene por objeto establecer las bases para garantizar la
proteccién de los datos personales que obren en las bases de datos de la Universidad.

Articulo 2
Para los efectos previstos en este reglamento se entendera por:
a) Datos personales:
- Nombre completo
- No. de cuenta
- Domicilio particular
- Teléfono particular
- Fechay lugar de nacimiento
- Estado civil
- Nacionalidad
- Correo electrénico

b) Datos personales sensibles: aquellos datos personales que afecten a la esfera mas
intima de su titular, o cuya utilizacidon indebida pueda dar origen a discriminacién o
conlleve un riesgo grave para éste. En particular, se consideran sensibles aquellos datos
que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud o informacién
médica, religion, opiniones politicas o preferencia sexual.

c) Aviso de privacidad: documento fisico, electronico o en cualquier otro formato
generado por la Universidad, que es puesto a disposicion del titular de la informacién,
previo al tratamiento de sus datos personales.

d) Bases de datos: conjunto ordenado de datos personales referentes a una o varias
personas identificadas o identificables.



e) Consentimiento: manifestacion de la voluntad del titular de los datos mediante la cual
se efectla el tratamiento de los mismos.

f) Ley: Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares.
g) Derechos ARCO: son los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion

h) Listado de exclusién: base de datos que tiene por objeto registrar de manera gratuita
la negativa del titular al tratamiento de sus datos personales.

i) Universidad: Universidad Iberoamericana Puebla o Comunidad Universitaria del Golfo
Centro, A.C.

Capitulo Il
De la proteccion de datos personales

Articulo 3

Los datos personales deberan recabarse y tratarse de manera licita, por lo que la
obtencidon de datos personales no deberd hacerse a través de medios engafiosos o
fraudulentos.

Articulo 4

Todo tratamiento de datos personales estara sujeto al consentimiento de su titular, el
cual podra ser verbal o por escrito, salvo las excepciones previstas en la Ley, su
reglamento y en el presente documento normativo.

Articulo 5
La obtencion del consentimiento tacito o expreso deberad ser:
- Libre: sin que medie error, mala fe, violencia o dolo, que puedan afectar la
manifestacion de la voluntad del titular.
- Especifica: referida a una o varias finalidades determinadas que justifiquen el
tratamiento.
- Informada: que el titular tenga conocimiento del aviso de privacidad previo al
tratamiento a que seran sometidos sus datos personales y las consecuencias de
otorgar su consentimiento.

El consentimiento expreso también deberd ser inequivoco, es decir, que existan
elementos que demuestren su otorgamiento.

El consentimiento tacito se utilizara como regla general salvo que la Ley, su reglamento
o el presente documento normativo exijan que sea expreso.

Articulo 6

No podrdn crearse bases de datos o sistemas que contengan datos personales sensibles,
sin que se justifique la creacion de las mismas. En caso de que la Universidad requiera
crear bases de datos que contengan datos personales sensibles, debera solicitar al titular
de los datos personales su consentimiento expreso y por escrito para este fin, a través



de su firma autdgrafa, firma electrénica o cualquier otro mecanismo de autentificacion
qgue determine la Universidad, y debera darle a conocer al titular de los datos personales
la finalidad de la creacién de dicha base.

Articulo 7
No serd necesario el consentimiento para el tratamiento de los datos personales
cuando:

- Esté previsto en una ley.

- Los datos figuren en fuentes de acceso publico.

- Los datos personales se sometan a un tratamiento que no permita la
identificacion del afectado o interesado perdiendo el caracter de personales
(procedimiento de disociacion).

- Tenga el propdsito de cumplir obligaciones derivadas de una relacién juridica
entre el titular de los datos personales y la Universidad.

- Se requieran por razones estadisticas, cientificas o de interés general, sin dar a
conocer el nombre del individuo a quien correspondan.

- La Universidad contrate la prestacion de un servicio que requiera el tratamiento
de datos personales. El prestador no podrd utilizar los datos personales para
propdsitos distintos a aquéllos para los cuales se hubieren proporcionado. En
estos casos se requerira la firma de un contrato de confidencialidad.

- Se dicte resolucidn de autoridad competente.

Articulo 8
El tratamiento de los datos personales deberd limitarse al cumplimiento de las
finalidades previstas en el aviso de privacidad.

Articulo 9
La Universidad tendra la obligacion de informar a los titulares de los datos personales,
la informacidn que se recaba de ellos y con qué fines, a través de un aviso de privacidad.

Articulo 10
La Universidad podra realizar la difusién de los avisos de privacidad en formatos fisicos,
electrénicos, medios verbales o cualquier otra tecnologia.

Articulo 11
La Universidad utilizara, en la medida de sus posibilidades, los mecanismos que
considere necesarios para proteger los datos personales.

Articulo 12

La Universidad solicitara a las personas que tengan acceso a cualquier base de datos de
la Universidad, que guarden confidencialidad respecto de éstos, obligacion que
subsistira aun después de finalizar su relacién juridica, para lo cual se firmara un
convenio de confidencialidad.

Articulo 13



El tratamiento de los datos personales se hara conforme a lo convenido en el aviso de
privacidad, el cual contendrd una cldusula en la que se indique con qué objeto podrdn
ser transferidos los datos. De igual manera, el tercero receptor, asumira las mismas
obligaciones que correspondan al responsable que transfirié los datos. En cualquier
momento, los titulares de los datos personales podran oponerse a que sus datos sean
transferidos.

Articulo 14

La Universidad designa a la Procuraduria de Derechos Universitarios como responsable
de tramitar las solicitudes de los titulares de datos personales para el ejercicio de sus
derechos conforme a lo establecido en el presente reglamento.

Capitulo llI
De los derechos y las obligaciones de los titulares de datos personales

Articulo 15

Los titulares tienen derecho a acceder a sus datos personales contenidos en las bases
de datos de la Universidad, asi como a rectificarlos o cancelarlos, previa acreditacion de
su identidad. De igual modo, los titulares tienen el derecho de oponerse a que sus datos
se utilicen en determinadas situaciones.

Articulo 16

Los titulares de datos personales tienen derecho a conocer el aviso de privacidad al que
estd sujeto el tratamiento de sus datos. Este aviso se podrd consultar en la pagina web
de la Universidad (www.iberopuebla.mx).

Articulo 17
La Universidad no estara obligada a cancelar los datos personales cuando:
- Se refieran a las partes de un contrato privado, social o administrativo y sean
necesarios para su desarrollo y cumplimiento.
- Deban ser tratados por disposicion legal.
- LaLey lo disponga.

Articulo 18

Los titulares de datos personales tienen la obligacion de que sus datos sean exactos y
actualizados, para lo cual la Universidad les proporcionard los mecanismos necesarios a
fin de que los titulares puedan modificar sus datos.

Articulo 19

En el caso de que los titulares de datos personales deseen realizar cualquier solicitud de
modificaciéon, deberan aportar la documentacién que soporte su solicitud.

Capitulo IV


http://www.iberopuebla.mx/

Del procedimiento para el acceso a los datos personales

Articulo 20

El titular de los datos personales tiene derecho a obtener de la Universidad sus datos
personales asi como informacién relativa a las condiciones y generalidades de su
tratamiento.

Articulo 21
Con la intencién de cumplir con este derecho, la Universidad contara con mecanismos
de acceso, previa identificacion del titular de los datos.

Articulo 22
La emisidn de constancias o documentos formales en los que consten datos personales
debera solicitarse por escrito a la instancia correspondiente.

Articulo 23

La solicitud de acceso deberd contener:
- Nombre del titular.
- Documento oficial que acredite la identidad del titular.
- La descripcion clara y precisa de lo solicitado.

CapituloV
Del procedimiento para la rectificacion de datos personales

Articulo 24
El titular podra solicitar a la Universidad que rectifique sus datos personales que sean
inexactos o incompletos.

Articulo 25
Para tal efecto, el titular debe solicitar por escrito a la Universidad la rectificacidn.

Articulo 26
La solicitud de rectificacion deberd contener:
- Nombre del titular.
- Documento oficial que acredite la identidad del titular.
- Laindicacidn clara y precisa de los datos a rectificar, asi como de la correccién a
realizar.
- Documentos que amparen la procedencia de lo solicitado.

Articulo 27

El titular de los datos personales manifestard, bajo protesta de decir verdad, que la
informacién que proporciona es veridica y libera a la Universidad de cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse respecto de la autenticidad de dicha informacion.

Articulo 28



La Universidad analizard la procedencia de la rectificacidn solicitada en un término de
15 dias habiles a partir de la recepcidn de la misma. En caso necesario, podra requerirse
al titular de los datos personales la informacién que se considere pertinente, a efecto
de verificar la exactitud de los datos.

Articulo 29

Si resulta procedente la rectificacidon se emitira un acuerdo notificando al titular de los
datos personales en un plazo que no excederd de 20 dias habiles, siguientes a la fecha
en que se determine la procedencia de la solicitud.

Articulo 30

En caso de que se determine la improcedencia de la rectificacidn la Universidad lo
notificard al titular de los datos personales, informando las razones y los fundamentos
considerados en un plazo que no excedera de 20 dias habiles siguientes a la presentacion
de la solicitud.

Capitulo VI
Del procedimiento para la cancelacion de datos personales

Articulo 31
La cancelacion de datos personales implica el cese del tratamiento de los mismos por
parte de la Universidad, a partir de su bloqueo y posterior supresion.

Articulo 32

La cancelacién de datos procede cuando estos dejan de ser necesarios para la finalidad
por la cual fueron obtenidos. No se considera finalidad distinta el tratamiento que
posteriormente se les dé con fines estadisticos o cientificos, siempre que no puedan
atribuirse a persona determinada o determinable, asi como su uso con fines histdricos.

Articulo 33

El titular podra solicitar a la Universidad la cancelacién de todos o alguno de sus datos
personales cuando considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los
principios y deberes de la Ley y del presente reglamento.

Articulo 34

No procede la cancelacién cuando cause perjuicios a derechos o intereses legitimos de
terceros, en caso de una obligacion legal de conservar los datos o cuando con ello se
pueda alterar o poner en riesgo la seguridad o la salud publica.

Articulo 35
La Universidad tramitara la cancelacidon de datos personales cuando exista solicitud
expresa por parte del titular de los mismos.

Articulo 36
La solicitud de cancelacion debera contener:
- Nombre del titular.



- Documento oficial que acredite la identidad del titular.
- La descripcion clara y precisa de lo solicitado asi como las razones por las que se
requiere la cancelacion de los datos.

Articulo 37

La Universidad analizard la procedencia de la cancelacidon de datos personales en un
término de 15 dias habiles a partir de la recepcion de la misma. En caso necesario, podra
requerirse al titular de los datos la informacién que se considere pertinente.

Articulo 38

Si resulta procedente la cancelacidn, se emitira un acuerdo notificando al titular de los
datos personales en un plazo que no excederd de 20 dias habiles siguientes a la fecha
en que se determine la procedencia de la solicitud.

Articulo 39

En caso de que se determine la improcedencia de la cancelacién, la Universidad
notificard al titular de los datos personales, informando las razones y los fundamentos
considerados en un plazo que no excedera de 20 dias habiles siguientes a la presentacién
de la solicitud.

Capitulo VII
Del procedimiento para la oposicion al tratamiento de datos personales

Articulo 40
El titular podra oponerse al tratamiento de sus datos personales:

- Afin de que no se lleve a cabo el tratamiento para fines especificos.
- Cuando su tratamiento, aun siendo licito, pueda perjudicarlo.

Articulo 41
El ejercicio de este derecho no procedera en el caso de que el tratamiento sea necesario
para que la Universidad cumpla con alguna obligacidn legal.

Articulo 42
Para ejercer este derecho, el titular deberd expresar su oposicion al tratamiento de sus
datos personales mediante escrito formal dirigido a la Universidad.

Articulo 43
La solicitud de oposicion al tratamiento de datos personales deberd contener:

- Nombre del titular.

- Documento oficial que acredite la identidad del titular.

- La descripcidn clara y precisa de lo solicitado, indicando los datos personales
para los que manifiesta su oposicion y las finalidades para las que se opone, asi
como las razones de la solicitud.

Articulo 44



La Universidad analizara la procedencia de la solicitud en un término de 15 dias habiles
a partir de la recepcion de la misma. En caso necesario, podra requerirse al titular de los
datos personales la informacién que se considere pertinente.

Articulo 45

Si resulta procedente la oposicidén, se emitird un acuerdo notificando al titular de los
datos personales en un plazo que no excederd de 20 dias habiles siguientes a la fecha
en que se determine la procedencia de la solicitud.

Articulo 46

En caso de que se determine la improcedencia de la oposicidn, la Universidad notificara
al titular de los datos personales, informando las razones y los fundamentos
considerados en un plazo que no excedera de 20 dias habiles siguientes a la presentacion
de la solicitud.

Capitulo VIII
Del uso de los datos personales en la Universidad

Articulo 47

Ningun area académica o administrativa de la Universidad podra proporcionar los datos
personales de sus bases de datos a otra drea académica o administrativa de la
Universidad o a terceros, salvo lo dispuesto en el aviso de privacidad correspondiente,
0 en caso de que se requiera para cumplir con alguna disposicion legal.

Para que un drea académica o administrativa de la Universidad pueda proporcionar los
datos personales de sus bases de datos a otra drea académica o administrativa de la
Universidad o a terceros, se requerira la firma de un convenio de confidencialidad en el
que el receptor asuma las mismas obligaciones que correspondan al responsable que
transfirié los datos.

Articulo 48

Cada drea académica o administrativa de la Universidad es responsable de sus bases de
datos, por lo que debera firmar convenios de confidencialidad con las personas que
tengan acceso a estas bases e informarles sobre las responsabilidades que asumen por
el hecho de tener acceso a ellas.

Articulo 49

Las personas que tengan acceso a bases de datos de la Universidad se vuelven
corresponsables con la Universidad en el cumplimiento del presente reglamento y de lo
dispuesto por la Ley.

Articulo 50

El Area de Egresados sera la encargada de recabar los datos personales de los egresados
gue quieran pertenecer a la base de datos que administrara dicha entidad. Esta base de
datos sera usada de conformidad con los fines de la Universidad y los propios de dicha
area.



El Area de Egresados tiene la responsabilidad de garantizar la proteccién de los datos
personales que obren en su base de datos, asi como de firmar convenios de
confidencialidad con las personas que tengan acceso a dicha base e informarles acerca
de las responsabilidades que asumen por el hecho de tener acceso a ella.

Articulo 51

La Direccién de Servicios Escolares sera la encargada de recabar los datos personales de
los alumnos de la Universidad. Estos datos seran usados para los fines propios de esta
area, asi como para fines administrativos de la Universidad.

La Direccidn de Servicios Escolares tiene la responsabilidad de garantizar la proteccion
de los datos personales que obren en su base de datos, asi como firmar convenios de
confidencialidad con las personas que tengan acceso a dicha base e informarles acerca
de las responsabilidades que asumen por el hecho de tener acceso a ella.

Articulo 52

La Universidad, a través de la Direccién de Personal o de cualquier otra drea que ésta
designe serd la encargada de recabar los datos personales de los empleados de la
Universidad. Estos datos seran usados para los fines propios de esta area.

La Direccidn de Personal tiene la responsabilidad de garantizar la proteccion de los datos
personales que obren en su base de datos, asi como el firmar convenios de
confidencialidad con las personas que tengan acceso a dicha base e informarles acerca
de las responsabilidades que asumen por el hecho de tener acceso a ella.

Articulo 53
La Direccién General del Medio Universitario, como prefectura de disciplina, realiza el
tratamiento de datos personales vinculados a faltas ético-disciplinarias.

La Direccién General del Medio Universitario tiene la responsabilidad de garantizar la
proteccién de los datos personales que obren en su base de datos, asi como el firmar
convenios de confidencialidad con las personas que tengan acceso a dicha base e
informarles acerca de las responsabilidades que asumen por el hecho de tener acceso a
ella.

Articulo 54

La Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacidn gestiona los sistemas en los
que se procesan las bases de datos de la Universidad, asi como los mecanismos de
seguridad de la informacion.

La Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacién tiene la responsabilidad de
garantizar la proteccion de los datos personales que obren en los sistemas informaticos
qgue gestiona, asi como firmar convenios de confidencialidad con las personas que
tengan acceso a sus sistemas y bases de datos, e informarles acerca de las
responsabilidades que asumen por el hecho de tener acceso a ellas.

Articulo 55



Toda area que por la naturaleza de sus funciones requiera recabar datos personales de
cualquier miembro de la comunidad universitaria deberd de cumplir con lo dispuesto en
este reglamento, resguardar la informacion, destruirla cuando ya no se requiera y no
compartirla con otras areas de la Universidad, salvo en casos estrictamente necesarios
y siguiendo las politicas establecidas en este reglamento.

Articulo 56

Los avisos de privacidad que empleen las diferentes areas académicas y administrativas
de la Universidad deberan remitirse a la Procuraduria de Derechos Universitarios para
su autorizacion.

Capitulo IX
De las sanciones

Articulo 57

El incumplimiento de alguna de las disposiciones del presente reglamento estard sujeto
a las sanciones establecidas por la Ley. Adicionalmente, el Director General
correspondiente aplicara las sanciones a que haya lugar a solicitud de la Procuraduria
de Derechos Universitarios.

Transitorios

Transitorio |
El presente reglamento entrard en vigor a partir de su publicacion en Comunicacion
Oficial.

Transitorio Il
Este reglamento serd susceptible de revisién y, en su caso, modificacion a tres anos de
su publicacién, o en un plazo menor tratdandose de alguna modificacién en la Ley.

Transitorio Il

Los casos no previstos en el presente reglamento seran atendidos por la Procuraduria
de Derechos Universitarios.
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