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Introduccion

El presente documento establece las politicas que norman los asuntos relacionados con
los recursos tecnolégicos para mantener la operacién y vanguardia tecnolégica de la
Universidad.

Definicion

Recurso tecnolégico: es un medio que se vale de la tecnologia y que puede ser tangible
como una computadora personal o portatil, tablets, video proyectores, pantallas de TV,
teléfonos fijos, celulares, mouse, teclados, bocinas de audio o intangible como software,
servicios de tecnologia, entre otros. La lista antes mencionada tiene caracter
enunciativo mas no limitativo, la DTIC dispondrd de una lista mas detallada del recurso
tecnoldgico.

I. Adquisicién

La adquisicidn del recurso tecnolégico deberd ser solicitada a la Oficina de Atencion
Tecnoldgica (OAT) perteneciente a la Direccién de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (DTIC) y aprobada por el director del area correspondiente.

Con el fin de garantizar una adquisicidén pertinente, la DTIC validara las caracteristicas
tecnoldgicas del recurso, mientras que la Coordinacion de Compras serd la responsable
del proceso de adquisicidn y envio del equipo a la DTIC para su configuracidn, instalacion
y entrega al usuario.

Il. Instalacion y configuracion

Todo recurso tecnoldgico asignado debera ser configurado e instalado sélo por personal
de la DTIC. La DTIC es la Unica instancia que determina o autoriza la instalacidon de
software.



lll. Asignacidn

Toda asignacion de recursos tecnoldgicos sera realizada sélo por la DTIC, asi como el
retiro o reubicacion de los mismos.

Para la asignacion de los recursos tecnolégicos la DTIC enviara un correo electrénico
al drea de Activo Fijo con copia al personal que se le asigna el recurso para la emision
del resguardo correspondiente.

Los escenarios académicos tendran prioridad en la asignacién de recursos
tecnoldgicos nuevos.

La asignacién de recursos tecnoldgicos para colaboradores estara en funcién al perfil
de puesto a desempefiar y quedara a su resguardo y responsabilidad.

IV. Propiedad y uso

La propiedad de todo recurso tecnoldgico, asi como de los contenidos, son de la
Universidad a través de la DTIC.

La direccidn, area o colaborador al que se asigna cualquier recurso tecnolégico para
su utilizacion lo tendrd en resguardo y serd responsable de su buen uso.

Todos los usuarios deberan utilizar en el equipo que tengan asignado Unicamente el
software para el que la Universidad tenga licencia y que le haya sido autorizado.
Cuando un usuario requiera de un software diferente al instalado deber3 solicitarlo
a la DTIC, instancia que evaluara y resolvera cada solicitud.

Todos los usuarios de equipos portatiles serdn responsables plenos del equipo desde
el momento de su asignacion, dentro y fuera de las instalaciones.

En caso de requerir una reparacién de algun recurso tecnoldgico, la DTIC valorara el
estado del equipo para determinar la reparacion correspondiente y en caso de que
se determine mal uso, el usuario cubrira el costo del servicio. La DTIC sustentara el
mal uso, a través de un informe sobre las condiciones fisicas del recurso.

En caso de robo o pérdida del recurso tecnoldgico, la DTIC lo turnarad al area
correspondiente, presentando la documentacion requerida. Si se determina que el

usuario es responsable, éste debera reponer el recurso tecnolégico de acuerdo a las
especificaciones técnicas que determine la DTIC.

V. Reemplazo

El reemplazo de cualquier recurso tecnoldgico debera ser solicitado a la OAT.

Las solicitudes para reemplazar recursos tecnolégicos de mayor antigliedad tendrdn
prioridad sobre las mas recientes tomando en cuenta los requerimientos técnicos de
las areas.

Si derivado del analisis de la solicitud se dictamina una reparacion en lugar de un
reemplazo, la DTIC es la Unica instancia facultada para tal efecto.

La prioridad del reemplazo del recurso tecnoldgico debido a cambio de funciones en
los empleados sera fijada de acuerdo con la Direccion de Personal en conjunto con
la DTIC tomando como referencia la descripcidn de puesto.



5. Todo recurso tecnoldgico a reemplazar debera ser sustituido por uno mas actual y
con mejores caracteristicas tecnoldgicas.

6. El equipo sustituido debera ser siempre entregado a la DTIC.

7. Bajo ninguna circunstancia un recurso tecnoldgico podrd ser reasignado o
reemplazado por el area misma a un usuario distinto al que le fue entregado por la
DTIC.

Transitorios

Transitorio |

El presente documento entrard en vigor a partir de su publicacion oficial en la
Normatividad Institucional versidn digital.

Transitorio Il

El presente deroga al documento Politicas de equipo de cédmputo y tecnologia
informatica publicado en la Comunicacion Oficial 159.

Transitorio lll

El presente documento sera susceptible de revision y, en su caso, modificacién, en dos
afios a partir de agosto del 2023, fecha en que fue ratificado durante el proceso de
actualizacion de la normativa institucional.

Transitorio IV

Cualquier asunto no previsto en este documento serd resuelto por el Comité de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion.



