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CAPITULO |
Generalidades

OBJETIVO

El presente documento contiene un conjunto de normas y procedimientos que buscan
garantizar una vida en residencia armdnica, respetuosa, solidaria, responsable y congruente con
el modelo educativo de la Universidad, en correspondencia con las reglas de disciplina vigentes
en la institucion.

PROGRAMA DE VIDA UNIVERSITARIA EN RESIDENCIA

El Programa de Vida Universitaria en Residencia forma parte de los servicios educativos y de
apoyo académico que la Universidad Iberoamericana Puebla ofrece a sus estudiantes a partir de
un compromiso con la vivencia y la formacién de una comunidad diversa de personas. En este
sentido asume los compromisos institucionales para el cuidado de la integridad personal y
comunitaria de la Universidad.

Este programa surge con la orientacion de formar jévenes mayores de edad responsables, de
amplio criterio y respetuosos de la dignidad de las personas. Sus propésitos son:
e Desarrollar una comunidad que promueva el respeto, la inclusién, el cuidado mutuo y
un sentido de cooperacién y colaboracion;
e Conocer, compartir y celebrar la diversidad a través de experiencias de convivencia e
integracién;
e Cultivar un sentido de responsabilidad entre los residentes, brindandoles espacios que
contribuyan en su crecimiento personal y en su capacidad de relacionarse con otros;
e Fomentar el didlogo respetuoso, la tolerancia, la apertura y el aprendizaje colectivo; y
e Proveer de un entorno seguro, limpio y adecuado a las necesidades basicas de los
residentes.

Para lograr lo anterior es necesario que los residentes estén comprometidos con su propio
desarrollo y dispuestos a formar parte de una comunidad. Asimismo, es deseable que sean
sensibles a las necesidades de los demas y a la diversidad, y corresponsables con los propdsitos
mencionados.

INSTANCIAS DISCIPLINARES

Villa IBERO cuenta con dos instancias para sancionar las faltas cometidas a las normas que
contiene este documento, asi como aquellas que no estando previstas son contrarias al espiritu
formativo mencionado en el apartado anterior. Ambas instancias tienen como finalidad
sancionar con perspectiva formativa, es decir, promoviendo acciones que permitan a los
residentes que incurren en una falta reflexionar sobre la misma y obtener aprendizajes.
Asimismo, tienen en comun una composicion colegiada, de manera que se favorezca la amplitud
de criterio y se busque el consenso.

1) Consejo para Asuntos Disciplinarios Menores: esta conformado por el Coordinador de
Villa IBERO, ex officio y con voto de calidad en caso de empate, el orientador educativo
de Villa IBERO, ex officio, un asistente de residencia y un estudiante residente. La
duracidn en esta instancia del asistente de residencia y del estudiante residente sera de
un afio. En el caso del asistente de residencia, este sera elegido por mayoria de votos
entre el equipo vigente de asistentes de residencia, mientras que, en el caso del
estudiante residente, este debera haber vivido por lo menos un afo en Villa IBERO y
contar con un buen historial disciplinar.



2)

Los casos de competencia de este consejo son el conjunto de faltas que contiene este
documento, salvo aquellos que son competencia exclusiva del Consejo para Asuntos
Disciplinarios Mayores.

Consejo para Asuntos Disciplinarios Mayores: esta integrado por el Director General del
Medio Universitario, ex officio, el Director del Centro de Formacién y Acompafiamiento
para el Desarrollo Integral, ex officio, y el Coordinador de Villa IBERO, ex officio.

Los casos de competencia de este consejo son aquellos relacionados con el consumo de
sustancias ilicitas, objetos peligrosos y armas de fuego (faltas muy graves), dafio corporal
y autocuidado.

Este consejo se reserva el derecho de readmision de los residentes con expedientes de
indisciplina.

Para salvaguardar el derecho de audiencia y el debido proceso, en la aplicacién de este
reglamento se garantiza que un residente que sea sefialado como presunto responsable de una
falta de disciplina:

Recibira oportunamente el aviso de inicio de un procedimiento disciplinario.

Podrd ejercer su defensa y ser oido, con las debidas oportunidades y lo mas pronto
posible, por la autoridad competente previo al reconocimiento o restriccién de sus
derechos y obligaciones.

Podra ofrecer las pruebas y presentar argumentos en su defensa.

Podra solicitar informacién sobre el proceso, siempre y cuando el mismo no se vea
obstaculizado.

Recibird la resolucion por escrito.

Podra impugnar la resolucion mediante un recurso eficaz.

Este documento es complementario de la normativa institucional. En caso de una contraposicién
con la misma, se aplicara lo establecido en esta normativa especifica.

CONSECUENCIAS FORMATIVAS

Para favorecer el cumplimiento del objetivo del presente documento y el logro de los propdsitos
del Programa de Vida Universitaria en Residencia, es indispensable establecer un sistema de
consecuencias.

El presente documento establece cuatro tipos de faltas para una aplicacidn justa, adecuada y
formativa de las consecuencias:

Leve
Moderada
Grave
Muy grave

Cada tipo se desagrega en tres faltas y establece las consecuencias para cada una de ellas, como
puede observarse en la tabla subsecuente.

Toda falta cometida serd integrada al expediente del residente y tomada en cuenta para
determinar su permanencia en Villa IBERO, asi como para la asignacion futura de habitaciones.
Cuando el residente incurra en una segunda falta, esta se notificard a su padre o tutor,
considerando que la acumulacién de tres faltas en un mismo periodo académico,
independientemente de su tipo, puede ser motivo de suspension temporal o baja definitiva de



Villa IBERO. Las faltas graves y muy graves seran acumulables a lo largo de la permanencia del
residente en Villa IBERO.

El periodo de suspension y el reingreso, asi como una eventual baja definitiva, serdn
determinados por el consejo correspondiente en funcion de la gravedad de las faltas o la
combinacion de las mismas. En estos casos, el residente serda notificado de las faltas
correspondientes para manifestar lo que deseé de manera previa a la intervencion de la
instancia disciplinar. Para efectos de la determinacién de consecuencias, el periodo de Verano
sera considerado como parte del periodo de Primavera.

Las horas de servicio disciplinario contenidas en las consecuencias formativas seran registradas
y monitoreadas por la Coordinacién de Villa IBERO. El servicio disciplinario consiste en tareas,
actividades y experiencias de caracter formativo, con las que se espera que el residente
reflexione sobre su comportamiento y la falta cometida, y adquiera un aprendizaje intencionado
y acompafiado, asi como entrevistas con el orientador educativo de Villa IBERO, quien le dara
seguimiento, si asi lo determina alguna de las dos instancias.

En los casos de dafio o destruccién del mobiliario de Villa IBERO, el residente tendrd que pagar
el monto total de su reparacién o reemplazo, independientemente de la falta y la consecuencia
formativa correspondiente. El monto en cuestién debera pagarse en la caja de la Universidad o
por via electrénica, viéndose reflejado en el estado de cuenta del residente; de no ser cubierto,
el residente serd bloqueado para efectos econdmicos y administrativos. La Direccién de
Mantenimiento y Servicios Internos determinara los montos a cubrir por el residente.

Cualquier falta no prevista en este documento serd analizada por el Consejo para Asuntos
Disciplinarios Mayores para determinar la consecuencia formativa, o bien, si turna su valoracion
y resolucién al Consejo para Asuntos Disciplinarios Menores.

Primera falta Segunda falta Tercera falta
Hasta diez (10) horas de
. . . Hasta cinco (5) horas de serwcp d|5C|pI|na'r|o y
Leve Primera advertencia por escrito o posible estancia
servicio disciplinario . .
condicionada en Villa
IBERO
Hasta diez (10) h d
as a_ _|ez .( .) . orés € Hasta quince (15) horas
. . servicio disciplinario y e
Hasta cinco (5) horas de servicio . . de servicio disciplinario
Moderada S posible estancia . -
disciplinario - . y posible suspension
condicionada en Villa temporal de Villa IBERO
IBERO P
Hasta diez (10) horas de servicio Hasta q'U|'nce'(1'5)'hor?s Hasta v'el'nte'(2'0) 'hora'ls
o . . de servicio disciplinario de servicio disciplinario
Grave disciplinario y posible estancia . ., . . _
condicionada en Villa IBERO y posible suspension y posible baja definitiva
temporal de Villa IBERO de Villa IBERO
Hasta veinte (20) h d
_a_s @ \./el.n .e( .) oras .e Hasta veinticinco (25)
servicio disciplinario, entrevistas .
. horas de servicio . o .
Muy con el coordinadory el L . Baja definitiva de Villa
. . . disciplinario y posible
grave orientador educativo de Villa . L . IBERO
IBERO osible suspension baja definitiva de Villa
yp P IBERO
temporal




CAPITULO Il
Aprovechamiento y cuidado de las instalaciones

INGRESO Y REGISTRO DE LAS HABITACIONES

Las habitaciones son espacios vitales de los residentes que favorecen el respeto a su privacidad.
No obstante, para salvaguardar la seguridad y la integridad de los residentes, asi como el
cumplimiento del presente documento, podra permitirse el ingreso a las habitaciones de
personal autorizado en los casos que se considere necesario.

La administracion de Villa IBERO protegera la privacidad del residente en tanto no se rebasen
los limites establecidos en este documento. Si es necesario el registro de una habitacion, el
residente recibird una notificacién verbal o escrita, en funcidn de la situacidn, para que esté
presente cuando se lleve a cabo, siempre y cuando lo permita la misma situacién. De ser
necesario, personal autorizado de la Universidad podra entrar y retirar de las habitaciones
objetos prohibidos o, en su caso, dar aviso a las autoridades correspondientes.

Una infraccion a esta norma se hard del conocimiento de la instancia disciplinar correspondiente.

ALTERACION DE LAS HABITACIONES
Los edificios y las habitaciones de Villa IBERO poseen un caracter estdndar que sélo puede ser
modificado por la Universidad. Todas las habitaciones estan disefiadas y amuebladas para dos
personas sin que esté permitida su alteracidon. Por lo anterior:
e Los residentes no pueden retirar muebles ni colchones; introducir colchones de agua;
pintar, tapizar, escribir o dibujar en las paredes de las habitaciones; desplazar mobiliario
de las habitaciones o dreas comunes; afadir accesorios permanentes; ni quitar o
reubicar las cortinas.

Una infraccidn a esta norma es una falta leve.

APARATOS ELECTRICOS

Para favorecer un mejor servicio de red inaldmbrica y en cuidado del beneficio comun de las
instalaciones eléctricas, no esta permitida la posesién ni el uso de parrillas, tostadores, hornos
de microondas, lavavajillas, cafeteras, licuadoras, freidoras, batidoras, calentadores,
ventiladores de techo, pantallas y videojuegos en las habitaciones.

Una infraccion a esta norma es una falta leve.

USO DE LAS INSTALACIONES

Ninguin miembro de la comunidad universitaria a titulo personal puede organizar eventos en las
instalaciones de Villa IBERO. El uso de las instalaciones debe ser programado a través de la
Coordinacion de Villa IBERO, con suficiente tiempo de anticipacién, siempre y cuando haya
disponibilidad.

El acceso no autorizado o el uso de las instalaciones de Villa IBERO para propdsitos distintos a
los acordados con la Coordinaciéon de Villa IBERO no estan permitidos.

Los residentes no podran obstruir las puertas de acceso controlado ni las de sus habitaciones,
tampoco las ventanas de sus habitaciones y de las dreas comunes.

Queda prohibido el uso de patines, patinetas y objetos similares al interior de Villa IBERO.

Una infraccion a esta norma puede ser una falta moderada o grave.
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Faltas moderadas:
e Emplear patines, patinetas y objetos similares en Villa IBERO.
e Hacer uso de las instalaciones para fines distintos a los acordados.

Faltas graves:
e Ingresar o usar sin autorizacion las instalaciones de Villa IBERO.
e Obstruir puertas y ventanas de habitaciones y dreas comunes.

INSPECCIONES DE AREAS COMUNES Y HABITACIONES

En todo momento los residentes deben mantener limpias y seguras las habitaciones y las areas

comunes. Los miembros del equipo del Programa de Vida Universitaria en Residencia realizaran

inspecciones periddicas en los espacios comunitarios de Villa IBERO y de manera aleatoria en las

habitaciones. Los residentes seran notificados de las inspecciones en las habitaciones. Los

estandares de limpieza y seguridad incluyen, pero no se limitan, a los siguientes:
e Labasura, los restos de alimentos, los alimentos descompuestos y los envases utilizados

son separados adecuadamente segun la clasificacion de residuos.

e Los trastes estan lavados.

Los alimentos, envases limpios, utensilios de cocina, platos y cubiertos se almacenan

adecuadamente.

No existen rastros de derrames ni manchas de alimentos.

La ropa esta lavada y almacenada adecuadamente.

Las habitaciones estan libres de olores desagradables.

Los pisos estan barridos y trapeados.

No hay articulos prohibidos en las habitaciones y areas comunes.

Los articulos personales no interfieren con el uso adecuado de la habitacidn.

Las paredes, ventanas y puertas, asi como los techos y muebles de Villa IBERO estan

libres de etiquetas, grafitis, manchas, pintura y de cualquier otro objeto o sustancia.

e Se cumplen las expectativas de limpieza y uso de la habitacién acordadas entre
companieros de habitacion.

e Los botes de basura de los bafos contienen residuos exclusivamente del uso del
sanitario, no de alimentos, bebidas u otros comestibles.

e Los enchufes eléctricos no estan sobrecargados y los cables eléctricos no corren por
debajo de tapetes o alrededor de las camas.

e Los cables de extension, regletas de enchufes y protectores de sobretensién se utilizan
correctamente.

Los articulos u objetos prohibidos que se encuentren durante las inspecciones seran retirados y
resguardados. Aquellos residentes cuyas habitaciones no cumplan con estos estandares seran
invitados a mejorar sus practicas de higiene y cuidado de las instalaciones, quedando sujetos a
inspecciones adicionales para garantizar el cumplimiento de esta norma.

Una infraccion a esta norma es una falta leve.

DANOS A LA PROPIEDAD

Alterar, destruir o dafar el equipo o los bienes muebles e inmuebles de Villa IBERO afecta las
condiciones materiales minimas que hacen posible una convivencia armodnica, y respetuosa. Los
residentes serdn responsables de restituir cualquier dafio que causen.

Los residentes que sean sorprendidos danando intencionalmente la propiedad de otros o de
Villa IBERO serdn sancionados y deberan restituir econdmicamente a la parte afectada.



Los daiios a las habitaciones se registraran cada vez que un residente cambie de habitacién o
registre su salida de Villa IBERO. La Direccién de Mantenimiento y Servicios Internos determinard
los montos a cubrir por el residente en caso de daio a la propiedad.

Una infraccion a esta norma se cataloga en tres tipos de faltas:

Faltas moderadas:

e Los dafios materiales son menores a $1,999.99
Faltas graves:

e Los dafios materiales son superiores a $2,000.00 y menores a $ 9,999.99
Faltas muy graves:

e Los dafios materiales son superiores a $10,000.00

LLAVES
Queda prohibido forzar las cerraduras, chapas o los mecanismos de las puertas, asi como instalar
cerraduras, pasadores o cualquier dispositivo que bloquee las puertas o el equipo de Villa IBERO.

Los residentes no podran prestar, duplicar o transferir las llaves de Villa IBERO que les han sido
proporcionadas.

El residente se hace responsable del buen uso de sus llaves y de mantener cerrada su habitacion
para seguridad de sus pertenencias. En caso de extravio, el residente debera solicitar la
reposicidn y pagar el monto correspondiente en la caja de la Universidad o por via electrdnica,
a mas tardar 48 horas después de la solicitud de reposicién.

Una infraccion a esta norma puede ser una falta moderada o grave.

Faltas moderadas:
e Prestar, duplicar o transferir el uso de las llaves proporcionadas.

Faltas graves:
e Forzar las cerraduras, chapas o los mecanismos de las puertas.
e Instalar cerraduras, pasadores o cualquier dispositivo que bloquee las puertas o el
equipo de Villa IBERO.

PUBLICACION Y DISTRIBUCION DE ANUNCIOS

Las organizaciones de estudiantes reconocidas por la Universidad pueden publicar y distribuir
material informativo en Villa IBERO. La Coordinacidon de Villa IBERO es responsable de autorizar
la publicacion y distribucién de cualquier material, siempre y cuando cuente con el visto bueno
de la Direccion de Comunicacién Institucional. Los materiales no podran ser difundidos si
contienen:

e Cualquier referencia a sustancias ilegales, a menos que estén en relacién con un
mensaje o programa de prevencion de adicciones.

e Lenguaje, imagenes e ilustraciones ofensivas, incluyendo aquellas que discriminen a las
personas por motivos de origen étnico, género, orientacion sexual, religidn,
discapacidad o cualquier otra caracteristica.

e Cualquier informacidn que viole las leyes locales, estatales, federales o las politicas
universitarias.

e Referencia al uso, venta o posesidon de bebidas alcohdlicas o tabaco en un evento
organizado por un grupo de estudiantes (véase también "Bebidas alcohdlicas").

e Material que sea contrario a los valores que promueve la Universidad.



Para la difusién de anuncios se debera observar lo siguiente:
e Sdlo se pueden emplear grapas, tachuelas o cinta adhesiva para fijar anuncios.
e Los materiales sélo podrdn ser exhibidos en los tableros designados para uso general, y
no podran cubrir, modificar o eliminar los materiales previamente exhibidos.

La Coordinacién de Villa IBERO se reserva el derecho de regular la ubicacion y distribucion de
materiales informativos tanto de miembros de la Universidad como de grupos externos.

Una infraccion a esta norma puede ser una falta moderada o grave.

Faltas moderadas:
e Publicar y/o distribuir materiales informativos empleando métodos inadecuados.

Faltas graves:
e Publicar y/o distribuir materiales no autorizados.

COLECTAS Y VENTAS

Villa IBERO es una zona restringida y no pueden realizarse colectas en sus instalaciones, salvo
aquellas con fines solidarios y altruistas que sean autorizadas, ni ser utilizadas estas para la venta
u oferta de bienes y servicios, tampoco para realizar apuestas o quinielas. Cualquier excepcion
a esta regla debe ser autorizada por la Coordinacién de Villa IBERO.

Una infraccion a esta norma es una falta grave.

MASCOTAS

Las mascotas no estan permitidas en las instalaciones de Villa IBERO, con excepcidn de tortugas
y peces inofensivos, mismos que deberan ser retirados de la habitacion en periodos
vacacionales. Los acuarios no podran ser eléctricos ni exceder de dos galones de capacidad y
deberan ser retirados durante los periodos vacacionales. En los casos sefialados, para que el
residente cuente con la autorizacién de la Coordinacién de Villa IBERO, es necesario que su
companfero de habitacion esté de acuerdo. Si dentro de las inspecciones a las habitaciones se
verificara falta de higiene y cuidado, la Coordinacién de Villa IBERO podrd cancelar la
autorizacion.

Una infraccion a esta norma es una falta moderada.

CAPITULO Il
Convivencia

BUENOS VECINOS

Los residentes de Villa IBERO son responsables de conducirse dentro de los margenes
establecidos por estas normas, especialmente las relativas al ruido, la limpieza de las areas
comunes, los horarios, el consumo de alcohol y tabaco, y el uso de sustancias u objetos que
puedan causar incomodidad, tales como inciensos, cigarros electrénicos y aromatizantes.
Ademas, como ciudadanos responsables, es de esperar que promuevan un ambiente que
favorezca el logro de metas educativas, el desarrollo de la comprensidn y la tolerancia hacia
personas con costumbres, preferencias, gustos y puntos de vista diversos, asi como el
comportamiento responsable en la comunidad.

Una infraccion a esta norma es una falta moderada.

ACUERDOS COMUNITARIOS DE PISO



Los acuerdos comunitarios son compromisos establecidos por escrito y de manera dialogada
entre la comunidad de residentes de un piso de Villa IBERO, a ser respetados durante el periodo
por el cual se formulan. Estos acuerdos pueden ser adicionales a las normas y los procedimientos
ordinarios sin ir en contra de ellos.

Una infraccion a esta norma es una falta moderada.

ACUERDOS ENTRE COMPANEROS DE HABITACION
Los acuerdos entre compafieros de habitacidon son compromisos establecidos por escrito y de
manera dialogada entre los residentes que comparten una habitacion, a ser respetados durante
el periodo por el cual se formulan. Estos acuerdos pueden ser adicionales a las normas y los
procedimientos ordinarios sin ir en contra de ellos.

Una infraccion a esta norma es una falta moderada.
PRIVACIDAD EN LOS EDIFICIOS HABITACIONALES

El horario establecido para el ingreso al edificio designado a los residentes del sexo opuesto es
el siguiente:

Tabla 1
Dia Horario
Lunes
Martes | 5.00a 23:30 hrs.
Miércoles
Jueves
Viernes 11:00 a 1:00 hrs.
Sabado del dia siguiente
Domingo 11:00 a 23:30 hrs.

Queda prohibido el acceso fuera de dicho horario. Después de la hora establecida, los residentes
podran permanecer en el edificio de usos multiples.

Una infraccion a esta norma es una falta moderada, imputable a todos los residentes
involucrados.

RUIDO

Aprender a vivir con otros implica contribuir a la creacién de un ambiente favorable para el
estudio y el descanso. Siendo el ruido excesivo uno de los principales elementos que impiden
dicho ambiente, Villa IBERO dispone de un horario definido para procurarlo. Se considera ruido
excesivo cuando el volumen de conversaciones, television, funcionamiento de aparatos
electrénicos y arrastre de muebles, entre otros, en las dreas comunes o en las habitaciones de
cada piso perturba la capacidad de estudio de los residentes en sus habitaciones o les impide
conciliar el suefio.

Con el fin de regularlo, deberan atenderse los siguientes horarios de silencio:

Tabla 2

Dia Horario de silencio
Lunes




Martes 23:30 del dia
Miércoles | anterior a 9:00 hrs.

Jueves
Viernes
- 1:00 a 11:00 hrs.
Sabado
. 23:30 a2 9:00 hrs.
Domingo

del dia siguiente

Durante los periodos de evaluaciones y entregas finales estipulados por la Universidad, es de
esperar que el horario de silencio se extienda de manera autorregulada.

Una infraccion a esta norma es una falta leve.

En cuanto a los equipos de sonido, altavoces e instrumentos musicales:

e Cuando el volumen de sonido de un objeto perjudique el suefio o la capacidad de
estudio de otros residentes, se le solicitard al residente que modere su uso; esto incluye,
pero no se limita a: sistemas de musica, sistemas de amplificacidn, alarmas y altavoces.

e Los altavoces, las bocinas y los sistemas de audio deben mantenerse lejos de las
ventanas y funcionar a un volumen que no perturbe a la comunidad de residentes.

e Los instrumentos musicales cuya ejecucion implique un volumen de sonido alto deben
tocarse fuera de los edificios habitacionales.

Una infraccion a esta norma es una falta moderada.

INVITADOS

Un invitado se define como una persona que visita Villa IBERO sin tener una habitacién asignada
para su uso. El derecho de un residente a gozar en su habitacién de privacidad razonable tiene
prioridad sobre el derecho de su compafiero de habitacién a invitar a otras personas a la
habitacion. A la hora de determinar cuando pueden ser invitadas a Villa IBERO otras personas,
debe prevalecer el sentido comun y el respeto mutuo entre quienes comparten un entorno vital.
Es de esperar que los invitados de los residentes se comporten de acuerdo con los fines que se
persiguen en Villa IBERO y sus normas. Los residentes serdn responsables de la conducta de sus
invitados y quedaran sujetos a medidas disciplinarias por las violaciones de las normas de las
gue sean responsables.

Adicionalmente, en este rubro se observara lo siguiente:

e Losresidentes podran recibir a un maximo de dos invitados de manera simultanea, con
el consentimiento del compafiero de habitacién si fuera el caso. Si un residente desea
que ingresen mas invitados de los permitidos debera contar con la autorizacién de la
Coordinacion de Villa IBERO.

e Elresidente debe acompaiiar el registro de ingreso de su invitado.

e Los residentes deben acompanar a sus invitados en todo momento mientras
permanezcan en las instalaciones de Villa IBERO.

e La Coordinacién de Villa IBERO tiene la autoridad para limitar el comportamiento y la
permanencia de los invitados dentro de las instalaciones con el fin de privilegiar la
seguridad y la convivencia comun.

Los invitados son bienvenidos bajo las siguientes disposiciones:
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e Quienes son estudiantes de la Universidad deben presentar su credencial de estudiante
en la caseta de Villa IBERO y firmar su ingreso.

e Quienes no son estudiantes de la Universidad deben registrarse en la caseta de Villa
IBERO y dejar una identificacidn oficial con fotografia (licencia de conducir o credencial
de elector) que deberan recuperar al salir.

e Pueden permanecer en el edificio de dreas comunes las 24 horas siempre y cuando sea
por motivos académicos.

e Pueden permanecer en los edificios habitacionales en los horarios establecidos en la
tabla 1.

Un residente no podra tener invitados que pernocten en su habitacién por mas de dos noches
en el periodo de un mes. El compafiero de habitacion debe estar de acuerdo y firmar su
autorizacién para permitir la presencia de invitados que pernocten en el cuarto. Todos los
invitados que pernocten en Villa IBERO deben ser del mismo sexo del residente que ha extendido
la invitacion. En Villa IBERO no pueden pernoctar mas de cuatro personas por habitacion.

El pago correspondiente a este servicio, determinado por el Comité Administrativo, deberd
realizarse en la caja de la Universidad o por via electrénica a mas tardar a las 15:00 horas del dia
en que pernoctara el invitado en Villa IBERO, Unicamente de lunes a viernes y previa autorizacion
de la Coordinacidn de Villa IBERO.

Una infraccion a esta norma puede ser una falta moderada o grave.

Faltas moderadas:
e Faltar o no respetar el procedimiento de registro de invitados.
e No respetar el horario de visitas.
e Rebasar el nimero limite de invitados por residente.

Faltas graves:
e Rebasar el numero limite de invitados pernoctando en la habitacion.
e No respetar el horario en el que pueden permanecer los invitados en los edificios
habitacionales.

Si la falta asi lo amerita, el Consejo para Asuntos Disciplinarios Menores podra impedir la entrada
posterior a aquellos invitados involucrados. La duracién de esta penalizacién serd determinada
por esta misma instancia.

DESACATO
El desacato incluye, pero no estd limitado a:

e Negarse a obedecer las instrucciones de un empleado o colaborador de la Universidad
que actua en el desempefio de sus deberes, por ejemplo, aunque no de manera
limitativa, un monitor de seguridad, un funcionario educativo, un asistente de residencia
o un miembro del equipo del Programa Vida Universitaria en Residencia.

e Negarse a cooperar con la limpieza de las dreas comunes de conformidad con los
acuerdos comunitarios de piso, en especifico el lavado de trastes y su debido
almacenamiento.

e Negarse a actuar de acuerdo con los reglamentos y las politicas de la Universidad,
incluyendo este documento, los procedimientos internos y las instrucciones emitidas
por la Coordinacion para el adecuado funcionamiento de Villa IBERO.

e Negarse a cumplir satisfactoriamente con los términos de una sancién, producto de la
violacién a una norma.
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e Quebrantar la promesa del estudiante, firmada durante la Jornada de Inmersién al
ingresar a la Universidad.

Una infraccion a esta norma es una falta moderada.

BLOQUEO DE ACTIVIDADES

Ningun residente podra interferir, interrumpir u obstaculizar las actividades y operaciones
normales de Villa IBERO y su Programa de Vida Universitaria en Residencia. Cualquier forma de
expresion que interfiera con tales actividades y operaciones serd sancionada.

Una infraccion a esta norma es una falta grave.

PROTECCION CIVIL

En cuidado de la integridad de la comunidad de residentes y colaboradores, Villa IBERO cuenta
con programas y acciones en materia de proteccidn civil, frente a las cuales se espera la total
adhesidn de los residentes.

Faltas graves:
e Rehusarse a participar en simulacros, evacuaciones o cualquier otra actividad
relacionada con la proteccidn civil.
e QOcasionar o activar alguna falsa alarma.

Falta muy grave:
e QOcasionar o activar alguna falsa alarma que movilice a residentes o personal de Villa
IBERO.

ACOSO, DISCRIMINACION Y ABUSO

Para cumplir con el objetivo de este documento y los propdsitos del Programa de Vida
Universitaria en Residencia es indispensable promover un ambiente de respeto mutuo entre las
personas que viven en comunidad en Villa IBERO. Por lo anterior, es inaceptable y constituye
una falta grave acosar, discriminar o abusar de cualquier persona por razén de su color de piel,
origen étnico o nacional, lengua, género, orientaciéon sexual, capacidades psicomotoras,
condicidén social o econdmica, salud, religiéon, opiniones, edad o cualquier otra caracteristica
protegida por la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.

Se entiende por discriminacién toda distincidn, exclusiéon o restriccion que tenga por efecto
impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de
oportunidades de las personas o grupos.

El abuso consiste en cualquier conducta oral, escrita o fisica dirigida a una persona o un grupo
en la que el comportamiento es ofensivo, intimidatorio y/o degradante. Incluye insultos
verbales, injurias y sobrenombres.

Aunque el acoso es un comportamiento de la misma naturaleza que el abuso, se diferencia de
este en la medida en que supone un comportamiento repetido y persistente. El acoso incluye
intimidacion o afectaciones fisicas no deseadas y la exhibicién de materiales visuales que
difamen, degraden o humillen a otras personas o grupos.

La discriminacidn, el abuso o el acoso pueden también acarrear dafios emocionales, fisicos o de
otro tipo.
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Una infraccion a esta norma es una falta muy grave, que serd turnada a la Procuraduria de
Derechos Universitarios para su andlisis y eventual canalizacion al Comité para el Cuidado de la
Integridad Personal y Comunitaria.

ROBO
Tomar de manera no autorizada los bienes y propiedades de otros o de la Universidad constituye
una accion grave que vulnera los valores universitarios.

Toda vez que las habitaciones cuentan con cajas de seguridad para el almacenamiento de los
bienes que el residente considere necesario resguardar, Villa IBERO y la Universidad en su
conjunto se deslindan de toda responsabilidad por robo o pérdida de cualquier bien. Los
residentes son los Unicos responsables de lo que sucede al interior de su habitacion.

CAPITULO IV
Cuidado de la integridad y la salud

TABACO

Los residentes y sus invitados estan sujetos a las leyes civiles del estado de Puebla, a la Ley
General de Educacion y a la Ley General para el Control del Tabaco que prohiben la venta, la
posesidn, el consumo vy la distribucion de tabaco a menores de 18 afios, asi como su consumo
en las areas establecidas como espacios libres de humo de tabaco. Queda prohibido el consumo
en cualquiera de estas areas. En Villa IBERO existen espacios especificos y limitados para el
consumo de tabaco por parte de mayores de edad.

Una infraccidn a esta norma es una falta leve.

BEBIDAS ALCOHOLICAS

Los residentes y sus invitados estdn sujetos a las leyes civiles del Estado de Puebla y a la Ley
General de Educacion que prohiben la venta, la posesion, el consumoy la distribucion de bebidas
alcohdlicas a toda persona menor de 18 afios, asi como su consumo dentro de las instalaciones
de la Universidad. Quedan prohibidos la posesién y el consumo de bebidas alcohdélicas en Villa
IBERO. Los residentes deberan desechar correctamente toda bebida alcohdlica cuando algun
funcionario educativo de la Universidad o algin miembro del equipo del Programa de Vida
Universitaria en Residencia se los solicite.

En los edificios habitacionales esta prohibido:
e Laposesidn, el consumo y la distribucidn de bebidas alcohdlicas.
e La posesidony el almacenamiento de barriles, botellas, latas o envases que contengan o
previamente contuvieron alcohol.

El consumo de bebidas alcohdlicas en Villa IBERO sdélo podrd autorizarse para eventos
especificos bajo las siguientes condiciones:

e El evento debera estar organizado por el Programa Vida Universitaria en Residencia y
autorizado por la Coordinacidn de Villa IBERO, debiendo especificarse la cantidad y el
tipo de bebida que se servira, que debera limitarse al consumo de cerveza o vino.

e El evento debera realizarse Unicamente en el edificio de usos multiples o en areas
abiertas.

e Entodo momento el consumo debera estar supervisado y ser moderado.

Una infraccion a esta norma puede ser una falta moderada, grave o muy grave.
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Faltas moderadas:
e Introduccién de bebidas alcohélicas a Villa IBERO.
e Posesidn de envases que contienen o previamente contuvieron alcohol.
e Asistencia a un evento o actividad de Villa IBERO bajo la influencia del alcohol.

Faltas graves:
e Consumo de alcohol en Villa IBERO.
e Incumplimiento de los términos de consumo de bebidas alcohdlicas en eventos
organizados por el Programa de Vida Universitaria en Residencia.

Faltas muy graves:

e Venta o distribucidon de bebidas alcohdlicas en Villa IBERO.

e Ingreso a Villa IBERO bajo la influencia de consumo excesivo de alcohol, reportado por
los monitores de seguridad junto con una valoracidon de los sintomas de acuerdo con los
parametros establecidos.

e Acumulacidn de tres llamadas de atencidon en un mismo periodo académico por ingresos
frecuentes con signos y sintomas de consumo de alcohol, con base en los registros de
los monitores de seguridad y las llamadas de atencién de la Coordinacién de Villa IBERO.

e Hospitalizacidn debido al consumo excesivo de alcohol.

SUSTANCIAS ILICITAS
Estd prohibido:

e La posesidn, el uso, la transferencia, la distribucién, la manufactura o la venta de
sustancias ilicitas.

e Laposesidn de sustancias controladas, narcéticos o cualquier alucinégeno sin una receta
médica valida o que, habiendo sido prescritas por un médico certificado no se informara
oportunamente a la Coordinacidon de Villa IBERO.

e la posesién de algun tipo de equipo, instrumento, producto o materia prima que se
utilice para producir, consumir o distribuir drogas.

Una infraccion a esta norma serd sancionada por el Consejo para Asuntos Disciplinarios Mayores
de Villa IBERO, siendo la baja definitiva de la residencia una de las probables medidas a tomar.
De ser asi, la baja se documentard y se hard del conocimiento del Mediador Universitario. El
residente dado de baja por esta causa tendrd 15 dias naturales para dejar las instalaciones de
Villa IBERO. De no ser la baja definitiva la resolucion de dicho consejo, la permanencia del
residente quedard condicionada.

LANZAMIENTO DE OBJETOS

Queda prohibido el lanzamiento de objetos a través de una ventana, un balcén o una estructura
similar, asi como el lanzamiento y la expulsién de liquidos de cualquier tipo. Cualquier objeto
lanzado que pudiera causar dafo a una persona o dafiar una propiedad se considera un objeto
peligroso, independientemente de representar o no un peligro inmediato.

Una infraccion a esta norma es una falta grave. En el caso de que el lanzamiento de algun objeto
tenga la intencion de agredir a otra persona, la falta serd turnada a la Procuraduria de Derechos
Universitarios para su andlisis y eventual canalizacion al Comité para el Cuidado de la Integridad
Personal y Comunitaria.

OBJETOS PELIGROSOS Y ARMAS DE FUEGO

En Villa IBERO esta prohibido poseer, exhibir y utilizar objetos peligrosos incluyendo pero no
limitdndose a: armas de fuego, de aire comprimido y de tipo deportivo; fuegos artificiales,
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articulos pirotécnicos, explosivos y productos inflamables; cuchillos de caza y armas blancas de
cualquier tipo, u otro objeto que pueda ser percibido o confundido con un arma.

Una infraccion a esta norma puede ser una falta grave o muy grave.

Faltas graves:
e Posesion y/o exhibicion de un objeto que sea considerado peligroso, excluyendo armas
de fuego y explosivos.

Faltas muy graves:
e Posesion y/o exhibicion de un arma de fuego o de un explosivo.
e Uso ointento de uso de un objeto peligroso, incluyendo armas de fuego y explosivos.

En el caso de que el uso de un objeto peligroso o un arma haya agredido a otra persona, la falta
serd turnada a la Procuraduria de Derechos Universitarios para su andlisis y eventual
canalizacion al Comité para el Cuidado de la Integridad Personal y Comunitaria

DANO CORPORAL Y AUTOCUIDADO

Causar dafos corporales a cualquier persona, realizar cualquier accién con el propdsito de
lastimar fisicamente a alguien, provocar en una persona la creencia razonable de que el
residente o un tercero pueden causar dafio a dicha persona o a un tercero, infligirse o intentar
causar dafos corporales a si mismo y toda accién temeraria que accidentalmente resulte en
dafios corporales a cualquier persona sera sancionado.

Los reportes sobre relaciones o encuentros interpersonales de caracter violento serdn
considerados dafios corporales.

No tener un buen autocuidado que pueda desembocar en un riesgo a la integridad del residente
o de otros residentes, por ejemplo, aunque no de manera limitativa, no seguir un tratamiento
médico o no entregar documentacion solicitada por la Coordinacidn de Villa IBERO, es motivo
de sancion.

Tratandose de residentes, estos seran remitidos con el orientador educativo de Villa IBERO,
mientras que, si se trata de otra persona, esta serda canalizada a las autoridades
correspondientes.

Una infraccidon a esta norma es una falta muy grave. Los dafios corporales serdn turnados a la

Procuraduria de Derechos Universitarios para su andlisis y eventual canalizacion al Comité para
el Cuidado de la Integridad Personal y Comunitaria.

Transitorios
Transitorio |

El presente documento entrard en vigor a partir de su publicacién oficial en la Normativa
Institucional en version digital.
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Transitorio Il

El presente documento abroga las “Normas de convivencia en Villa IBERO” publicadas en la
Comunicacion Oficial 193.

Transitorio lll

Este documento serd susceptible de revisién y, en su caso, modificacién, a dos afios de su
publicacion o en el momento en el que lo considere necesario el Consejo para Asuntos
Disciplinarios Mayores de Villa IBERO.

Transitorio IV

Cualquier asunto no previsto en el presente documento serd resuelto por el Consejo para
Asuntos Disciplinarios Mayores de Villa IBERO.
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