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Prevencion e
identificacion de las
violencias universitarias

En el contexto universitario existen diversas précticas y conductas que pueden
afectar o dafnar a cualquier integrante de la comunidad universitaria y que, en su
caso, también pueden constituir faltas o delitos al estar referidos en normativas
estatales o nacionales. Particularmente, en estos tiempos de trabajo virtual e hi-
brido, algunas de las conductas reportadas son: ciberacoso o ciberhostigamiento,
vigilancia y monitoreo de una persona, suplantacién y robo de identidad, publi-
cacion no autorizada de informacion privada; entre otras.

En las normativas internas de la IBERO Puebla, como en los Compromisos Insti-
tucionales para el Cuidado de la Integridad Personal y Comunitaria®, se establecen
diversas consideraciones sobre conductas o expresiones violentas que debemos
prevenir, atender, investigar y sancionar.

El propésito de esta Guia es poner en comun conceptos y recomendaciones ba-
sicas para contribuir a favorecer una practica docente y una convivencia en los
entornos virtuales e hibridos libre de violencias. Deseamos que te sean utiles al-
gunas de estas pautas en la elaboracién de tu syllabus y en el disefio y concrecién
de tu actividad docente.

En el siguiente codigo QR

puedes consultar la infografia

Diez Compromisos IBERO Puebla
para el cuidado personal y
comunitario

1 Disponible en: https://www.iberopuebla.mx/en-la-ibero-nos-cuidamos-todos/normativa
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Prevencidn de las violencias en
los entornos digitales y espacios
académicos

Dos conceptos que debes conocer:

+ Ciberviolencia. Acto que se despliega a través de medios y redes electré-
nicas (redes sociales, correos electronicos, mensajeria instantanea, etc.), que van
desde la difusiéon de rumores, publicacion de informacion falsa, mensajes hirien-
tes, comentarios negativos que incluyen un agravio publico, fotografias no favo-
recedoras o inapropiadas de un o una estudiante sin su permiso; bajo el anonima-
to de quien perpetra estos actos puede infligir dafo psicoldgico, fisico, ataques
sexuales, incluso asesinatos y suicidios inducidos (UNESCO, 2021, p. 14).

- Violencia Digital. Actos de acoso, hostigamiento, amenazas, intimidacién,
exhibicion, insultos, vulneracion de datos, mensajes de odio, o divulgacion de in-
formacidn, textos y publicacién de fotografias, videos, impresiones graficas o so-
noras, verdaderas, falsas o alteradas, de contenido violento, erético o sexual, que
se realice sin el consentimiento, empleando las Tecnologias de la Informaciényy la
Comunicacidn, plataformas de internet, redes sociales, aplicaciones, servicios de
mensajeria instantanea, correo electrénico o cualquier otro espacio digital, que
atente contra la integridad, la intimidad, la libertad, la vida privada o transgreda
algun derecho humano de las mujeres o de sus familias (articulo 23 Bis, Ley para
el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Puebla).

Otras violencias a considerar:

«Violencia de género contra las mujeres facilitado por las nuevas tecnologias
« Ciberacoso

«Violacién a la intimidad sexual

En el siguiente cédigo QR
puedes consultar la infografia
Violencias en el espacio digital
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¢Cémo pueden presentarse estas conductas en los espacios
educativos?

Vulneracion de datos, insultos, comentarios negativos (sefalamientos y expo-
siciones publicas), acoso, hostigamiento, entre otras. En el caso de las mujeres
victimizadas, esas expresiones se originan por estereotipos de género, androcen-
trismo, sexismo.

Ejemplos
Acciones que ilustran los conceptos de ciberviolencia y violencia digital:

- Manipular y publicar en las plataformas institucionales imagenes o informacion
de otros/as estudiantes o docentes, sin su consentimiento, dafiando su identi-
dady dignidad.

« Publicar o compartirimagenes intimas sin el consentimiento de otra persona en
plataformas institucionales;

- Comparar destructivamente o insultar a un un/a alumno/a en las plataformas
institucionales.

- Extraer y publicar informacion de un estudiante o docente para dafar su repu-
tacion o identidad.

- Difundir informacién falsa sobre esa persona.

Algunas practicas docentes que pueden favorecer conductas como las refe-
ridas:

+“Me estd molestando porque tomé mi numero celular en el grupo de whats que
el profesor cred”.

« “El docente cred un grupo en Facebook y a partir de ahi, revisaron mi perfil y
estan estalkeando mis fotos”.

¢{Cémo pueden prevenirse?

+ Conocer las expresiones y conductas que pueden generarse en los entornos
virtuales para identificarlas en la practica cotidiana.

- Sensibilizarse ante practicas violentas que parecen tolerarse y justificarse para
intervenir de manera oportuna.

- Establecer en el syllabus y criterios del curso condiciones de proteccién y respe-
to para todas las personas que integran el grupo (aviso de privacidad).

- Favorecer que todas las actividades académicas puedan desarrollarse en plata-
formas institucionales y no personales como las redes sociales.

"7 @ GUIA BASICA PARA DOCENTES DE LA IBERO PUEBLA



- Evitar crear grupos en apps como Whats App y otras redes sociales mezclando
actividades académicas con dmbitos personales.

- Utilizar siempre los canales institucionales al mantener comunicacién con sus
estudiantes, como el correo institucional, chat en Teams, Moodle.

- Evitar practicas androcéntricas, sexismo, uso de estereotipos de género, etcé-
tera, en contenidos, mensajes, imagenes que favorezcan la violencia de género
exponenciada por las nuevas tecnologias. 2

¢Qué es el civismo digital?

ivi igital, ié iqueta’, u i

El civismo digital, también llamado “netiqueta’, es la pauta de comportamiento
que debe utilizarse en las plataformas virtuales cuando se interacttia o se com-
parte informacién.

Recomendaciones sobre civismo digital:

- Evita utilizar lenguaje ofensivo, pues tanto en formato presencial como en vir-
tual, el lenguaje soez causa incomodidad en las personas.

- Evita escribir todo el texto en mayusculas.
- Evita utilizar fuente de letra muy grande.
- Utiliza vifietas para hacer mas legible el texto.

- Identificate o firma tus mensajes. Esto ayudara a la persona que reciba el men-
saje para saber con quién se estd comunicando. Si estas en alguna actividad
académica en el que haya personas desconocidas o sea abierta, evita utilizar tu
nombre completo u otros datos personales.

+ Redacta mensajes cortos. Leer en pantalla es diferente que hacerlo en papel, por
ello, es preferible considerar el tiempo de las y los demas.

« Utiliza las plataformas institucionales para la comunicacion o envio de informa-
cién alasy los estudiantes.

+ No publiques, transfieras o difundas informacion de terceras personas sin su
consentimiento.

2 Para mas informacién puedes consultar el manual La violencia de género en linea contra las mujeres y nifas.
Guia de conceptos bdsicos, herramientas de sequridad digital y estrategias de respuesta. Disponible en: https://
www.0as.org/es/sms/cicte/docs/Manual-La-violencia-de-genero-en-linea-contra-las-mujeres-y-ninas.pdf
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« Evita mostrar o intercambiar datos personas o sensibles en espacios o chats gru-
pales.

+ En caso de responder a un o una estudiante por una situacion personal expuesta
(salud, problematica familiar, etc.) no lo hagas de forma publica.

En el siguiente cédigo QR
puedes consultar un material que
contiene sugerencias de Netiqueta
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NO Discriminar
en el ambito
educativo

¢Qué es la discriminacién?

Es todo trato o actitud que se dirige hacia una persona o un grupo de personas
con la intencién de impedir que ejerza(n) su(s) derechos humanos.

Este trato diferenciado se considera injustificado cuando estd motivado por su
aspecto fisico, orientacion sexual, identidad de género, edad, género, etnia, tona-
lidad de piel, lengua materna, condicién de discapacidad, etc.

El articulo 1, fraccion Ill, Ley Federal
contra la Discriminacion estipula el
concepto de discriminacion.

En el siguiente codigo QR puedes
consultar la Ley.

¢Sabias que?...

« En Puebla la discriminacion esta tipificada como delito.

- El Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion puede atender quejas con-
tra particulares cuando cometen alguin acto de discriminacion.

Recomendaciones para prevenir practicas discriminatorias en
aula

Recuerda...

Todas las personas debemos ser respetadas; por ello, evita ridiculizar, hacer chis-
tes o mofas, o dar un trato injustificado y diferenciado.

- Frena todo acto de discriminacion en tu clase.

« Evita poner apodos o realizar comparaciones destructivas.
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« Invita a la(s) persona(s) que hubiere(n) vivido una situacién como estas en el
ambito universitario para que denuncie en la Procuraduria de Derechos Univer-
sitarios.

Ejercicio
Qué si es discriminacion y qué no es discriminacion

1. Impedir el acceso a la educacién publica o privada por tener una discapacidad,
otra nacionalidad o credo religioso. *

[Isi [Ino

2. Impedir que un alumno o alumna realice alguna evaluacion por el tipo de ves-
timenta que lleva.

[si [CIno

3. Reprobar a un alumna o alumno porque no entregd puntualmente sus actividades.

[si [CIno

Puedes verificar las respuestas en el Anexo 1.
*Ejemplo tomado de
https://www.conapred.org.mx/index.php?contenido=pagina&id=84&id_opcion=142&op=142

Importante...

La discriminacidn es "producto de la ignorancia, del miedo y
de la intolerancia, la discriminacion arrasa con los derechos
fundamentales, niega oportunidades y deriva en situacio-

nes de injusticia" (Amnistia Internacional).
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Transversalidad
de la perspectiva
de género

¢Qué es la transversalidad de la perspectiva de género?

Proceso a partir del cual se incorpora la perspectiva de género en diversos dmbi-
tos y acciones para promover la igualdad de derechos y el ejercicio de estos entre
todas las personas, asi como la eliminacion de brechas u obstaculos para generar
condiciones de equilibrio en los espacios. Abarca diversas aristas de las politicas y
condiciones de las instituciones (Politica de Igualdad y transversalidad de la pers-
pectiva de género de la IBERO Puebla), entre éstas:

(

\\ C \ \

Estructura \ Espaciosde \ Docencia \ Sensibilizacion \\ Investigacién \  Gestién )

organizacional representacin , y formacion / y difusién / 9 i administrativa /
C / N J

¢{Como puedo contribuir a transversalizar la perspectiva de
género en la docencia?

+ Cuestionar los estereotipos de género y el androcentrismo que histéricamente
han permeado en las diversas asignaturas y licenciaturas.

- Promover la igualdad sustantiva.
- Visibilizar el papel de las mujeres, sus experiencias, logros y resultados.

- Cuestionar las condiciones de discriminacion, particularmente de aquellas perso-
nas que han sido vulneradas por condiciones de género, identidad u orientacion.

- Favorecer el reconocimiento de las identidades y diversidades.
- Favorecer el desarrollo de actividades y tareas en condiciones de igualdad.
« Permitir la participacion igualitaria en clase y eliminar roles sexistas.

- Utilizar lenguaje incluyente.
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« Incorporar en la bibliografia y referencias contenidos con perspectiva de género.

- Promover el respeto de los derechos humanos y universitarios de las y los es-
tudiantes.

Ejemplos

La transversalidad de la perspectiva de género, particularmente, en los espa-
cios curriculares y practica docente, nos ayuda a evitar practicas como las si-
guientes: 3

«“El profesor nos pedia que viniéramos vestidas de cierta forma para los exdmenes".

«“A las mujeres les pedian que anotaran y los hombres hacian la practica”

«“Ese profesor siempre dice que las mujeres estan en sus dias”.

«“Los ejemplo en clase solo son de hombres exitosos y personajes muy conoci-
dos, nunca de mujeres”.

- “Este profe se burla de ese compaiiero por como se viste o expresa”.

«“Cuando las mujeres respondemos nos tratan de feminazis”.

Consulta esta Politica de Igualdad
en el siguiente cddigo OR

3 Conoce més sobre algunas practicas para no justificarlas. Revisa el Diagndstico De las violencias en el ambi-
to universitario a la busqueda de espacios dignos: ;Qué sabemos y como reaccionamos en la IBERO Puebla?
(2020), en https://www.iberopuebla.mx/en-la-ibero-nos-cuidamos-todos/prevencion
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Aspectos clave para respetar la
identidad vy la diversidad:
“Yo quiero que me llamen...”

¢Qué es la Orientacién sexual?

Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda atraccién emo-
cional, afectiva y sexual por personas de un género diferente al suyo, o de su mis-
mo género, o de mas de un género, asi como a la capacidad mantener relaciones
intimas y sexuales con estas personas.

¢Qué es la Identidad de género?

Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la
siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al
momento del nacimiento, incluyendo la vivencia personal del cuerpo (que podria
involucrar la modificacion de la apariencia o la funcién corporal a través de me-
dios médicos, quirdrgicos o de otra indole, siempre que la misma sea libremente
escogida) y otras expresiones de género, incluyendo la vestimenta, el modo de
hablar y los modales. *

Ejercicio

Una mujer Trans, estudia la licenciatura en enfermeria en una escuela privada.
Una profesora se conduce a ella con términos masculinos, se burla y le ha insisti-
do en que debe cortarse el cabello y no usar maquillaje. En ninguin reglamento de
lainstitucion se prevé tal prohibicion, pero la profesora ha condicionado a la estu-
diante con sus calificaciones. Ademas, no le permiten utilizar el bafio de mujeres.

;Consideras que estos actos serian discriminatorios?

Si

No __

Puedes verificar las respuestas en el Anexo 2.

*Ejemplo tomado de
https://www.conapred.org.mx/index.php?contenido=pagina&id=73&id_opcion=118&op=118

4 Ambos conceptos fueron tomados de Principios de Yogyakarta, Principios sobre la aplicacion de la legis-
lacion internacional de derechos humanos en relacion con la orientacion sexual y la identidad de género.
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En el Micrositio de Procuraduria de Dere-
E chos Universitarios podras encontrar una
infografia que aborda aspectos basicos
sobre diversidad sexual.
L | En el siguiente cddigo QR puedes consul-
tar el material.

Lenguaje
incluyente
en aula

¢Qué es el lenguaje incluyente?

“Es un modo de expresién oral, escrito y visual que busca dar igual valor a las per-
sonas al poner de manifiesto la diversidad que compone a la sociedad y dar visi-
bilidad a quienes de ella participan. De este modo se busca forjar una sociedad in-
tegrada que promueva en todo momento la igualdad entre los seres humanos”. ®

Luchar contra los roles de

EXp resarnos Erradicar los género tradicionales que
— i refuerzan laidea de

con terminos | EStere,o tlpOS desigualdad al subordinar

neutros \ de género al género masculino todo

lo que sea distinto a él

5 Tomado de Instituto Nacional Electoral. (s.f). ;QUE ES LENGUAJE INCLUYENTE? Y por qué es importante.
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Algunas recomendaciones para evitar exclusién y sexismo

lingliistico

Ejemplos recurrentes

(no utilizar)

“incapacitados, minusvalidos,
personas especiales, personas
con capacidades diferentes”

Recomendaciones

La discapacidad no es equivalente a
una enfermedad o condiciones de
sufrimiento, por ello, es importante
evitar diminutivos u otras valoraciones

Términos sugeridos

Personas con discapacidad

“los estudiantes”
“los ciudadanos”
“los investigadores”

Evita el uso de genéricos o expresiones
exduyentes en referenciaa lo
“universal”

Las y los estudiantes
La ciudadania
El equipo de investigacion

“los tinicos buenos en esta area
siempre han sido los
hombres..."

No recurras al androcentrismo
lingiistico

Algunos hombres se han
destacado por...

“los participantes...”
“los docentes”
“las psicélogas”

Recurre al desdoblamiento para
visibilizar los géneros

Las y los participantes
Los y las docentes
Las y los psicélogos

“laingeniero”
“el doctor y la seforita. . .”

Valora de forma igualitaria las
profesiones, cargos y titulos

Laingeniera
El doctor yla doctora

“participaran el abogado (licenciado),
la miss (licenciada) y dos nifias
(estudiantes universitarias)”

Evita la infantilizacion y los
diminutivos, sobre todo de forma
diferenciada

Participaran el licenciado, la
licenciada y dos estudiantes

”

No utilices imagenes estereotipadas
ni asociadas a roles sexuados o
actividades consideradas exclusivas
para hombres o para mujeres

“losraros...”
“afeminados”
“amanerados”
“machorras”
“personas con preferencias
\ distintas a la heterosexual”

Promueve con tus estudiantes nuevas
formas de reconocimiento,
identidades y diversidades

Personas de la diversidad
sexual o personas LGBT+
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Actuar ante
situaciones o
conductas violentas

¢Qué son las violencias universitarias?

Cualquier acto o conducta cometida en el &mbito institucional o en las dinamicas
académicas que afecte o daiie la integridad, libertad y/o seguridad de cualquier
integrante de la comunidad. Entre las violencias mas comunes podemos encon-
trar®: violencia verbal, acoso, hostigamiento, violencia psicoldgica, discrimina-
cién, violencia de género, violencia de pareja.

¢Qué puedo hacer si en mi espacio docente se generan violen-
cias universitarias?

La identificacion de posibles conductas o expresiones de violencia puede favo-

recer una intervencién temprana y brindar atencién de forma adecuada. Si pre-

senciaste alguna conducta o algun o alguna estudiante te pide ayuda, podrias:

« Orientar a la persona para que acuda a la Procuraduria de Derechos Universita-
rios y reciba la informacion necesaria y de ser factible, denuncie.

« Escuchar activamente a la persona que te confia alguna situacién y preguntar lo
estrictamente necesario para orientarla a las instancias competentes.

- Guardar confidencialidad y no divulgar lo compartido.

+ Informar a la Coordinacion correspondiente.

+ Coadyuvar con la Procuraduria de Derechos Universitarios en caso de que sea
necesario.

Como docente, en ningtin caso deberias:

+ Desestimar o minimizar cualquier situacién o acto de violencia.
+ Culpabilizar a la victima o revictimizarla.

« Iniciar procesos de mediacion con las personas involucradas.

« Guardar silencio ante cualquier conducta de este tipo.”’

6 Para conocer mas sobre este tema, te sugerimos consultar el Diagnéstico De las violencias en el ambito
universitario a la busqueda de espacios dignos: ;Qué sabemos y como reaccionamos en la IBERO Puebla?
Disponible en: https://www.iberopuebla.mx/en-la-ibero-nos-cuidamos-todos/prevencion

7 Véase més ampliamente el Protocolo para la Prevencion, deteccién, atencién y en su caso sancion, por
hechos de hostigamiento sexual, abuso sexual, discriminacion, acoso, maltrato y violencia en contra de nifias,
adolescentes y mujeres de Instituciones educativas oficiales y particulares incorporadas a la Secretaria de
Educacion del estado de Puebla, disponible en:
https://www.iberopuebla.mx/sites/default/files/bp/documents/protocolo_sep.pdf
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¢Qué instancias son competentes para conocer las faltas disci-
plinares y cuestiones de violencia universitaria?

P s
> \\\\
» Aquellas que vulneran la transparencia de los procesos escolares, asi como los principios y las
condiciones indispensables para el buen desarrollo de las actividades dulicas y extra-dulicas
Faltas derivadas de la operacion de un plan de estudios.

Faltas
especificas

Faltas
éticas

académicas « Imputables dentro o fuera del campus.

- Responsable del tratamiento: autoridades académicas segtin atribuciones.
+ El/1a docente informa a coodinador/a de la carrera.

» Conductas que trasgreden los Compromisos institucionales para el cuidado de la integridad personal y
comunitaria, y se relacionan con actos de violencia interpersonal, discriminacion, acoso y hostigamiento.
Son imputables a cualquier miembro de la Comunidad Universitaria, independientemente de su
adscripcion institucional, considerando terceros que mantengan alguna relacion permanente o
provisional con la Institucion.

» Responsable del tratamiento de faltas especificas: Procuraduria de Derechos Universitarios

» De manera presencial en la oficina R204 o a través del correo procuraduria.virtual@iberopuebla.mx

« Aquellas que suponen la lesién de las normas éticas indispensables para una convivencia justa
y fraterna, por atentar contra la dignidad, la libertad, la integridad y los derechos de los
integrantes de la Comunidad Universitaria y de la Institucion misma.

« Responsable del tratamiento de faltas éticas: Mediacion Universitaria

- De manera presencial en la oficina o través del correo ivana.cosio@iberopuebla.mx

En el siguiente codigo QR podras consul-
tar la infograffa de ruta de atencién en
IBERO Puebla ante asuntos de dis-
criminacion, acoso, hostigamiento o
violencias.

18 o PREVENCION E IDENTIFICACION DE VIOLENCIAS UNIVERSITARIAS

Referencias

Amnistia Internacional (s/a). Discriminacion. Disponible en: https://www.amnesty.org/es/what-
we-do/discrimination/

Banco Interamericano de Desenvolvimiento (sf). Normas de “Netiqueta” Disponible en
https://indesvirtual.iadb.org/mod/resource/view.php?id=129290

Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion. (s.f) Discriminacion e Igualdad. Disponible en
https://www.conapred.org.mx/index.php?contenido=pagina&id=84&id_
opcion=1428&op=142

. (sf.). Casos Emblemdticos de Orienta-
cionyQuejas. En https://www.conapred.org.mx/index.php?contenido=pagina&id=73&id_
opcion=118&op=118

Diario Oficial de la Federacion. (Ultima reforma 2018). Ley Federal contra la Discriminacion. En
https://www.conapred.org.mx/userfiles/files/ley%20Federal%20para%20Prevenir%20
1a%20Discriminaci%F3n%281%29.pdf

H. Congreso del Estado de Puebla (2021). Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado de Puebla.

Instituto Nacional Electoral. (s.f). ;QUE ES LENGUAJE INCLUYENTE? Y por qué es importante. En
https://igualdad.ine.mx/lenguaje-incluyente/recursos/cuadernolNE-1.pdf

Principios de Yogyakarta, Principios sobre la aplicacién de la legislacién internacional de derechos
humanos en relacion con la orientacion sexual y la identidad de género. (2007). En https://

www.refworld.org/cgi-bin/texis/vix/rwmain/opendocpdf pdf?reldoc=y&docid=48244e9f2

UNESCO (2021). Més alla de los numeros: poner fin a la violencia y el acoso en el dmbito escolar.
Disponible en: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000378398

Universidad Iberoamericana Puebla (2021). Compromisos institucionales para el cuidado de la
integridad personal y comunitaria de la IBERO Puebla.

19 o GUIA BASICA PARA DOCENTES DE LA IBERO PUEBLA



Respuestas

Ejercicio: Qué si es discriminacion o qué no es discriminacion

1. Impedir el acceso a la educacién publica o privada por tener una discapacidad,
otra nacionalidad o credo religioso.

Si, es un acto de discriminacion.

2. Impedir que un alumno o alumna realice alguna evaluacion por el tipo de ves-
timenta que lleva.

Si, es un acto de discriminacion.

3. Reprobar a un alumna o alumno porque no entrego puntualmente sus activi-
dades

No es un acto de discriminacion.

Anexo 2

Respuesta
Ejercicio: ; Consideras que es discriminacion?

Si, recuerda que una persona puede identificarse conforme la identidad de gé-
nero que considere le represente.
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