Educacion Virtual

Guia practica sobre
Comunidades de Indagacion

(para sesiones dialdgicas)




Coordinacion de Educacion virtual

Contenido
IptrodUCCIG NI SR Rt Star ok o o Sl al et ot o o o o o a et et o e o o o el e e et et e o o et e et et e o s 1
D) S G L I G O I e o ey A e R A e e 1
Momentos para el disefio de secuencias didACtiCas........cocvveieeiiiiiieeiiiiie e e 5
[T 0 g o] Lo lNe 1I=T o] 1 or= ol o o FA SRS 6
R T e N Gl S N N N 7
O 8
R O S T L e e e e e e e ot 8

Introduccion

Los meses recientes nos han enfrentado a una reinvencién de espacios y dindmicas en cuanto a
escenarios de aprendizaje que nos brindaron la oportunidad de incorporar aprendizajes valiosos a
nuestra practica docente. Asi, logramos transitar desde la presencialidad hacia la virtualidad
nuestros cursos y seguimos adelante con la formacién de nuestros estudiantes.

Nos encontramos ahora frente al reto de iniciar una nueva transicién, esta vez, hacia los escenarios
de aprendizaje hibridos, donde la presencialidad y la virtualidad interactten significativamente en
favor de los procesos formativos. Por ello, el equipo de la Coordinacidn de Educaciéon Virtual ha
elaborado una serie de documentos con recomendaciones tecnopedagdgicas que puedes consultar
en la pagina de la Direccidn de Innovacién e Internacionalizacion Educativa y que te invitamos a
conocer.

Uno de los documentos que encontrards es precisamente esta guia practica para el disefio de
situaciones de aprendizaje en escenarios hibridos, a partir del modelo de Comunidades de
Indagacidén, cuyo objetivo es ofrecerte orientaciones precisas sobre las acciones a llevar a cabo para
la construccidn de un ambiente dialégico de aprendizaje con tus estudiantes.

Deseando que sea de utilidad, te animamos a explorarla.

Descripcion

El aula como comunidad de didlogo e indagacidn, es una propuesta que requiere formas particulares
de interaccion y relacién entre profesor y estudiantes. Para que la experiencia resulte exitosa, se
vuelve indispensable fomentar la co-construccién dialdgica de conocimiento, invitando a todos los
asistentes a participar y generar juntos un clima que permita el cuestionamiento y la indagacidn.

Por lo anterior, podemos decir que una Comunidad de Indagaciéon (Cdl) es la conformacién de un
grupo de personas con metas en comun respecto a un objetivo de estudio. Los integrantes asumen
que la socializacién del conocimiento representa beneficios para el conjunto, por lo que los alcances
en términos de aprendizaje son mds efectivos.
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El objetivo de una CdlI, de acuerdo con sus creadores (Garrison, Anderson y Archer) es promover la
creacion de una comunidad virtual de aprendizaje basada en la colaboraciéon por medio de la
construccion de un espacio de aprendizaje cooperativo, abierto, participativo y flexible, centrado en
el estudiante.

Los principios basicos de las CdlI son el respeto, la disposicién, asi como la busqueda dialdgica de
soluciones. Guiadas por esos principios, las CdI se estructuran con base en tres componentes
fundamentales: presencia social, presencia docente y presencia cognitiva, cuya interaccion se ilustra
en la figura 1y que posteriormente serdn abordados por separado para una mejor comprension.

Figura 1
Componentes del Modelo de Comunidades de Indagacion
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Williams, Lori (2016). Community of Inquiry Model: A Conceptual Framework for Online Learning Research
TLC16 | Community of Inquiry Model: A Conceptual Framework for Online Learning Research

A) Presencia social.
Para la indagacion critica en comunidad, es necesario que los participantes desplieguen (y
desarrollen) la habilidad de proyectarse social y emocionalmente como personas reales,
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independientemente del medio de comunicacidn utilizado. Ya sea que el didlogo ocurra
presencialmente, virtualmente, o de manera hibrida, es responsabilidad de todos (aunque destaca
el papel del docente como moderador) generar un ambiente propicio para la construccion colectiva
de conocimiento mediante signos de afectividad tales como saludos, identificacion por nombre, o
espacios para la conversacion sobre estados de dnimo de los participantes.

Se recomienda estar atentos a tres expresiones de la presencia social: 1) interacciones afectivas,
gue implicarian la expresion de sentimientos, por ejemplo, a través de emoticones, el uso del humor
y las confesiones personales; 2) respuestas interactivas, o expresiones de atencion, tales como citar
la contribucion de un participante o expresar reconocimiento; y 3) respuestas cohesivas, que
refuerzan el sentido de grupo, entre ellas, el uso de pronombre inclusivos (nosotros), las
confirmaciones de recepcién de mensajes o el llamado (directo o indirecto) a alguno de los
miembros. Todas estas expresiones de presencia social son vitales en el sentido de que promueven,
sostienen y facilitan el pensamiento critico, al tiempo que proporcionan una experiencia
comunicativa mas atractiva y gratificante.

En los escenarios hibridos de aprendizaje que construiremos durante los proximos meses, sera
necesario promover el fortalecimiento de la presencia social entre los participantes de nuestros
cursos. Los foros de discusion como actividades de aprendizaje asincronas, son espacios
privilegiados para ello, pues nos permitirdn cuidar que el didlogo apuntale cada una de las tres
expresiones arriba mencionadas. Pero también debemos estar atentos a las manifestaciones de
presencia social en nuestras sesiones sincronas, que pueden ocurrir con asistencia exclusivamente
presencial, o a través de una combinacion de asistentes presenciales y virtuales, como en el caso de
los espacios que cuentan con equipo para transmisién de clase via streaming. Este ultimo escenario
supone un ejemplo ilustrativo de la necesaria atencién a las expresiones de presencia social, pues
esto nos ayudard a generar un ambiente incluyente en el que todos los asistentes,
independientemente de su ubicacidn geografica, se sumen al didlogo.

B) Presencia docente.

La presencia docente se entiende como la serie de procesos, mecanismos o dindmicas que
contribuyen al logro de resultados educativos. Por supuesto que el profesor tiene un papel
fundamental en ello, pero habra que tener cuidado en no confundir la presencia docente con la
presencia del docente, pues, aunque la accidn del profesor es fundamental y necesaria, la presencia
docente puede ser asumida por cualquier miembro de la comunidad cuyas habilidades y
conocimiento contribuyan al desarrollo del conocimiento colectivo.

Asi, se espera que, en las CdI, la responsabilidad y el control evolucionen de forma natural
permitiendo que la presencia docente se vuelva mas distribuida. Esto serd fundamental en un
escenario hibrido de aprendizaje que requiere un importante grado de compromiso y
autorregulacion de parte de los estudiantes, para que asuman individual y grupalmente su
responsabilidad en el ejercicio de una influencia educativa eficaz.

En el transcurrir de una experiencia de aprendizaje, ya sea en el caso de una actividad asincrona
encargada a nuestros estudiantes, o bien en el didlogo de una sesién sincrona, la posibilidad de
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ofrecer y recibir ayudas esta condicionada por el cumplimiento de ciertas acciones que como
docentes nos corresponde llevar a cabo:

e Planear, estructurar y establecer los objetivos y estrategias
e Fomentar la participacidon, comentar, redirigir y mantener el interés
e Proveer realimentacidn y emplear recursos para el aprendizaje

C) Presencia cognitiva.

La presencia cognitiva se refiere al grado en que los participantes construyen y confirman
significados mediante la reflexion sostenida. Para que esto ocurra, hay un transito continuo entre
un mundo privado (mas reflexivo) y otro compartido (mas discursivo) en los que los miembros de la
comunidad conciben ideas, las cuestionan (deliberan), las ponen a prueba y finalmente consiguen,
juntos, arribar a conocimiento sobre el tema objeto de la discusidn. Cuando existe una fuerte
presencia cognitiva, ocurre una adquisicion y aplicacién de conocimiento de orden superior que
puede ser constatada en la realizacidn de tareas fuera del “aula” que se reporten mediante imagen,
video o narrativas.

El desarrollo de la presencia cognitiva se puede explicar mediante el modelo ilustrado en la figura

2:
Figura 2
Modelo de Indagacion Practica
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Fuente: Garrison et al. (2000}

Esquema. Modelo Prdctico de Indagacion

El esquema permite también reconocer las cuatro fases para el proceso de indagacidn critica:
detonacion, exploracién, integracidon y resolucidn. A continuacidn, se explica cada una de ellas, y
como veremos al conocer sus caracteristicas, juntas conforman una pauta muy concreta para el
disefo de una o mas sesiones de nuestros cursos.
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Momentos para el disefio de secuencias didacticas

Las cuatro fases o momentos del proceso de indagacion critica representan una secuencia ideal de
eventos, pero conviene tener en cuenta que se podra ir adaptando su orden en funcion de las
necesidades y caracteristicas de cada grupo.

1. Detonacidén. Es el momento de arranque de la indagacion, en él, se busca generar interés y
dar paso a la discusién en torno a un tema generalmente presentado en forma de problema,
dilema o pregunta, reconocible (aunque no resuelto) por los participantes. El profesor es
quien plantea este momento detonante que puede incluir una consigna practica o un reto
de aprendizaje, sin embargo, en un estado mas maduro del modelo, cualquier miembro del
grupo podria introducir este elemento detonante que lleve a todo el grupo a unaindagacion
critica. El rol del profesor es iniciar, dar forma y en algunos casos sefialar distractores para
mantener el enfoque en el resultado de aprendizaje buscado. Algunos detonantes de
didlogo pueden ser:

a. Noticias en periédicos

b. Una historia impactante

¢. Un problema de la practica profesional vivido por el docente o alguna persona
reconocida

d. Unvideo breve
Una préctica de introspeccién

f. Un elevator pitch

2. Exploracién. Durante esta fase se abre el didlogo dando paso a opiniones, intercambios y
discusiones, intentando aproximarse a una explicacion. Los participantes alternan entre el
mundo privado de la reflexion individual y la exploracidon social de ideas. Al inicio es
recomendable animar a los estudiantes a profundizar sobre la naturaleza del problema vy
luego moverse hacia una exploracion mas profunda de informacidn relevante para su
resolucidn. Esta fase divergente se caracteriza por un intenso didlogo con lluvias de ideas,
cuestionamientos y mucho intercambio de informacién. Para ello podria ser de mucha
utilidad incluir herramientas tales como padlet, nubes palabras en mentimeter, o tableros
en mird, que facilitaran el intercambio de informacién en el aula hibrida. Al final, los
estudiantes empiezan a ser mas selectivos respecto de qué es relevante.

3. Integracion. Durante esta fase la accidn del profesor se concentra en promover aprendizaje
a partir de un cruce entre la reflexion y el discurso, donde las ideas generadas previamente,
cobren sentido. La integracién se caracteriza por la construccidon de significados, los
estudiantes evaluan la aplicabilidad de las ideas en términos de qué tan bien describen, se
conectan con, o explican el problema (tema) bajo andlisis, bajo discusion, bajo indagacion.
Este momento del proceso requiere una muy activa presencia docente para detectar
errores conceptuales, incluir preguntas de comprobacién, comentarios, y demas
informacién adicional necesaria para asegurar un continuo desarrollo cognitivo y modelar
asi el proceso de pensamiento critico. A menudo, los estudiantes se instalan cdmodamente
en un continuo modo de exploracién, y es entonces cuando nuestra intervencion sera
esencial para hacer avanzar el proceso de indagacidn hacia un estado mas avanzado de
pensamiento critico y desarrollo cognitivo.
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4. Resolucion. La cuarta fase es la resolucidn del dilema, problema o reto. En muchos casos se
puede implementar la solucidn propuesta, probar la hipétesis. Por ello, en la medida de lo
posible, esta fase se beneficia de claras oportunidades para la aplicacion del conocimiento
recientemente construido. Dicho conocimiento puede expresarse a través de recursos
digitales elaborados por los propios estudiantes, ya sea de manera individual o colectiva,
tales como esquemas con herramientas como Genially, Mindmeister... etc. También puede
funcionar una lectura breve o unvideo en el que se lleguen a identificar conceptos, modelos,
paradigmas... etc. Una estrategia que funciona muy bien para este momento es un escape
room para estimular y demostrar la comprensidon de conceptos.

Como se puede observar en el Modelo de Indagacidon Practica presentado previamente (ver
figura 2), el proceso de indagacioén critica es un ciclo en el que la fase de aplicacion, si bien
permite a la comunidad resolver un problema, al mismo tiempo, conduce a nuevas
incognitas, causando que el proceso inicie nuevamente.

Ejemplo de aplicacion.

En el siguiente video se muestra el testimonio de aplicacion del modelo de CdI en dos talleres:
Filosofia para Niflos y Documental Participativo. Las opiniones de los participantes, asi como la
captura en video de momentos dialdgicos, dan cuenta de las fases por las que transita un proceso
de Indagacion critica:

Un espacio de didlogo
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Como podemos observar, el proceso de indagacién implica poner los conocimientos (o lo que cada
uno asume como sus conocimientos) en un estado de pausa, para ser discutidos y recreados, por lo
que las CdI pueden ser una via excelente para el desarrollo de pensamiento critico y creativo, pero
también suponen (y por ello las recuperamos en este preciso momento) una posibilidad de explorar
las posibilidades de los escenarios de aprendizaje mediados por tecnologia digital cuando se
abordan desde una perspectiva humana y promueven la interaccidon entre personas, mas que la
interaccion humano-mdaquina. Asi, al potenciar la reflexion y el andlisis sobre “verdades
irrefutables”, al incentivar la indagacion y la curiosidad, se hace la posible la construccién colectiva
de alternativas de solucion a las problematicas que se presentan.

En esta guia hemos compartido contigo una serie de recomendaciones practicas con el fin de que el
modelo de CdI se convierta en una mas de las herramientas a tu alcance, con miras a planear tus
cursos en la transicidn a escenarios hibridos de aprendizaje. Llegado el momento de aplicarla, nos
encantara conocer de qué manera te ayudd, asi que te invitamos a responder un formulario para
compartir tu experiencia con otros colaboradores docentes de la Ibero Puebla. Esperamos contar
con tu participacién.
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