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Formación

1 
curso dirigido a docentes de 

asignatura

3
procesos formativos dirigidos a 

colaboradoras(es) y 
docentes de asignatura

1
curso de Transversalidad de la 

Perspectiva de Género y 
Derechos Humanos, dirigido a 

colaboradoras(es)

1  
proceso formativo de seis 

sesiones como continuación de 
un resolutivo emitido por el 
Comité para el Cuidado de la 

lntegridad Personal y 
Comunitaria 

1 
círculo de aprendizaje de 

cuatro sesiones derivado de un 
resolutivo emitido por el 

Comité para el Cuidado de la 
lntegridad Personal y 

Comunitaria 

Sensibilización

3
sesiones del Ciclo de proyecciones y collage sobre 
género, racismo y clasismo, en colaboración con 

Medios Universitarios y el Área de Reflexión 
Universitaria

Divulgación y difusión

Material de difusión: 2
infografías sobre derechos 

universitarios y stickers de la 
Defensoría

Grabación de 3 episodios del 
pódcast Despertar 

#UniversidadLibreDeViolencias

Prevención de las violencias y promoción de 
los derechos universitarios

Defensoría de Derechos Universitarios 
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10
formativas

solicitadas por 
colaboradoras(es) y/o 

docentes de asignatura

11
informativas

4 
sesiones informativas sobre 

la DDU

3 solicitadas por 
colaboradoras(es) y 1 por 

docente de asignatura

4 
entrevistas para investigación

3 solicitadas por estudiantes 
y 1 por colaborador(a)

1
visita guiada

solicitada por colaborador(a)

2
asesorías informativas de 

otro tipo

1 solicitada por estudiante y 
1 por colaborador(a)

Total de solicitudes formativas e informativas: 21

14 
mujeres

7 
hombres

Solicitantes de talleres, pláticas y/o sesiones informativas

Desagregación sexogenérica

4

estudian-
tes

15

colabora-
doras(es)

2

docentes 
de 

asignatura

Desagregación por rol institucional

Prevención de las violencias y promoción de 
los derechos universitarios
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Atención

Desagregación 
sexogenérica de personas 

denunciantes

7                                   
estudian-

tes

5                                      
colabora-
doras(es)

2                                       
docentes 

de 
asignatura

Desagregación por rol 
institucional

12
mujeres

2
hombres

Desagregación sexogenérica de 
personas presuntamente 

referidas

7                                   
estudian-

tes

4                                      
colabora-
doras(es)

2                                       
docentes 

de 
asignatura

Desagregación por rol 
institucional
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 so

lic
itu

de
s

26

con competencia

9

asesorías y 
orientaciones

Orientaciones normativas y de ruta de atención ante faltas 
disciplinarias y/o violencia de género.

15 

denuncias

4

investigaciones en curso para integración de expediente

11 

investigaciones cerradas

2 

prescritas*

1

desistimiento**

2 

notificaciones preventivas

5 

recomendaciones o 
informes al área

1

orientación

1 

conflicto
acompañamiento 

psicosocial

1 

queja
prescrita

Identificación de 
presuntas conductas en 
etapa de investigación

*Prescrito: denuncia sin ratificación dentro un lapso de 6 meses o 3 llamados sin respuesta.
**Desistimiento: persona denunciante realiza petición expresa para detener el proceso investigación.

4
mujeres

8
hombres
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Faltas 
disciplinarias

67%

Violencia de 
género

33%
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18

sin competencia

15
materia

7
derivados a instancias 

universitarias

1
ámbito laboral: Dirección de Personal

3
ámbito académico: 

coordinaciones/direcciones

3 
otros servicios o instancias: 

Intervención Inmediata de Incidentes, 
FOE y Crédito y Cobranza

8 
orientaciones sobre otros 

procesos e instancias 
universitarias en 

competencia

4
ámbito académico: 

coordinaciones/direcciones

4 
otros servicios o instancias: Tribunal 
Universitario, Comisión Asesora de 
Normativa, AIDEL y Prepas IBERO

3 
persona

2
estatus no vigente

Se brinda información de 
instancias en competencia

1 
sin adscripción institucional

Atención

En algunos casos se presentan varios motivos de incompetencia (tiempo, lugar, persona y materia).

En determinadas solicitudes con incompetencia, se aplicó el Modelo de Atención Integral: 
orientación y acompañamiento psicosocial, atención en servicio médico, gestión ante coordinaciones y 

otras áreas, según fue requerido.
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0
intervenciones de atención 
urgente (primeros auxilios 

psicológicos)

14
intervenciones de atención 

oportuna

5
orientaciones/acompañamientos en 

asuntos diversos asociados a violencias 
y/o faltas disciplinarias

4
orientaciones/acompañamientos

asociados a la provención de conflictos

4
orientaciones/acompañamientos con 

entrega de notificación preventiva

1
opinión técnica

13 

procesos 
cerrados

1 

proceso en 
seguimiento

Total de 
sesiones: 50

9 
mujeres

5 
hombres

6 

estudian-
tes

4 

colabora-
doras(es)

4 

docentes 
de 

asignatura

Orientación y 
acompañamiento psicosocial

Desagregación sexogenérica Desagregación por rol institucional
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