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Formación
4

cursos dirigidos a colaboradoras(es) y 
docentes de asignatura

1

Curso: Transversalidad de la 
Perspectiva de Género y Derechos 

Humanos (grupo 18), dirigido a 
colaboradoras(es)

1

Curso en seguimiento a un resolutivo 
emitido por el Comité para el 

Cuidado de la Integridad Personal y 
Comunitaria

Sensibilización

3

sesiones de Jornada Universitaria 
para Prevenir las Violencias y 

Promover los Derechos Universitarios

Presentación del diagnóstico
Identificar para transformar: 

construyendo universidades libres de 
violencia

Plática Pedagogías basadas en el 
cuidado: universidades como 
espacios de transformación

Feria de Derechos Universitarios 

Túnel violeta: transitando al cuidado 
colectivo

Divulgación y difusión

3

episodios del pódcast Despertar 
#UniversidadLibredeViolencias

“Libertad de expresión: límites y 
cuidados en las universidades”

“Construir paz en entornos 
universitarios”

“¡Segundo aniversario de la 
Defensoría!”

Campaña Cero Tolerancia a la 
Violencia

8

postales sobre relaciones cuidadas 
en la universidad

Prevención de las violencias y promoción de 
los derechos universitarios

Defensoría de Derechos Universitarios 
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6 
formativas

3
dirigidas a estudiantes de licenciatura

2 
dirigidas a colaboradoras(es)

1 
a personal de la secundaria del Instituto Oriente

10
informativas

9
dirigidas a estudiantes de licenciatura

1 
participación en IBERO Radio, dirigida a toda la 

Comunidad Universitaria

11 
mujeres

5 
hombres

Solicitantes de talleres, pláticas y/o sesiones 
informativas

Desagregación sexogenérica

Total de solicitudes formativas e informativas: 16

6 
estudiantes

8 
Colabora-
doras(es)

1

docente 
de 

asignatura

1 
sin 

adscripción 
institucio-

nal

Desagregación por rol institucional

Prevención de las violencias y promoción de 
los derechos universitarios
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Atención

Desagregación 
sexogenérica de personas 

denunciantes

19                                   
estudian-

tes

4                                      
colabora-
doras(es)

2                                       
docentes 

de 
asignatura

Desagregación por rol 
institucional

19
mujeres

6
hombres

Desagregación sexogenérica de 
personas presuntamente 

referidas

20                                   
estudiantes

4 
Colabora-
doras(es)

2                                       
docentes de 
asignatura

1                                                      
no se tiene 

informa-
ción

Desagregación por rol 
institucional
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38

con competencia

12

asesorías y 
orientaciones

9

orientaciones normativas y de ruta de atención ante faltas 
disciplinarias y/o violencia de género

3 

orientaciones psicosociales

26 

denuncias

14

investigaciones en curso

11
investigaciones cerradas

2 
prescritas*

16 

notificaciones preventivas

1 

recomendación 
específica por área

1

desistimiento**

1 

acompañamiento psicosocial

Tipología de conductas 
calificadas en 
investigación

faltas disciplinarias

violencia de género

violencia psicológica

violencia digital / ciberacoso

acoso sexual

Defensoría de Derechos Universitarios 
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*Prescrito: denuncia sin ratificación dentro un lapso de 6 meses o 3 llamados a la persona denunciante sin respuesta.
**Desistimiento: la persona denunciante realiza petición expresa para detener el proceso investigación.

8
mujeres

19
hombres

violencia a la intimidad sexual
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47

sin competencia

35

materia

21

derivadas a 
instancias 

universitarias

2

ámbito laboral: Dirección de Personal

13

ámbito académico: 
coordinaciones/direcciones

6 

otros servicios o instancias: 
Intervención Inmediata de Incidentes, 
FOE, Programa Impulso IBERO Puebla, 
Biblioteca y Comité para el Cuidado de 

la Integridad Personal y Comunitaria

14 

orientaciones sobre 
otros procesos e 

instancias 
universitarias en 

competencia

6

ámbito académico: 
coordinaciones/direcciones

8 

otros servicios o instancias: 
FOE, Prevención y Protección 

Universitaria, Programa 
Impulso IBERO, y Prepas IBERO 

Puebla

1 

orientación sobre 
instancias oficiales 

en competencia

10

lugar

En 3 se ofrece información de instancias 
oficiales en competencia

En 4 se brindan primeros auxilios 
psicológicos

2 
persona

1

estatus no vigente

1 

sin adscripción institucional

Se brinda información 
de instancias oficiales 

en competencia

Atención

En algunos casos se presentan varios tipos de incompetencia (tiempo, lugar, persona y materia).

En algunas solicitudes con incompetencia se aplicó el Modelo de Atención Integral: 
orientación y acompañamiento psicosocial, atención en servicio médico, y gestión ante coordinaciones y 

otras áreas, según fue requerido.
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5
atención urgente 
(primeros auxilios 

psicológicos)

2
violencia de género al 
exterior del campus

43 
atención oportuna

2
círculos restaurativos 

(11 personas)

39
atenciones asociadas a 
procesos restaurativos 

en resolución de conflictos

2
procesos de seguimiento a 

asuntos presentados en 
numeralia II/2024

9
procesos de acompañamiento 

en denuncias/asesorías 
asociadas a conflictos con 
notificación preventiva*

2
procesos de acompañamiento 

en denuncias**

29 atenciones 
concluidas

9 acompañamientos en 
proceso

Total de 
sesiones: 107

34 
mujeres

14 
hombres

33 
estudiantes

7 colabora-
doras(es)

1 
padre/madre 

y/o tutor

7 
docente de 
asignatura

Orientación y 
acompañamiento psicosocial

Desagregación sexogenérica Desagregación por rol institucional
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*Los procesos de acompañamiento pueden incluir la atención no solo a la persona denunciante, sino a la 
persona presuntamente responsable y/o personas involucradas, como parte de un proceso restaurativo.

** Asuntos derivados al Comité para el Cuidado de la Integridad Personal y Comunitaria.
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Recomendación General 
04-2024 

Protección de datos personales y/o sensibles

Recomendaciones

En el periodo que se reporta, se turnaron 4 expedientes de investigación al 
Comité para el Cuidado de la Integridad Personal y Comunitaria, mismos 
que fueron deliberados y se emitió una resolución para el seguimiento por 

parte de la DDU.
Dichos expedientes corresponden a denuncias presentadas en la DDU en el 

periodo entre abril y diciembre de 2024.

Expedientes y Resoluciones
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