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NOTAS

Este documento es un resumen de los puntos mas importantes del Protocolo para prevenir,
atender, investigar y sancionar faltas disciplinarias y/o violencia de género, en un formato de
lectura facil y no reemplaza al documento oficial. Para mas informacion consulta el Protocolo
en su version original disponible en: www.iberopuebla.mx/DDU

El Protocolo en su version amplia, cuenta con:

+ 1 introduccién
* 61 numerales
+ 3 capitulos

+ 9 secciones

* 4 transitorios
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1. ¢Para qué se crea este Protocolo?

La Universidad Iberoamericana Puebla estd convencida de que toda
persona merece un trato digno, por lo que a través de este Protocolo se

Esta normativa entiende por Universidad
Iberoamericana Puebla, aquella cuyos

; . alcances fisicos comprenden el campus
compromete a establecer y proteger los medios que garanticen el universitario, Villa IBERONC T elE e

cuidado de la integridad personal y comunitaria.

Objetivos del Protocolo

Detectar Atender
Define las conductas que pueden afectar la Genera medidas de primera respuesta,
convivencia universitaria; aquellas que pueden valoracién de riesgos y medidas preventivas a

Prevenir
Describe el marco de actuacion para
distinguir las causas o factores que
favorecen ciertas conductas en la
Universidad, ademas de disenar

través de las instancias y mecanismos que
reconozcan la centralidad de las victimas.

ser atendidas e investigadas o, en su caso, las
que deben ser orientadas o canalizadas.

Investigar . . - Sancionar
. ) . procesos para intervenir y evitar e .
Traza las medidas para la busqueda de informa- riesgos y/o dafios Regula los procedimientos, competencias y
cion y evidencias que permitan garantizar la funciones en la aplicacion de sanciones; privile-
verdad de hechos o conductas consideradas giando que estas medidas sean restaurativas,
faltas disciplinarias y/o violencia de género. formativas y reparatorias.

La resolucion de falfaSSCISCIRINENES y/o La vigilancia de su cumplimiento estara a cargo de la Defensoria de
violencia lde geng_rdo. es el documento qule Derechos Universitarios, mientras que el Comité para el Cuidado de
contiene 1as medidas la Integridad Personal y Comunitaria es la entidad responsable de la

resolucion de casos, previa investigacion por .y . ., . .
’ . SO resolucion y determinacion de las medidas y sanciones.
parte de la Defensoria de Derechos Universita-
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2. ¢A quién se dirige?

A cualquier persona integrante de la Comunidad Universitaria, independientemente de su relacién con la Universi-
dad (con excepcion de las y los integrantes de las Preparatorias IBERO), que viva una posible situacion de falta disci-
plinaria y/o violencia de género en la Universidad Iberoamerica Puebla; ya sea en condicidn de receptor/a, denun-
ciante, victima, generador/a, agresor/a, o responsable.

Violencia de género, es el acto lesivo
gue se ejerce contra cualquier persona o
colectivo, cuya motivacion es la orientacion

sexual o identidad de género, o una situacion
de desigualdad o desventaja, que genera
danos y perjuicios, y atenta contra la integri-
dad, la seguridad, la libertad e incluso la vida.

Faltas disciplinarias, son todas las
conductas que por accion o descuido lesionen
la integridad fisica o psicologica de alguna

persona integrante de nuestra Comunidad
Universitaria; como lo establece el documen-
to Compromisos Institucionales para el Cuida-
do de la Integridad Personal y Comunitaria.

3. ¢Cuando se aplica?

Cuando las conductas se cometan en:

Al exterior de la Universidad, Plataformas virtuales y redes
> siempre que se generen en el > sociales institucionales en las
marco de actividades académicas que se desarrollen actividades
e institucionales. académicas o extracurriculares.

Espacios fisicos de la Universidad
en los que se desarrollen activida-
des académicas y extracurriculares.
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4. ;Que principios y enfoques dirigen sus actuaciones?

Principios Enfoques y perspectivas

+ Accesibilidad + Enfoque de derechos humanos
* Buena fe  Enfoque de interseccionalidad
+ Confidencialidad * Enfoque de juventudes

+ Debida diligencia + Enfoque diferencial

* Derecho de audiencia + Enfoque intercultural

+ Debido proceso + Enfoque transformador

* Dignidad « Perspectiva de género

+ Ilgualdad procesal « Transversalizacion de la perspectiva de género
« Igualdad y no discriminacion

+ No revictimizacion

« Presuncion de inocencia

« Valor reforzado al testimonio de la victima
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5. Prevencion

La prevencion es el conjunto de acciones y estrategias que se realizan para evitar conductas contrarias a las norma-
tivas, valores y principios que afecten la convivencia universitaria. Su promocion e implementacién favorecen un
entorno de respeto a la integridad, dignidad y seguridad de las personas.

5.1 Responsabilidades

La Defensoria de Derechos Universitarios tendra como responsabilidades en el ambito de la prevencion:

- Elaborar un programa anual de trabajo.

« Desarrollar espacios formativos como talleres, cursos, seminarios, foros, entre otros.

- Impulsar y disenar campanas.

- Realizar recomendaciones de sensibilizacion, difusion y formacion a 6rganos colegiados, departamentos, comisiones o cualquier otro
espacio de la Universidad.

- Orientar y acompanar propuestas de la Comunidad Universitaria.

- Compartir con la Comunidad Universitaria: propuestas, proyectos, avances y encomiendas en el ambito de prevencion de las violencias.

- Realizar reportes semestrales de las acciones y resultados.

La Defensoria Adjunta de Promocion, Prevencion y Cuidado sera la instancia responsable de coordinar acciones
formativo-preventivas de las violencias. Para ésto, debera trabajar con las Comisiones de:

* Prevencion de Violencias.
+ |gualdad.
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6. Deteccion

La deteccion es el primer paso para intervenir y atender cualquier caso. El personal de tiempo y docentes de la
Universidad seran aliados centrales en este propdésito.

Sin embargo, toda persona que tenga conocimiento de un hecho o haya presenciado alguna situacién relacionada
con una falta disciplinaria y/o violencia de género, debera:

La victimizacion secundaria ocurre

* INFORMAR A LA PERSONA AFECTADA sobre su derecho a ser cuando: se da poca importancia a la
orientada y atendida en la Defensoria de Derechos Universitarios, situacion de violencia, se culpabiliza a

evitando en todo momento la victimizacion secundaria. la victima y/o se inicia un proceso de
mediacion con el agresor o agresora.

Victima, es cualquier integrante de la

* NOTIFICAR a la Defensoria de Derechos Universitarios; para o Comunidad Universitaria que sufre
cual es requisito indispensable gue la victima exprese su intencion dafio fisico, emocional y/o material,
de continuar con el procedimiento_ como consecuencia de cualquier falta

disciplinaria y/o violencia de género.

7. Atencion

Es el mecanismo obligatorio que la Defensoria de Derechos Universitarios activara, principalmente a través de la
Defensoria Adjunta de Atencidn, Investigacion y Seguimiento. Implica:

Escuchar P Acompafar P> Asistir P Acoger P Cuidar ala victima
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7.1 Modelo de Atencion Integral

El Modelo de Atencion Integral considera una serie de medidas disefadas desde y para nuestra Universidad y su
comunidad. Su coordinacion estara a cargo de la Defensoria de Derechos Universitarios.

Cada una de las areas que interviene, brindara, segun las necesidades y requerimientos de la persona que decida
denunciar:

- Asistencia médica.
- Asistencia psicolégica u orientacion.
- Asistencia juridica.

Ademas, la Defensoria podra establecer medidas de proteccion urgente
o de acompanamiento a la persona denunciante si asi lo requiere.

Las medidas de proteccion urgente
son un conjunto de acciones que la

Si alguna de las conductas denunciadas no son de la competencia de la Defensoria establece para cuidar la

Defensoria de Derechos Universitarios, se canalizara a: integridad y seguridad de la persona
denunciante.

- Instancias internas de la Universidad que sean competentes, 0
- Instancias externas, oficiales jurisdiccionales o no jurisdiccionales.

8. Denuncia

La denuncia por faltas disciplinarias y/o violencia de género sélo podra presentarla la persona directamente afec-
tada, por dos vias:

- Formato de solicitud impreso, directamente en la Defensoria de Derechos Universitarios.

- Formato electronico alojado en www.iberopuebla.mx/DDU. Una vez enviado deberd ser ratificado personalmente en la Defensorfa de
Derechos Universitarios.
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8.1 Ruta de actuacion ante una denuncia por falta(s) disciplinaria(s)
y/o violencia de género

Hechos J Deteccion Atencién %

(faltas disciplinarias y/o violencia de género) « Indicadores (Protocolo SEP) « Asesoria y orientacién

» Notificacién a la Defensoria « Aplicacion del Modelo de Atencion Integral
* Registro del caso
« Calificacion de faltas disciplinarias y/o violencia de género

Cualquier integrante de la Comunidad Universitaria

Defensoria de Derechos Universitarios

Investigacion

« Notificacion a las partes (proteccion de derechos)

« Indagacién exhaustiva

« Integracion del expediente

« Presentacion y traslado del expediente al Comité para el Cuidado de la Integridad Personal y Comunitaria

Incompetencia

Defensoria de Derechos Universitarios

Derivacion y
canalizacion

Resolucion

« Andlisis del expediente

« Propuesta de medios alternativos de resolucion de conflictos 2 10 dias
(excepci6n en casos de violencia de género) Apelac“’n | habiles

« Sancion, medidas y recomendaciones

« Notificacion a las partes

Ejecucion y cumplimiento de las sanciones
« Supervision, seguimiento y cumplimiento de la resolucion
* Informes intermedios e informe final

» Medidas de no repeticion desde un enfoque transformai

Tribunal Universitario
Defensoria de Derechos Universitarios Personas involucradas de la Comunidad Universitaria

Personas involucradas de la Comunidad Universitaria

Comité para el Cuidado de la Integridad Personal y Comunitaria

Simbologia

% Medidas de proteccion urgente Ainstancias internas de la IBERO Puebla Articulo 12, Reglamento de la
Numeral 23 del Protocolo para prevenir, oexternas, oficiales jurisdiccionales o Defensoria de Derechos Universitarios.
atender, investigar y sancionar faltas no jurisdiccionales.
disciplinarias y/o violencia de género.
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9. Investigacion

En el marco de su responsabilidad de investigar, la Defensoria de Derechos Universitarios debera:

Indagar .
Integrar el expediente

Notificar e informar
de forma EXHAUSTIVA para
VERIFICAR que exista una
falta disciplinaria y/o
violencia de género.

bajo los PRINCIPIOS Y ENFO-
QUES descritos en la Normativa
Institucional.

en todo momento con CLARIDAD
Y TRANSPARENCIA

Una vez integrado el expediente -el cual debera contar no solo Fl expediente, es el conjunto de
pruebas, evidencias y demas elemen-

con el respaldo de elementos normativos, sino con argumentos
y razones suficientes-, la Defensoria lo turnara al Comité para el
Cuidado de la Integridad Personal y Comunitaria.

tos que se recuperan durante la
investigacion de un caso.
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En todo el proceso de investigacion, se protegeran los derechos de las partes involucradas, tales como:

Proteccion de los datos personales y sensibles

Presuncion de inocencia

- Ser considerada inocente frente a dichos o denuncia. Sera la autoridad correspondiente, a través de la investigacion quien confirme,
compruebe o descarte los sehalamientos.

Debido proceso

- Contar con las garantias de cuidado y poder defenderse, presentando a su favor todas las pruebas que acrediten su dicho, ante la autori-
dad universitaria competente quien debera actuar con objetividad e imparcialidad.

Debida diligencia

- Investigacién imparcial para esclarecer los hechos, que favorezca la toma de decisiones y medidas pertinentes.

Garantia de audiencia e igualdad procesal

- La Autoridad Universitaria correspondiente deberd asegurar que frente a un proceso de investigacion, las personas tengan las mismas
oportunidades para defenderse.
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10. Sobre los procedimientos alternativos de resolucion

Estos procedimientos Unicamente podran iniciarse con la aceptacién y consentimiento de la persona afectada.

Considerando que la justicia restaurativa, la mediacion o los circulos de paz son algunas de las vias en estos proce-

dimientos, so6lo podran llevarse a cabo con personal especializado.

Por ningun motivo se elegira alguno de estos procedimientos en los siguientes casos:

- Comision de un delito que se persiga de oficio.
La justicia restaurativa
es el modelo que se
- Violencia contra las mujeres (conforme a los estandares internacionales). centra en la atencion a
victimas, la responsabili-

- Violencia de género.

- Cuando la persona afectada sea menor de edad.

. . i dad activa de las perso-
- Cuando exista mas de una victima. nas que comeiEE

- Cuando los hechos y conductas sean reiteradas. acto y la participacion
. C . i comunitaria.
- Cuando exista una posicion jerarquica respecto de la victima.

- Cuando se ponga en mayor riesgo a la persona receptora.

11. Sanciones, medidas y recomendaciones

El Comité para el Cuidado de la Integridad Personal y Comunitaria, es la entidad competente para resolver un caso.
Determinara quién o quiénes son las personas responsables, asi como las sanciones, medidas y recomendaciones.
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11.1 Integrantes del Comité para el Cuidado de la Integridad Personal
y Comunitaria

- Titular de la Direccién General del Medio Universitario (DGMU), ex officio, quien preside el Comité.
- Titular de la Direccion del Instituto de Derechos Humanos Ignacio Ellacuria S.J., ex officio.

- Representante de la Oficina de Abogacia General.

+ Una persona representante de la Consulta Jesuita Universitaria.

- Un/a colaborador/a de tiempo designado por el Comité, segun la materia del caso y su expertise.
- La/el asistente de la Direccién General del Medio Universitario.

11.2 Tipo de sanciones
Las sanciones que el Comité para el Cuidado de la Integridad Personal y Comunitaria podra emitir son:

- Permanencia condicionada (aplicable a estudiantes).
- Amonestaciones por escrito. educativo que favorece el desarrollo de habilidades
. Trabajo en beneficio de la Comunidad Universitaria. y pautas de relacion en condiciones de igualdad.
 Programas formativos o re-educativos.
- Orientacion psicoldgica y/o psicoeducacion (programas/practicas terapéuticas).
- Suspension.
- Pérdida de los derechos universitarios.
- Separacidn temporal o definitiva (aplicable a colaboradoras/es), o baja temporal o definitiva (aplicable

a estudiantes), sea por la gravedad de los hechos o instancias externas que lo requieran expresamente.
- Otras que a juicio del Comité sean aplicables.

El programa re-educativo implica un proceso

La resolucion tomada por el Comité debera ser comunicada a la Defensoria de Derechos Universitarios,
sin exceder el plazo de tres dias habiles.
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11.3 Apelacion

Las partes involucradas en un caso, podran inconformarse con la resolucién emitida por el Comité para el Cuidado
de la Integridad Personal y Comunitaria a través del recurso de apelacién en un lapso de diez dias habiles ante el
Tribunal Universitario.

11.4 Uso de mala fe del mecanismo de denuncia

En caso de detectarse que existié una denuncia falsa o la intencidon de dafnar a una persona mediante este meca-
nismo, la denuncia quedara sin efecto y la persona denunciante debera asumir la responsabilidad de dichos actos,
de acuerdo con de las medidas que el Comité establezca para tales casos.

12. Rendicion de cuentas y transparencia

La rendicion de cuentas incluira procesos, acciones y actividades disponibles para que las personas integrantes de
la Comunidad Universitaria puedan: monitorear, vigilar, evaluar y exigir resultados a las instancias y autoridades
corresponsables. Algunas modalidades son:

I. Informes publicos sobre la actuacion y los resultados de la Defensoria.
II. Informacién cuantitativa sobre casos, desagregados por sexo/género.
lll. Presentacion de avances y resultados de los proyectos.
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