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|. Contexto

La igualdad de género en las instituciones de educacion superior (IES) debe permear como
un derecho humano vy universitario primordial para mitigar la desigualdad de
oportunidades y la violencia en razén de género, en vinculacion con la Agenda 2030 de la
Organizacion de las Naciones Unidas que contempla los Objetivos para el Desarrollo
Sostenible (ODS) (Sanabrias, Sanchez, Zagalaz y Cachdn, 2023). Sin embargo, de acuerdo al
Informe Global SIGI 2023, Gender equality in times of crisis, aun persisten diversos
obstaculos para alcanzar la igualdad bajo los objetivos planteados. Por ello, la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (2023) ha exhortado a intensificar los
esfuerzos en diversos ambitos y a un involucramiento mas sdlido de hombres y nifios en la
promocion de la igualdad en las instituciones sociales.

A nivel nacional, desde 2022, la Red de Organismos Defensores de los Derechos
Universitarios (REDDU) ha desarrollado algunas reflexiones sobre el papel que juegan las
defensorias en las IES para la promocidn de los ODS. Primordialmente, apuntala la
promocion del derecho a un ambiente académico saludable, considerando el “respeto, la
tolerancia y la intercomprension; el dialogo intergeneracional e intercultural; la libertad de
sentir, vivir y compartir”.[1)

En contraste, uno de los ejes de trabajo de la Red Nacional de Instituciones de Educacidn
Superior (RENIES). Caminos para la Igualdad de la ANUIES, a la que se sumé la IBERO
Puebla, a través de la representacion de la Defensoria de Derechos Universitarios (en
adelante DDU) ha sido la Violencia de género y discriminacion; este eje se incorpord en la
declaratoria Caminos para la Igualdad (2021). Entre sus estrategias de trabajo planted las
siguientes:

» Vigilar la aplicacion de medidas de reparacion del dafio y no repeticion, junto con
acciones integrales de apoyo a las victimas.

* Identificar el peligro y promover el cuidado de la seguridad de quienes integran los
comités de apoyo a victimas.

* Crear mecanismos e instrumentos que detecten personas y areas de trabajo con
problemas de violencias de género.

e Contar con medidas que impidan la contratacion a personas con antecedentes de
agresion (aplicacion de la ley 3 de 3).

* Analizar la posibilidad de elaborar un banco de agresores.
* Incorporar indicadores de violencia en los instrumentos de evaluacion docente.
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Sin duda, este 2023, el incremento y visibilizacion de casos de violencia generada por
estudiantes no solo al interior de las instituciones educativas en México (hacia otros
estudiantes y docentes), sino al exterior de las mismas, fue notable. En consonancia, se
hizo mas urgente la construccién de una agenda en torno a los abordajes de construccién
de paz, o al menos fue mas evidente en los marcos normativos. Sirva de ejemplo la reforma
de junio de este ano a la Ley de Educacion del Estado de Puebla: “Formar a las y los
educandos en la cultura de la paz [...] la solucidn no violenta de conflictos y la convivencia
en un marco de respeto a las diferencias [...] promover la cultura de la paz, privilegiando la
mediacion, la conciliacién y los procesos restaurativos, en los casos que proceda” (articulo
13, fracciéon V).

A proposito de los puntos expuestos, la DDU ha ido dando pasos en vinculacién con
diversas areas de esta Universidad para dar cumplimiento no solo a su mandato vy
normativa interna, sino también a los marcos y exigencias normativas y acuerdos
interinstitucionales. Muestra de ello es la armonizacidn normativa para promover, proteger
y garantizar los derechos universitarios de quienes somos parte de esta Comunidad, pues la
transversalizacion de la perspectiva de género e igualdad sustantiva en las universidades,
asi como la promocion de los derechos universitarios para favorecer ambientes mas
armonicos vy libres de cualquier tipo y modalidad de violencia, encuentran un sustento
importante para su institucionalizacion en los articulos 42 y 43 de la Ley General de
Educacién Superior.

Para la IBERO Puebla, esos llamados a seguir sosteniendo una Comunidad Universitaria de
cero tolerancia a la violencia han implicado intensificar sus esfuerzos en los ambitos
destinados para ello: la prevencion y el cuidado; la promocion y proteccion de los derechos
universitarios; la cultura de la denuncia e investigaciones acordes a enfoques y principios; y
el seguimiento al cumplimiento de resoluciones que establecen sanciones, medidas y
recomendaciones desde el marco de la justicia restaurativa. Por tanto, este primer ejercicio
sintetiza algunas de las actividades significativas que se han realizado a lo largo de este
ano, no solo para mostrar los resultados alcanzados, sino para identificar las areas de
oportunidad para seguir consolidando y trabajando en un proyecto que mire, cuide vy
proteja la dignidad de cada una de las personas que integran esta Institucion.

Horizontes para la transicion a una DDU

1. Estructura y equipo. Previo a la instalacion de la DDU ya existian dos entidades en la
IBERO Puebla que permitieron transitar desde recuperar su experiencia: la Procuraduria
de Derechos Universitarios (creada en 2003) y el Programa de Prevencion de Violencias
(creado en 2020). Desde su instalacion en noviembre 2022, esta instancia empieza
operando con cuatro personas:
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e Lic. Juan Alberto Corona Roman como responsable de la Defensoria Adjunta de
Atencion, Investigacion y Seguimiento. Fungia como procurador interino en IBERO
Puebla.

e Mtra. Yadira Vargas Granillo como responsable de Orientacion y Acompafiamiento
Psicosocial. Plaza de nueva creacion.

 Mtra. Paulina Rivera Diez como responsable de Atencidon y Gestidon. Plaza de nueva
creacion; ya colaboraba en la Direccion General de Vinculacidn.

* Dra. lliana Galilea Carifio Cepeda como directora de la DDU. Fungia como responsable
del Programa de Prevencion de Violencia de la IBERO Puebla.

A partir del lanzamiento de una convocatoria para ocupar la plaza de la Defensoria Adjunta
de Prevencidon, Promocion y Cuidado, el dia 2 de mayo de 2023 la Lic. Anabel Herrera
Hernandez asume dicha responsabilidad.

La interdisciplinariedad, vocacién y compromiso de las personas integrantes de la DDU
genera impacto en cada una de las responsabilidades enmarcadas en el Reglamento de la
DDU, las cuales no solo se atienden desde las posibilidades técnicas o de especializacion de
cada integrante, sino desde una preocupacidon genuina, la ética del cuidado y un notorio
interés en profundizar en los procesos histdricos para eliminar practicas contrarias a los
compromisos institucionales o que atenten con la integridad o dignidad de las personas.

2. Compliance universitario y armonizacion normativa

La DDU inicia sus labores el 14 de noviembre de 2022 con dos normativas sustantivas para
poder desempeiar sus responsabilidades. No obstante, a lo largo de este afo se generaron
otros procesos de revision, actualizacion y modificacion normativa en armonizacion a los
nuevos principios, enfoques, paradigmas y modos de proceder.

= El Reglamento de la Defensoria de Derechos Universitarios (en adelante Reglamento de
la DDU) y el Protocolo para Prevenir, Atender, Investigar y Sancionar Faltas
Disciplinarias y/o Violencia de Género (en adelante Protocolo de la DDU) fueron
aprobados por el Consejo de Rectoria en su sesion 461/05 del 13 de septiembre de
2022 y publicadas en octubre 2022. Estas normativas no solo tuvieron un proceso de
cabildeo con diversos grupos de la Comunidad Universitaria, sino que fueron
armonizados con otras normas y estandares como la Ley General de Educacion Superior
y la Ley General de Acceso a una Vida Libre de Violencia.
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= Para una mejor comprension del contenido y difusién del mismo, se elaboraron
sus resumenes para favorecer una lectura accesibley  cercana a cualquier
integrante de la Comunidad Universitaria.

= En coordinacién con la Direccion General del Medio Universitario y Abogacia
General se disefid6 el Reglamento para la Atencidn, Procesamiento,
Acompafamiento y Resolucidon de Incidentes.

= Se colaboré con la Direccion de Personal y Abogacia General para el disefio el
Cadigo de Etica de la Universidad Iberoamericana Puebla.

= Se disend el Protocolo para el Reconocimiento de la Identidad de Género
Autopercibida, el cual seguira su curso para ser presentando ante la Comision
Asesora de Normativa.

3. Atencidn e investigacion de casos

En el proceso de transicion, la Procuraduria de Derechos Universitarios informd a esta
Defensoria que atendidé un total de las 67 solicitudes durante 2022: 24 solicitudes fueron
derivadas a otras areas de la Universidad. En 11 solicitudes, las personas no ratificaron o
quisieron continuar con el proceso, y 33 fueron gestionadas directamente por dicha
instancia. Solo un caso fue derivado al Comité para el Cuidado de la Integridad Personal y
Comunitaria para su resolucion. Es decir, no se derivd ningun caso en etapa de
investigacion.

Para el desarrollo de esta tarea sustantiva de atencion e investigacion, se desarrollaron tres
documentos:

1. Manual de procedimientos de investigacion. Documento interno que incluye los
modos de proceder por las competencias asignadas de la DDU.

2. Manual de orientacion y acompanamiento psicosocial. Documento interno que
establece las formas de acompanamiento, alcances y condiciones, diferenciando
los procesos de primeros auxilios psicologicos de los de contencién o
acompafamientos de larga data.

3. Modelo de atencidon integral. Criterios que permiten decretar medidas de
proteccion urgente, derivaciones a otras areas, condiciones de acompafamiento
diferenciadas, entre otros.

En los préoximos apartados se describen los principales resultados en la atencidon e
investigacion de casos.
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4. Sensibilizacion y formacion

Uno de los principales objetivos en la reconfiguracidon de esta instancia fue la promocion de
los derechos universitarios y la prevencion de las violencias. Conscientes de esa gran tarea,
partimos de algunas coordenadas y necesidades. Por ejemplo, en el diagndstico De las
violencias en el ambito universitario a la busqueda de espacios. ¢Qué sabemos y como
respondemos en la IBERO Puebla? (2020), identificamos que el 47% de la poblacion
participante en el diagndstico sefiald no conocer normativas y protocolos de actuacién
frente a las violencias y discriminacion. Ante la pregunta de qué haria cada quién para
eliminar dichas practicas, una de las principales necesidades era formarse y conocer mas
sobre las violencias a través de talleres, foros, cursos y campanas. Por tal motivo:

e se trabajé en un proyecto que pudiera abarcar a la diversidad de integrantes:
contenidos, formatos, periodicidad;

 se ofertaron espacios formativos a diversos grupos, se produjeron materiales
infograficos, pddcast o capsulas, pues, como bien se sefiala en el Protocolo de la DDU, el
objetivo de la prevencion es “Orientar y ejecutar mediante una construccion
colaborativa, acuerdos acciones y estrategias [...] para evitar o reducir la comision de
conductas vinculadas a las faltas disciplinarias y/o violencia de género” (articulo 11).

Es decir, la produccién fue resultado de la suma de voces, necesidades y trabajo
compartido.




Il. Promocion de los derechos
universitarios y prevencion de las
violencias

El compromiso e interés por crear entornos y espacios de convivencia mas dignos, libres
y seguros ha impulsado el disefio e implementacion de procesos transversales de
investigacion, formacion, difusion y promocion. Estos procesos estan dirigidos a todas y
todos los integrantes de nuestra Comunidad y se han puesto en marcha a través del
trabajo articulado con las distintas areas que conforman la Universidad.

Dentro de la estrategia de prevencion que se desarrolla desde la Defensoria se
encuentran tres categorias de trabajo delimitadas segun su metodologia, alcance vy
objetivo.

1. Formacion

Dentro de este ambito se encuentran los cursos impartidos desde la Defensoria, con una
duracion minima de 10 horas. A través de estos, se comparten herramientas teoricas,
normativas y de aplicacidon practica sobre cinco tematicas principales:

Rutas de actuacion
ante faltas

Transversalidad de la Prevencion de las
Derechos Cultura dela

perspectiva de violencias

\ . o denuncia
genero universitarias

disciplinarias y/o
violencia de genero.

universitarios

Los procesos formativos gestionados por la Defensoria se llevaron a cabo tanto en
modalidad presencial como virtual, estos se integraron por sesiones sincrdnicas vy
actividades complementarias (lecturas, foros de discusion, andlisis de caso,
cuestionarios, etc.) que buscaron reforzar los aprendizajes obtenidos.

En total, la Defensoria de Derechos Universitarios se encargd del diseno,
convocatoria, gestion e imparticion de siete cursos dirigidos a colaboradoras/es vy
docentes de asignatura de la Universidad. Ademas, se llevd a cabo el curso Género y
derechos universitarios: prdctica docente libre de violencias, dirigido a docentes de
asignatura, en coconvocatoria con la Coordinacion de Formacion Integral de Profesores y
Tutores. Este curso fue replicado dos veces (Primavera y Otoio 2023).

Adicionalmente, se impartio el curso Identidades y prevencion de discriminacion y
violencias universitarias a colaboradoras/es y asistentes de residencia (AR) de Villa
IBERO.
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Espacios de sensibilizacion gestionados por la DDU

Numeroy Perfil de
) . Nombre . .
tipo de espacio participantes

Jornada Universitaria para Prevenir Violencias y
Promover los Derechos Universitarios (Primavera 2023)
Sesion 1. Conferencia virtual: Las universidades como

espacios de construccion de paz

Sesion 2. Taller: #NoViolencia: Mis Relaciones, Mis Limites

Sesidn 3. Conversatorio: Igualdad y no discriminacion:
Lengua+Lenguaje+Universidad

Sesiodn 4. Conversatorio: Discapacidad, ajustes razonables
y derechos universitarios: qué saber, qué decir, qué

hacer
2 jornadas UEEalE
Jornada Universitaria para Prevenir Violencias y Comunidad
Promover los Derechos Universitarios (Otoifo 2023) Universitaria
Sesion 1. Platica virtual: Identidades y derechos
universitarios.
Sesion 2. Platica: #NoEsNo: Mitos sobre el consentimiento
y prevencion de la violencia sexual
Sesiodn 3. Conversatorio: Discapacidad: Derechos
universitarios y ajustes razonables
Sesion 4. Feria por los Derechos Universitarios y Rendicion
de Cuentas
Integrantes de los
Tod@s Contra la Violencia de Género en las Universidades anse!os
Estudiantiles de
Representantes
(CER)
Toda la
5 talleres Identidades y Diversidad Sexogenérica Sl 12

Universitaria

Estudiantes de

éComo Prevenir la Violencia Digital? : :
licenciatura
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Espacios de sensibilizacion gestionados por la DDU

Nimeroy Perfil de
; . Nombre . .
tipo de espacio participantes

Primeros auxilios psicoldgicos en situaciones de violencia

Docentes de

. . . asignatura
5 talleres Prevencion del acoso y hostigamiento sexual s
Toda la
Prevencion del acoso y hostigamiento sexual Comunidad

Universitaria

Tabla 1. Espacios de sensibilizacion de la Defensoria de Derechos Universitarios

Procesos de formacion gestionados por la DDU

Nombre Perfil de participantes T(?tél de
participantes
Curso de actualizacidon Transversalidad de
] la perspectiva de género y derechos Colaboradoras y 200
humanos: pautas para eliminar las | colaboradores de tiempo
violencias universitarias
Colaboradoras y
Curso Integridad académica, ética del colaboradores de
) cuidado y prevencion de las violencias tiempo; docentes de 35
universitarias asignatura del
Departamento de Arte,
Disefio y Arquitectura
Curso Género y derechos universitarios: s e S
. . ) . : colaboradores de
2 prdctica docente libre de violencias . 19
tiempo; docentes de
asignatura
Estudiantes y personal
. Curso Identidades y prevencion de del Programa de Vida 15
discriminacion y violencias universitarias Universitaria en
Residencia

Tabla 2. Procesos de formacion gestionados por la Defensoria de Derechos Universitarios
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2. Sensibilizacion

Se refiere a los talleres, platicas, conversatorios, simposios y demas formatos académicos
de corta duracidén, que permiten compartir informacion relevante y significativa a las
personas participantes. A través de estos espacios se invita al cuestionamiento y
desnormalizaciéon de practicas, conductas y acciones que dafian la dignidad humana,
generando reflexiones orientadas a descubrir nuevas formas de relacionarnos, mas
horizontales y basadas en el cuidado.

Dentro de estos espacios de sensibilizacién se encuentran aquellos que son diseifiados y
gestionados en su totalidad por la DDU, asi como los que se realizan en colaboracidon con
otras areas de la Universidad a partir de una solicitud directa. Esto quiere decir que la
participacion de la DDU consistid en impartir la sesion o las sesiones solicitadas, ya sea
como parte de un curso o evento, o bien, porque se detecta una necesidad especifica en el
area. En suma, a lo largo de su primer afio, la DDU llevo a cabo 7 espacios de sensibilizacion
y, en colaboracién con otras areas, se participé en 40 espacios.

Si bien la tarea y competencia de la DDU se centra en el trabajo para y con la Comunidad
Universitaria, es cierto que existe una importante necesidad de promover temas
relacionados con la prevencion de la violencia y promocidon de los derechos humanos,
principalmente entre juventudes. De esta manera, se colaboré en 10 procesos de
sensibilizacidn con las Preparatorias IBERO Puebla y Tlaxcala, asi como con preparatorias en
Cdérdoba y Tehuacan a través de la Direccion General de Vinculacién.

Procesos de sensibilizacion al exterior de la Universidad

Numero Tipo de espacio Nombre Perfil de participantes

2 Taller ¢Como prevenir la violencia digital? | Estudiantes de preparatoria
Escuela Hispano Mexicana en Cérdoba

1 Taller Caminar de la discriminacion a la | Estudiantes de preparatoria
empatia Instituto México Tehuacdn

¢Como prevenir la violencia digital?
3 Taller Estudiantes de Prepa IBERO Puebla
El cuidado en nuestras relaciones
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Procesos de sensibilizacion al exterior de la Universidad

Tipo de espacio Nombre Perfil de participantes
3 Taller Prevencion de la violencia de género | Estudiantes de Prepa IBERO Tlaxcala
1 Congreso Congreso de Construccion de Paz con | Publico en general
Perspectiva de Género

Tabla 3. Procesos de sensibilizacion al exterior de la Universidad

Es importante mencionar que el equipo de la Defensoria participd en el Séptimo Congreso
de Construccion de Paz con Perspectiva de Género, organizado por la IBERO Ciudad de
México.

Finalmente, se realizaron 16 visitas guiadas con la intencion de dar a conocer el espacio de
la Defensoria (quehacer y areas que la conforman). Ademas, estas visitas contribuyeron a
gue la Comunidad Universitaria conociera al equipo e identificara el area de Atencién y
Gestion, que es el primer contacto cuando se solicita informacion o inicia un proceso de
gueja o denuncia en la Defensoria. A estas visitas guiadas asistieron aproximadamente 200
personas.

3. Divulgacion y difusion

Se disefiaron diversos materiales, dentro de los que se encuentran poddcast, capsulas
informativas, infografias, guias, etc., que permiten mantener actualizadas/os e
informadas/os, de manera sencilla y practica, a quienes conforman la Comunidad IBERO
Puebla. Los recursos tienen una cobertura amplia y pueden encontrarse en el micrositio de
la DDU (https://www.iberopuebla.mx/DDU/digiteca). Dentro de las tematicas centrales que
se difunden estan:

Identificacion y Reconocimiento . Relaciones
Perspectiva de

género

desnormalizacion de los derechos
de las violencias universitarios

basadas en el
cuidado
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De noviembre de 2022 a noviembre de 2023, desde |la DDU se grabaron 9 capitulos de
podcast y 10 cdpsulas informativas. Ademas, se generd un total de 10 infografias, 2
documentos de lectura facil del Protocolo para Prevenir, Atender y Sancionar Faltas
Disciplinarias y/o Violencia de Género y del Reglamento de la Defensoria de Derechos
Universitarios. Estos ultimos con el objetivo de que la Comunidad Universitaria pudiera
acceder a un formato mas comprensible y sintético de la normativa institucional.

Tipo de material de

Numero Tematicas centrales Alcance

divulgacion y difusion

PSdcast *  Violencia de género IBERO Radio

9 Despertar: *  Violencias universitarias Spotify
#UniversidadLibre *  Cultura de la denuncia Sitio Web DDU
DeViolencias * Discapacidad e inclusion

. . . Cultura del consentimiento y prevencién de | Redes sociales
Capsula informativa

. violencia sexual IBERO Puebla
10 ZRlCcpEte * Derechos universitarios Sitio Web DDU
* Violencia en el noviazgo
*  Claves sobre el quehacer de la DDU
*  Ciclo de la violencia
*  Faltas disciplinarias y/o violencia de
género Sitio Web DDU
*  Protocolo para el reconocimiento de la
, identidad de género autopercibida
Infografia . .
10 *  Claves para comprender la discapacidad

*  Modelos acerca de la discapacidad

*  Ajustes razonables

*  Cinco estilos de resolucion de conflictos

*  Principios rectores en la prevencion,
atencion, investigacion y sancion de faltas
disciplinarias y/o violencia de género

*  Derechos Universitarios

. Protocolo para Prevenir, Atender vy
Sancionar Faltas Disciplinarias y/o | Sitio Web DDU

2 Normativa Violencia de Género;

*  Reglamento de la Defensoria de Derechos
Universitarios

Tabla 4. Espacios de sensibilizacion gestionados por la Defensoria de Derechos Universitarios.
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A finales de agosto de este afo, en colaboracién con la Clinica Juridica Minerva Calderdn y
el Instituto de Derechos Humanos Ignacio Ellacuria, SJ (IDHIE), se publicoé la Guia para
actuar ante la posible desaparicion de una persona integrante de la Comunidad

Universitaria.

El 7 de noviembre de este afio se presentd otra publicacion que representd un esfuerzo
inicial para seguir favoreciendo entornos de inclusién y mayor compromiso ante la
implementacion de ajustes razonables, Discapacidad: derechos universitarios y ajustes
razonables. Guia bdsica para prevenir posibles actos de discriminacion.

Espacios de sensibilizacion en colaboracion

Numero Tipo de espacio Nombre Areas con las que se Perfil de
colaboré participantes
. ‘Qué es y qué hace la . iy Colaboradoras/es
Platica Q ya Direccién de Personal . /
15 DDU? de nuevo ingreso
Departamento de
- Claves para entender el P ., Colaboradoras/es
1 Platica Promociony .
quehacer de la DDU : . de tiempo
Vinculaciones
Alma Elena Cardoso Estudiantes de
1 Platica Claves para entender el Martinez, coordinadora Licenciatura en
quehacer de la DDU de la Licenciatura en Arte | Arte
Contemporaneo Contemporaneo
. Maria Ivana Cosio Zetina,
Cultura de la denuncia y .
coordinadora de .
‘o pautas para entender los ., . Estudiantes de
1 Platica . Intervencion Inmediata ) .
procesos de atencion en la ) licenciatura
de Incidentes
DDU
. . ) Marina Elizabeth Lopez Estudiantes de
o Identidades y diversidad o i P . .
2 Platica sexoaendrica Millan, orientadora licenciatura
g educativa (ARU)
Prevencion del acoso Estudiantes de
IS laboral y sexual en los | Direccion General de licenciatura en
3 Platica virtual ) . . i
espacios laborales Vinculacion practicas
profesionales
Transversalidad  de la
perspectiva de género en el
dambito deportivo N
4 Coordinacién de
2 Platicas Educacion Fisica 'y Colaboradoras/es
Deportes
Violencias u estereotipos de P
género en el deporte
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Espacios de sensibilizacion en colaboracion

Tipo de espacio Nombre Areas con las que se Perfil de
colabord participantes
., En la IBERO nos cuidamos . o
Sesion Comision de Prevencion .
10 . . tod@s ) ) Estudiantes de
informativa de las Violencias . .
licenciatura
Transversalidad de la
perspectiva de género,
Sesion derechos universitarios y Area Intercultural de
2 . . g . . Colaboradoras/es
introductoria prevencion de las violencias Lenguas (AIDEL)
universitarias
Transversalidad de la
perspectiva de género,
Sesién derechos universitarios . .
1 . . ., . y. Servicio Social Colaboradoras/es
introductoria prevencion de las violencias
universitarias
El papel de mi forma de o Estudiantes de la
— . J Mtra. Virginia Morales . .
2 Talleres comunicacion en la Licenciatura en
. . ; Herrera .
prevencion de violencias Comunicacioén
Violencia y derechos
humanos: una perspectiva Toda la
. . Departamento de .
1 Conversatorio psicoldgica. En el XXIX . Comunidad
. Ciencias de la Salud . o
Congreso Mexicano de Universitaria
Psicologia

Tabla 5. Espacios de sensibilizacion gestionados por la Defensoria de Derechos Universitarios.

Finalmente, en este afo se replicod el diagndstico sobre violencias universitarias realizado
por primera vez en 2020. Entre los meses de octubre y noviembre de 2023 se aplico el
instrumento Identificar para transformar: construyendo universidades libres de violencia, el
cual consistid en un cuestionario de 50 preguntas enfocadas a identificar los siguientes

rubros:

Percepcion de la violencia al interior de la Universidad
Experiencias de violencia en la Universidad
Violencia generada al exterior durante actividades académicas
Violencia de género

Repeticion de violencias

* Promocidn, prevencion y cuidado




Il. Promocion de los derechos universitarios
y prevencion de las violencias

El cuestionario se aplicd a personas que integran la Comunidad Universitaria, entre
colaboradoras/es de tiempo, docentes de asignatura y estudiantes de licenciatura vy
posgrados. El analisis de los resultados se realizara durante las ultimas semanas de
noviembre con el objetivo de detectar las necesidades actuales en |la Universidad y generar
procesos formativos, material de difusidn y actualizacion de normativa institucional; asi
como para generar mejoras continuas en los procesos de acompafiamiento.

Impacto, resultados y aprendizajes

Al finalizar los cursos que se disefian y ejecutan desde la DDU, se aplico a las y los
participantes una evaluacion con la finalidad de que pudieran retroalimentar el contenido y
formato de las sesiones.

Del total de respuestas, el 100% de las y los participantes senald estar totalmente de
acuerdo y de acuerdo en que el curso enriquecio su conocimiento y practica laboral como
integrantes de esta Comunidad Universitaria. Adicionalmente, el 97% mencioné que el
programa y las actividades favorecieron su aprendizaje, y que lo contenidos fueron
comunicados adecuadamente. En su mayoria, los grupos recomendaron profundizar los
temas y tener mas tiempo para impartirlos. También, hubo coincidencia por parte de las y
los participantes en las modificaciones sugeridas al curso: mas participacion de asistentes y
mayor duracion.

Dentro de los temas de interés para seguir aprendiendo, se encontraron: lenguaje
incluyente, diversidad sexual, masculinidades, perspectiva de género, justicia restaurativa
y neurodivergencias; contenidos sobre los que se ha ido profundizando a través de otros
formatos.




I1l. Atencidn, investigaciony
acompafnamiento de quejas y denuncias

En el periodo del 14 de noviembre de 2022 al 31 de octubre de 2023, se han registrado un
total de 289 solicitudes. Al momento de realizar las solicitudes, se pide a la(s) personas
asistentes generar un registro que permite identificar los motivos de la visita y recabar
datos de identificacion para el seguimiento oportuno y puntual de cada solicitud. La
Unidad de Registro es un soporte electronico que ademas de concentrar un registro
histérico de cada una de las solicitudes, permite generar reportes por busqueda para
desarrollar insumos, evaluaciones, estadisticas, entre otros.

En este proceso se evalla la competencia de la instancia tomando en cuenta las
condiciones de tiempo, materia, persona y espacio. Del total de solicitudes, en 220 se
brindé asesoria u orientacion sobre derechos universitarios, faltas disciplinarias y/o
violencia de género; no obstante, en 123 de estas atenciones se evalud que la DDU no era
competente, por lo que fueron canalizadas a las areas correspondientes para su atencion.
Entre las dareas mas comunes se encuentran: coordinaciones de licenciatura, Direccion de
Personal, Formacidon y Orientacion Educativa (FOE), direcciones de departamentos
académicos, Programa Impulso IBERO Puebla y Becas, etc. Algunos casos requirieron
derivaciones especificas por los hechos ocurridos como en el caso de la Clinica Juridica
Minerva Calderon, pues si bien se trataban de violencias o incluso delitos, estos no
ocurrieron en la Universidad.

En el Grdfico 1 puede observarse que la mayoria de las solicitudes fueron realizadas por
poblacién femenina, con 188 solicitudes (65%), seguido de 94 correspondientes a la
poblacion masculina (32%), 5 solicitudes realizadas por personas trans (2%) y 2 solicitudes
realizadas por grupos o colectivos (1%).

DESAGREGACION SEXOGENERICA

2% 1%

W Mujeres
W Hombres
ETTT
B N/A

Grdfico 2. Desagregacion sexogenérica de solicitudes generadas a la DDU en el periodo conformado
entre el 14 de noviembre de 2022 y el 31 de octubre de 2023.
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Del total de solicitantes, 182 fueron estudiantes (175 de licenciatura y 7 de posgrados); 82
colaboradoras/es del ambito académico, administrativo y servicios generales; 22 docentes
de asignatura; 2 padres/madres o personas que ejercen la tutoria legal, y 1 solicitud fue
realizada por una persona sin adscripcion institucional (Grdfico 2).

DESAGREGACION POR PERFIL O ROL
INSTITUCIONAL

Sin adscripcion institucional '1
Padre/madre/tutor [ P

Docentes de asignatura [ PF

Estudiantes _182
Colaborador/a A :

0 50 100 150 200

Grdfico 2. Desagregacion por perfil o rol institucional de solicitudes generadas a la DDU en el periodo
conformado entre el 14 de noviembre de 2022 y el 31 de octubre de 2023.

Al momento del registro, la solicitud se clasifica con etiquetas que permiten identificar la
naturaleza de su atencidn, asi como el seguimiento correspondiente a cada caso. De esta
manera, el Grdfico 3 muestra 14 solicitudes formativas realizadas a lo largo del periodo
anual, vinculadas a platicas y talleres dirigidos a poblacidon, en su mayoria estudiantil, con
tematicas particulares requeridas por la persona solicitante y asociadas al quehacer de la
Defensoria y las areas de especialidad de cada una de sus integrantes.

Puede observarse que se realizaron 18 solicitudes informativas, habitualmente vinculadas
a consultas especializadas para investigacion en torno a violencia, diversidad sexual y de
género, derechos LGBT, entre otros.

Como ya se ha mencionado anteriormente, 220 de las atenciones fueron asesorias u
orientaciones vinculadas con los derechos universitarios, faltas disciplinarias y/o violencia
de género, ruta de atencidon ante quejas y denuncias, consultas normativas institucionales,
estatales y federales, entre otros.

De las solicitudes presentadas, solo 2 fueron calificadas como queja por vulneracidon a
derechos universitarios y 35 denuncias por faltas disciplinarias y/o violencia de género.
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TIPOS DE ATENCION

2
m Solicitud informativa
m Solicitud formativa
m Asesoria u orientacién
® Denuncia
Queja

Grdfico 3. Tipos de atencion generados desde la DDU en el periodo conformado entre el 14
de noviembre de 2022 y el 31 de octubre de 2023.

Es importante mencionar que, de acuerdo con el Modelo de Atencion Integral indicado en
el Protocolo para prevenir, atender, investigar y sancionar faltas disciplinarias y/o violencia
de género, durante el registro y primera atencidn se realiza una valoracion inicial del estado
fisico y emocional de la persona para derivaciones a atencion psicosocial o atencién
médica, segun la persona lo requiera. Considerando lo anterior, desde el area de Atenciony
Gestion se realizaron 50 derivaciones hacia el area de Orientacion y Acompanamiento
Psicosocial para atencion y espacios formativos, y 5 en seguimiento a procesos de
denuncia y/o queja (Grdfico 4).

DERIVACIONES A ORIENTACION Y
ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL

M Procesos de
orientacion y atencion

B Acompafiamiento ante
denuncias y/o quejas

Grdfico 4. Derivaciones al drea de Orientacion y Acompafiamiento Psicosocial realizadas Desagregacion
en el periodo conformado entre el 14 de noviembre de 2022 y el 31 de octubre de 2023.
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Investigacion

Actualmente, 8 denuncias continian en proceso de investigacion, 19 requieren mayor
informacion para consolidar la calificacidon de las conductas y proceder con la investigacion y/o
cierre, segun corresponda en cada caso. Es decir, en términos porcentuales el 90.6% de las
solicitudes han sido atendidas.

Estatus de solicitudes

m Resuelto
= En investigacion

Mas informacion

Grdfico 5. Estatus de solicitudes en Unidad de Registro en el periodo conformado entre el 14 de
noviembre de 2022 y el 31 de octubre de 2023.

Casos derivados para resolucion

Con corte a octubre de 2023, un total de ocho expedientes fueron derivados al Comité para el
Cuidado de la Integridad Personal y Comunitaria (en adelante Comité) para su resolucion.

Las principales conductas calificadas inicialmente por la DDU y luego resueltas por el Comité
fueron: faltas disciplinarias, violencia de género, hostigamiento sexual, violencia psicologica,
violencia digital, violencia docente, violencia universitaria y violencia psicoldgica. Cabe
destacar que en la mayoria de los casos se conjugaron varias de estas conductas. A la par, entre
los principales derechos vulnerados se ubica la proteccion de datos personales y/o sensibles y
una vida libre de violencia.

Una de las atribuciones de la DDU es brindar seguimiento a las recomendaciones implementadas
por el Comité para el Cuidado de la Integridad Personal y Comunitaria. En tal sentido, del total de
asuntos enviados se tienen en seguimiento 6 resoluciones. En términos porcentuales, el 75% de
los asuntos enviados al Comité estan resueltos y en seguimiento.
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Del total de expedientes resueltos, una resolucion esta cumplida en su totalidad y cinco
estan en proceso de implementacion. En tanto, una resolucion esta en revisidon por recurso
de apelacion ante el Tribunal Universitario, mientras que una mas, al momento de cierre de
la informacidn, esta en proceso de glosa e integracion.

Seguimiento Resoluciones

Integracion
g —

Apelacid
pelacién .

Seguimiento 6
|

0 1 2 3 4 5 6 7

Grdfico 6. Estatus del sequimiento a Resoluciones en el periodo conformado entre el 14 de noviembre
de 2022 y el 31 de octubre de 2023.

Notificaciones preventivas y recomendaciones

Por otra parte, se calificaron dos quejas por vulneracion de los derechos universitarios
(igualdad y no discriminacidn) y, consecuentemente, se entregaron dos recomendaciones a
dos coordinaciones académicas para prevenir repeticion de esos actos.

Algunas de las solicitudes se han derivado por razones de incompetencia (persona,
materia, tiempo y espacio) con notificaciones preventivas y/o de seguimiento a otras
instancias de la Universidad, siendo las principales las coordinaciones académicas y la
Direccion de Personal. Es menester sefialar que, en aquellos asuntos en los que la
Universidad no es competente, bien sea por tratarse de delitos o situaciones cometidas al
exterior de la Universidad, se les deriva a la Clinica Juridica Minerva Calderdn.

Asimismo, en este periodo se recibieron tres solicitudes para reconocimiento de identidad

de género autopercibida; dos se atendieron en su totalidad y una esta pendiente por falta
de entrega de la informacidén requerida.
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Casos en seguimiento y/o investigacion

Se tienen actualmente ocho denuncias en investigacion por encontrar posibles elementos
relacionados con falta disciplinaria y/o violencia de género o vulneracion a derechos
universitarios.

De las 19 solicitudes que requieren mayor informacidn es necesario mencionar gue algunas
de las personas no regresaron a ratificar su solicitud o no han entregado informacion
importante para el seguimiento.

En términos porcentuales, el 6.5% de solicitudes estan en seguimiento, pues se requiere
mayor informacién para poder ser atendidas.

Orientacidn y acompainamiento psicosocial

A partir del Modelo de Atencion Integral, en el area de Orientaciéon y Acompafiamiento
Psicosocial se atendio un total de 74 solicitudes, correspondiendo a 214 sesiones.

Atencion oportuna y urgente

De las 74 solicitudes atendidas:

= 44 fueron procesos de atencion oportuna, es decir, de orientaciones vy
acompafnamientos que favorecen los procesos de recuperacidon, afrontamiento vy
fortalecimiento de quien ha experimentado algun tipo o modalidad de violencia o de
personas que guardan una relacidn directa con quienes han vivenciado estos actos; y

= 30 atenciones en la modalidad de primeros auxilios psicologicos (atencidn urgente).

En ese sentido, se advierten los siguientes tipos y modalidades de violencia como los
principales motivos de solicitud de atencion:

1. Violencia interpersonal entre estudiantes (15 solicitudes de atencion).

Refiere aspectos vinculados a la dificultad para gestionar conflictos de manera asertiva.

2. Violencia en las relaciones de pareja (11 solicitudes de atencion).

Todas estas solicitudes de atencion proceden de mujeres: 7 foraneas y 4 personas cuyas
familias viven en Puebla, lo cual permite advertir la importancia de una red de apoyo como
factor de proteccidn ante la violencia. Esta modalidad de violencia se ha desarrollado, en su
mayoria, en el ambito externo a la Universidad.
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3. Dificultades en la gestion de conflictos vinculadas al ambito laboral (8 solicitudes de
atencion)

4. Violencia universitaria —estudiantes a docentes— (8 solicitudes de atencion).

5. Violencia docente —docentes a estudiantes— (5 solicitudes de atencion).

6. Acoso y hostigamiento sexual (8 solicitudes de atencion).

También se recibieron solicitudes de orientacion sobre cdmo prevenir algun tipo de
violencia y gestionar conflictos.

Por otra parte, de las 70 solicitudes de atencidn que se realizaron al area de Orientacidon y
Acompafamiento Psicosocial, 11 describen situaciones de violencia tanto al interior como
al exterior de la Universidad, 22 ocurridas solo al exterior y 35 mas en el campus.

Opiniones técnicas

En el marco del Modelo de Atencién Integral, el area de Orientacidn y Acompafiamiento
Psicosocial contribuye a los procesos de investigacion a través de la emisién de opiniones
técnicas, que se integran a los expedientes con la finalidad de identificar y profundizar en la
comprension de los efectos psicosociales de las violencias experimentadas por las personas
denunciantes.

Una opinidn técnica evalia y documenta la identificacion de los impactos y consecuencias
de las vulneraciones recibidas y facilita la proyeccion de medidas de reparacion integral
de los danos.

En este periodo, se generaron tres opiniones técnicas que se integraron a los expedientes
derivados al Comité para el Cuidado de la Integridad Personal y Comunitaria.

Perfiles de las personas que acuden
De las 70 solicitudes recibidas, 55 de ellas corresponden a mujeres, 14 a hombres y 1 a un
grupo de personas. Se observa la siguiente distribucion por departamento académico:
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Direccion Departamento No. de personas
atendidas

Direccion General Académica Arte, Diseno y Arquitectura 21
Humanidades 10
Ciencias de la Salud 10
Ciencias e Ingenieras 9
Ciencias Sociales 7
Negocios 6

Direcciéon del Medio Universitario 4

Direcciéon General de Vinculacién 0

Direccion General de Administracion 3

y Finanzas

Preparatoria IBERO Puebla 2

Tabla 6. Distribucion de solicitudes de Orientacion y Acompafiamiento Psicosocial por Direccion.

A este listado se suman los espacios de encuentro con Formacion y Orientacion
Educativa (IBERO Puebla), IBERO Torreén e ITESO con relacion al tema de
discapacidad y neurodivergencias, el cual ha sido retomado por la Defensoria
desde una légica de derechos universitarios y de prevencion de posibles actos de
discriminacion.

Desagregacion de solicitudes por rol:

Rol profesional No. de solicitudes de atencion
Estudiante 44
Colaborador/a 16
Docente de asignatura 9
Madre/padre 4
Grupo 1
Total: 74

Tabla 7. Desagregacion de solicitudes de Orientacion y Acompafiamiento Psicosocial por rol.
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Efectos e impacto en la Comunidad Universitaria

Como se advierte, uno de los principales motivos de atencion del area de Orientacion y
Acompafamiento Psicosocial se relaciona con la dificultad para gestionar conflictos.

Las solicitudes recibidas reflejan que la evasion, el rumor y la agresion son las practicas mas
habituales que se utilizan para gestionarlos, afectando asi el clima laboral, de aprendizaje y
convivencia universitaria, lo que impacta negativamente en el desarrollo de lazos
comunitarios que impulsen redes de apoyo.

De hecho, un alto numero de conflictos interpersonales se desarrollaron, justamente, al
hacer equipos de trabajo, pues crecieron en el silencio, la impaciencia, la dificultad para
comprender la perspectiva de |la otra persona, saber expresar una peticion o punto de
vista, negociar, entre otros.

La mayoria de las atenciones que se brindaron fueron solicitadas cuando los conflictos se
incrementaron y complejizaron en su comprension y resolucion.

Ademas, destaca la dificultad que presentan las y los estudiantes para construir redes
interpersonales que los conecten de manera profunda, y la vivencia en soledad de
experiencias de vulneracidn y violencias universitarias.
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El Reglamento de la Defensoria de Derechos Universitarios considera, en su capitulo VI, el
ambito de rendicidon de cuentas a través de diversos formatos. Particularmente, el articulo
46, fraccion I, alude al compromiso de generar un informe anual de resultados en formato
digital y de consulta publica. A propdsito, el corte presentado hasta ahora incluye analisis y
valoraciones que en prospectiva dinamizaran resultados 6ptimos en pro de los derechos
universitarios.

Alcanzar la calidad y eficacia en la justicia universitaria, sobre todo, en la proteccidn
efectiva de los derechos universitarios nos implicé mirar y revisar nuestros propios modos
de proceder, pero también escuchar abiertamente a quienes han recibido los servicios de
esta instancia.

En definitiva, las transformaciones positivas de la institucionalizacion deben generarse a
partir de las valoraciones y visiones no solo de quienes colaboramos directamente, sino de
guienes participan en cada uno de los procesos. De ahi que estos retos y oportunidades se
enuncien desde una profunda reflexion sobre las acciones cotidianas, circunscritas en las
siguientes lineas.

Confianza en la instancia

A diferencia de los resultados plasmados en el Diagndstico 2020,[1] consideramos que hoy
tenemos una instancia con muchos acercamientos y peticiones. Verbigracia, encontramos
dos categorias medulares: el reconocimiento de la Comunidad (“sé a donde acudir”) y la
confianza.

El numero de solicitudes refleja la frecuencia y necesidad de recibir orientacién y atencién
ante diversas situaciones y conflictos. Las visitas y consultas cotidianas nos permiten
confirmar un posicionamiento frente a nuestra Comunidad. Un dato muy importante
revelado en las encuestas de salida es que el 88% de las personas usuarias atendidas este
aio mencionaron que si recomendarian a otras personas acudir a la DDU. Sobre los
motivos por los cuales recomendarian acudir, en 44 respuestas se refleja una percepcién
positiva y de agradecimiento. A continuacidn se recuperan solo seis comentarios que
engloban esa mirada:

[1] El nivel de confianza percibido por las y los participantes fue de 36% en la Procuraduria de Derechos Universitarios, 35.7% en Mediacién Universitaria y 35.6% en
el Tribunal Universitario (Carifio y Castillo, 2020).
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"Yo comparto con todas mis amigas y
compaferas que existe un espacio seguro
para las mujeres dentro de la universidad"

"Es una instancia de mucho apoyo para
cualquier inconveniente que se le presente
al estudiante en las organizaciones. Estoy
muy contenta de poder contar con su
respaldo, apoyo y acompafiamiento.
iGracias, Gracias!"

"Creo que brindan un acompanamiento
integral y cercano"

"Pasé por una mala experiencia en donde
fui vulnerado, agredido, humillado y
lastimado en mi autoestima y mi categoria
como docente, y el haber acudido a
Defensoria, me hizo sentir apoyado
entendido en lo legal y me dieron
seguimiento psicoldgico que fue de gran

"Siempre que he acudido la atencién ha
sido buena, ademas de una verdadera
asesoria y orientacidon. También el manejo
de los datos siempre ha sido de manera
profesional y guardando la privacidad".

Fue de mucha ayuda y me parece que las
acciones implementadas son satisfactorias

ayuda para mi. Estoy muy agradecido con
su equipo, mil gracias".

En siete respuestas —de las 51— se advirtido insatisfaccion por diversos motivos,
principalmente porque no hubo una solucién directa a la peticion presentada. Para efectos
de transparentar dichas inquietudes, se reproducen de forma literal cinco testimonios de
las percepciones sobre la expectativa y respuesta recibida; los otros testimonios se
desglosan en el ambito de investigacidon y celeridad. Cabe resaltar que un gran desafio para
la DDU es la imposibilidad de actuacion directa ante casos en los que no existe
competencia.

“tuve que lidiar sola con el

" “No hacen nada”
problema

“no solucionan los problemas”

“Por lo mismo que comenté
que realmente no existe la
atencién y al final no resuelven.
Espero que puedan hacer algo
sobre mi caso que para mi
sigue sin resolverse”

“No hacen nada, si tuve buena
atencidén pero ya al momento
de realizarse alguna accidn
nunca se hizo y menos me
informaron”
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Investigacion y celeridad

Conforme a nuestro Protocolo, a través de la investigacion se delinean las medidas vy
mecanismos para la busqueda de informacion y evidencias que permitan garantizar la
verdad de hechos de conductas consideradas faltas disciplinarias y/o violencia de género
bajo las competencias de persona, modo, tiempo y lugar.

La celeridad no solo es un fin, sino un mecanismo que debe incluir condiciones de cuidado
y acompafamiento. Es decir, si bien se plantea como un recurso para abreviar y dar
certezas en el menor tiempo posible, desde la DDU también consideramos su funcion
instrumental para aminorar riesgos y afectaciones; por tanto, es un recurso que convive
con la dignificacion de quienes fueron victimizados. De ahi la importancia de resaltar la
puesta en marcha del modelo de atencidn integral que, como se refleja en el apartado
anterior, mas que concluir en la incompetencia de la DDU, brinda otros acompanamientos,
derivaciones y/o cuidados.

Dicho lo anterior, tenemos que reconocer dos areas de oportunidad, a partir de las
siguientes fuentes de consulta y recursos:

1. Encuesta de salida. La insatisfaccion de personas usuarias al percibir que sus procesos
tardaron mucho tiempo; se ubican cuatro comentarios relacionados a este ambito.

“Ser mas rapidos.

- "Notificar con mas
Tardaron casi 8 meses

frecuencia el estado de
la denuncia"

en dar una respuesta a
una solicitud”

"En el caso del asunto
gue tenia que ver
conmigo, el proceso
tardé muchoyy las
evidencias
"prescribieron" por lo
que en la siguiente
instancia no hubo una
resolucién adecuada"

"Tardan en dar una
respuesta concisa"
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2. Analisis de la DDU sobre los procesos generados desde la recepcion de una solicitud
calificada como queja o denuncia hasta el cierre de la investigacion: sin incluir la fecha de
derivacion del Expediente al Comité para el Cuidado de la Integridad Personal vy
Comunitaria y entrega de la resolucion.

De los ocho expedientes derivados al Comité, la investigacion que se realizd en menor
tiempo fue de 24 dias habiles; en tanto, la investigacion con mas dilacidon fue de 107 dias
habiles. Al respecto, es necesario puntualizar que cada caso es diferente y requiere de
diversas condiciones para que la DDU pueda calificar las conductas y agotar la integracion
del expediente. En ese sentido, cabe destacar que, para dar certeza a las partes
involucradas, en cuatro de los ocho expedientes el Comité para el Cuidado solicité a la DDU
ampliar la investigacion correspondiente, tal como lo prevé el articulo 35 del Protocolo,
pues la reformulacién y ampliaciéon de la investigacion implica contar con criterios
necesarios para la deliberacidon correspondiente.

Resolucion de conflictos y procesos restaurativos

Muchas IES han empezado a tejer desde otros abordajes y necesidades. La resolucion de
conflictos es una alternativa que puede generar ambientes mas armonicos y con alcances
positivos de larga data. La promocion de una cultura de paz no puede ser entendida sin
este componente.

Desde la DDU se ha identificado que, después del periodo Primavera 2023, se han recibido
casos que iniciaron por un conflicto mal gestionado —como ya se hacia notar desde
Orientacion y Acompanamiento Psicosocial— o ante el cual se carecia de recursos de
afrontamiento y estos escalaron. Independientemente de que la mayoria de los conflictos
expuestos en la DDU fueron de caracter privado y hayan sucedido al exterior de Ia
Institucion, las afectaciones si se generan al interior de la Institucion, de ahi que se hayan
activado otros acompanamientos. Por lo anterior, hacia esta siguiente etapa, trabajaremos
mucho mas en procesos preventivos sobre resolucion de conflictos y construccion de paz, y
en Ssu caso, en procesos restaurativos con intervenciones tempranas de mediacion y
conciliacién, cuando las condiciones lo permitan, conforme al propio Protocolo.
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Prevencion: formacion, cuidado y autocuidado

Exponencialmente, preocupa a la DDU las formas de relacion entre jovenes. La violencia de
pareja generada entre estudiantes, en espacios personales y de personas externas a la
Universidad (principalmente hombres) hacia mujeres estudiantes, vuelve a colocar con
urgencia la prevencion primaria (@mbito comunitario) y secundaria (poblacidon con factores
de riesgo), con la idea de sensibilizar y formar a las personas generadoras de dichas
practicas. De ahi que, desde la Comision de Prevencion de Violencias, vuelva a cobrar
impulso el eje de las masculinidades positivas y no toxicas.

Para la DDU seran muy significativos los resultados del diagndstico en curso, pues nos
permitiran trazar estrategias mas adecuadas ante practicas que no solo identificamos por
su exposicion en el registro de casos sino, porque han permanecido silenciadas por
diversos motivos.

Algunos de los retos que se visualizan para el desarrollo de futuros procesos
formativos son, por un lado, reforzar los conocimientos a través de mas actividades vy
ejemplos practicos, en un periodo de tiempo corto que busca cubrir un programa con
tematicas necesarias y pertinentes para el actual contexto universitario.

De igual manera, pudo observarse que, a pesar de la constante peticion de mas
espacios formativos de este tipo, hay poca asistencia por parte de la Comunidad a los
talleres y cursos ofertados de manera abierta.

Igualmente, para el disefio de los cursos se ha tomado en cuenta el diferente nivel
de especializacion de las y los participantes en los temas relacionados al contenido del
curso. Esto continuara significando un reto importante para garantizar el aprendizaje de
todas y todos.

Dentro de las cosas que se modificaron a lo largo de l|a experiencia adquirida
impartiendo los procesos formativos y que han funcionado adecuadamente son:

- integracidon de mas actividades practicas;

- fortalecimiento de la explicacion y sensibilizacion en torno a la importancia de
crear una cultura de la denuncia informada; y

- sensibilizacion en torno a la justicia restaurativa contra la légica punitiva.
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Finalmente, en relacidn a los ejes de trabajo que la RENIES ha articulado, |la DDU ya cuenta
con algunos mecanismos para responder a las estrategias planteadas, pero seguira
trabajando en otros ambitos, entre estos:

e Seguir vigilando el cumplimiento y ejecucion de las resoluciones determinadas
por el Comité para el Cuidado de la Integridad Personal y Comunitaria a través de
las sanciones, medidas o recomendaciones. Para ello, el mismo Protocolo dispone
de la realizacidon de informes intermedios e informes finales.

e Continuar generando espacios de autocuidado para el equipo de |la DDU a través
de las sesiones internas, pues la atencion cotidiana de conflictos y violencias tiene
muchas implicaciones a nivel emocional y relacional.




¢ Qué ha significado colaborar en la
DDU durante este ano?

Durante este afio, la Defensoria de Derechos Universitarios ha sido un espacio de
construccion de proyectos cuya inspiracion es creer en un mundo mas solidario y justo, que
interpela por la escucha, la empatia, la fortaleza, la interdependencia y el cuidado en
nuestras relaciones.

Ha sido un espacio de trabajo constante que no se podria llevar a cabo sin la direccion y
coordinacion de un equipo comprometido, sensible y dispuesto.

Mi transitar por la Defensoria durante este afio, me conecta profundamente con la
responsabilidad de actuar con sensibilidad, profesionalismo y cuidado. En ese camino,
continuo aprendiendo.

Yadira Vargas Granillo

Desempefarme en la Defensoria de Derechos Universitarios me permite seguir
aprendiendo sobre la justicia en el ambito escolar. Pues a diferencia de un espacio
jurisdiccional o no jurisdiccional, el ambito universitario permite, en cada gestién o
investigacion, fomentar la construccidon de ciudadania, asi como reducir la idea del castigo y
abonar en la nocidén de justicia restaurativa.

A la vez, el area de oportunidad cotidiana que me significa laborar en la Defensoria Adjunta
de Atencion, Investigacion y Seguimiento esta en no exceder las competencias de otras
instancias, es decir, respetar las atribuciones del ambito académico o laboral, pero
buscando en general construir un espacio comun universitario libre de toda expresiéon y/o
modalidad de violencia, asi como un ambiente universitario libre de discriminacion.

Sin duda, las ensefanzas cotidianas estan en la cercania con la equipa de trabajo, lo cual
me permite aprender y estar en constante actualizacion. En general mi paso en esta
encomienda me invita a diariamente entregar un trato cercano y humano a todas las
personas que acuden a la instancia.

Juan Alberto Corona Roman



¢ Qué ha significado colaborar en la DDU
durante este afio?

Durante este primer aino colaborando en el area de Atencién y Gestion, he confirmado mi
confianza en nuestra institucion y la Comunidad Universitaria que la conforma. He podido
presenciar el esfuerzo institucional y aprendizaje conjunto que nos permite seguir buscando
espacios mas seguros, justos y libres de violencia.

Considero que la Defensoria cada dia va valorandose mas, no solo como un espacio de atencion
a quejas y/o denuncias, sino como un espacio que fomenta una atencién sensible, humana y
profesional ante cualquier solicitud o acercamiento.

En general este ano he aprendido de la complejidad de los fendmenos sociales que nos mueven
cotidianamente y refuerzo la importancia de la sensibilidad y empatia, puesto que el proceso de
restaurar debe comenzar desde el primer contacto también.

Paulina Rivera Diez

Ser parte del equipo de la Defensoria de Derechos Universitarios me ha permitido compartir el
anhelo de construir un lugar comun mas digno y cuidar de quienes formamos parte de una
cotidianidad compartida. Ha sido esperanzador ver la disposicion, las buenas intenciones y la
responsabilidad asumida de quienes integran el equipo.

Sin duda, la Defensoria es un espacio que me ha invitado a seguir con el compromiso personal y
profesional de cuestionar las relaciones humanas como las conocemos, para reconstruirlas
desde la sensibilidad y conexién profunda con la otra y el otro. Hoy, la DDU me da la posibilidad
de seguir encontrando nuevos caminos de escucha, respeto y dialogo valorando Ia
firme presencia de la diversidad que conforma la Comunidad Universitaria.

Anabel Herrera Hernandez

Cuando iniciamos el proyecto de la DDU —finales de 2021—, la responsabilidad personal de la
encomienda frente al interés comunitario abrazaba un cumulo de interrogantes, advertencias e
incertidumbres, pero también una gran esperanza por incidir en los derechos universitarios, en la
eliminacion de la violencia de género y en la busqueda de la justicia universitaria desde
paradigmas trascendentes como la perspectiva de género, la justicia restaurativa y el enfoque
transformador.



¢ Qué ha significado colaborar en la DDU
durante este afio?

La estructura generada tuvo que conciliar muchas vicisitudes en poco tiempo: comprender
las tensiones e ir adaptandose a las necesidades; fomentar procesos de cocreacién para la
prevencion; acompanar e incidir en la transformacion de las violencias a partir un ECO-
sistema para entender y enfrentar expresiones, practicas y condiciones arraigadas a
sistemas de dominacién sociofamiliares, institucionales y culturales. Por toda esa puesta en
marcha con un equipo de trabajo comprometido y una Comunidad Universitaria muy activa
y cercana a la DDU, no tengo mas que agradecer por tan profundos aprendizajes. Leer los
signos de los tiempos y hacernos cargo de una realidad compleja en Comunidad me ha
permitido confirmar el valor que tiene seguir defendiendo el derecho a una vida libre de
violencia y el derecho a la verdad.

Galilea Carino
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