
COMPLACIENTE

CINCO 
ESTILOS DE 

RESOLUCIÓN DE
CONFLICTOS

COMPROMETIDO

EVASIVO

COLABORATIVO

Acepta el conflicto, pero
considera que no es

prudente confrontarlo. 
 Deja enfriar el conflicto,
para después buscar una

base común en la cada
quien gane algo.

Evita los desacuerdos. Suaviza o
mitiga el conflicto. Su preocupación
principal es la de ser aceptado/a . 

 Incluso cuando el problema es
grave se engaña resaltando lo

positivo por encima de lo negativo.

COMPETITIVO
No cede. 

Tiene una alta orientación
hacia sus intereses.

Ignora las necesidades y
expectativas

de la otra
persona.

 

Deja que el tiempo resuleva
las cosas, se hace el/la
olvidadizo/a y asume la

posición de observador/a
más que ser participante
activo/a de la situación. 

Da respuestas que
no impliquen 
compromiso.

Piensa que el conflicto es
inevitable y que las personas

deben ser escuchadas.
Enfrenta los problemas.

 Busca la colaboración activa
entre las partes.

¿Cuál es el tuyo?

COMPLACIENTE

Los conflictos son
dinámicos. Si no se
resuelven pueden

generar posiciones
cada vez más rígidas
que pueden llegar a

la violencia 
(Instituto Internacional

de Justicia
Restaurativa). 

Fuente: Blake y
Mouton, 1964.
Retomado por Thomas
Kilmann, 1974/1976 y
Rahim y Bonoma, 1979.

APRENDAMOS A  RESOLVER LOS CONFLICTOS SIN VIOLENCIA


