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Paso 1: Deteccién

Los Coordinadores de Programas Académicos de Licenciatura reciben de la
Direccion de Servicios Escolares un informe de los estudiantes con bajo rendimiento
académico.

Criterios de deteccion:

a) Alumnos que cursan del 2° al 4° semestre.

b) Promedio general acumulado de 7.0 o menos.

Paso 2: Andlisis y Plan de Atencion

Los Coordinadores de Programas Académicos de Licenciatura analizan el caso de
cada estudiante y disefian un plan estratégico de atencion para cada alumno.

Criterios de analisis:

a) Promedio General Acumulado.

b) Semestres cursados.

c) Indice de Avance (IA: créditos acreditados/ créditos del plan de acuerdo al
semestre ideal)

d) Indice de Rendimiento (IR: materias totales acreditadas/ materias totales
cursadas)

e) Indicador de Rendimiento Académico (IRA: determinado por el 1Ay el IR)

f) Otros factores que el Coordinador considere pertinentes de acuerdo al caso.

Criterios de disefio:

a) Podra reducirse el nimero maximo de asignaturas o créditos a cursar si y
solo si se fija el recurso obligatorio a asesorias, talleres, o la realizacion de
actividades especiales por parte del estudiante.

b) El alumno debera ser canalizado a un Tutor —nombrado por el Director del
Departamento.

c) Al alumno se le podra requerir cubrir Asesorias de nivelacion académica —
que organizard el Director del Departamento.

d) El alumno podra ser referido a los Talleres de nivelacion Psicopedagodgica —
que oferta Orientacion Educativa (Orientacion Vocacional, Proyecto de Vida,
Toma de Decisiones, Manejo del estrés, Administracion del tiempo, Habitos
de estudio)

e) El estudiante podra ser referido a Programas del medio Universitario —cuyo
disefio el Coordinador deberéa dialogar previamente con el Coordinador
respectivo.




Paso 3: Validacion por Consejo Técnico

Los Coordinadores de Programas Académicos de Licenciatura someteran a
validacion del Consejo Técnico (CT) el plan estratégico de atencidon para cada
alumno. En particular, el Consejo Técnico establecerda para cada caso metas
especificas de avance y rendimiento académico, y los medios para lograrlas.
Elementos indispensables en el acuerdo del CT:
a) Determinar el nUmero maximo de materias a inscribir.
b) Establecer el nUmero de créditos a acreditar.
c) Establecer las materias a aprobar con calificacion especifica
d) Fijar los compromisos que para el periodo académico el estudiante debe
asumir respecto a asesorias académicas, cursos de nivelacion
psicopedagodgica y/o talleres del medio universitario que necesariamente
debera atender.
e) Estipulard como requisitos minimos de reinscripcion para el alumno:
i Que atienda necesariamente las entrevistas de Diagnéstico (inicial) y
de Evaluacion semestral (final) con su Tutor y/u Orientador Educativo
—en caso de haber sido referido a Orientacion Educativa.
ii. Que atienda al menos al 80% de las entrevistas de seguimiento con
su Tutor y/u Orientador Educativo.
iii. Que asista al 100% de las asesorias/talleres a los que haya sido
canalizado.
iv. Que satisfaga las metas académicas establecidas por el Consejo
Técnico.

Paso 4: Comunicacion

Los Coordinadores de Programas Académicos de Licenciatura convocaran a los
estudiantes en cuestién a entrevista para informales de su situacion académica,
comunicarles el fallo del Consejo Técnico y las consecuencias de no acatarlas, y
remitirlos a Orientacion Educativa y con el Tutor designado.

Criterios de comunicacion

a) Los acuerdos del Consejo Técnico y el nombre y datos del contacto del Tutor
respectivo seran notificados por escrito contra acuse de recibido.

b) Deberéa enviarse a Orientacién Educativa un listado de alumnos canalizados
para diagnoéstico y el mismo listado a los Tutores. En ambos casos debe
adjuntarse copia de la documentacion con las metas de logro establecidas
por el Consejo Técnico.

Paso 5a: Entrevistas y Reportes Periddicos

Los Tutores sostendran al menos cuatro entrevistas al semestre con cada tutorado
y reportara periédicamente por escrito al Coordinador del Programa de Licenciatura.
Criterios de periodicidad de entrevista y reporte:
a) ler Reporte. Dos semanas después del inicio del curso. En el reporte
seflala diagnodstico y medidas a adoptar en cada caso.
b) 2° Reporte. Una semana después de la 12 evaluaciéon. En el reporte sefiala
las medidas que ha adoptado y los resultados de las mismas [i.e.,
desemperfio del estudiante en las asesorias, talleres o cursos a los que ha
sido canalizado]



c) 3er Reporte. Una semana después de la 22 evaluacion. En el reporte
sefiala las medidas que ha adoptado y los resultados de las mismas [i.e.,
desempefio del estudiante en las asesorias, talleres o cursos a los que ha
sido canalizado]

d) 4° Reporte. Al final del periodo académico. En el reporte sefala las
medidas adoptadas en cada caso, la eficacia de las mismas y apunta
sugerencias de mejoras. Asi mismo, expresa una valoracion global del
avance o no del estudiante.

Paso 5b: Entrevistas y Reportes Periddicos

Los Orientadores Educativos ejecutaran el protocolo elaborado para el caso y que
considera el proceso de: diagnéstico, orientacion, acompafiamiento y evaluacion.
Reportan peridédicamente al Coordinador del Programa de Licenciatura de acuerdo
con los criterios establecidos en el Paso 5a.

Paso 5c: Entrevistas y Reportes Periddicos

Los Asesores, Entrenadores Deportivos, Profesores de Talleres Artisticos, etc., que
tengan bajo su responsabilidad el acompafiamiento de un estudiante con bajo
rendimiento académico, deberan reportar peridodicamente y por escrito al Tutor
sobre los avances/retrocesos del alumno. Para ello, seguiran los criterios indicados
en el Paso 5a.

Paso 5d: Entrevistas y Reportes Periddicos

Los Coordinadores de Programas Académicos se entrevistan periddicamente (al
menos antes de cada periodo de evaluaciébn) con cada estudiante. Dichas
entrevistas se realizaran con base en los reportes periddicos elaborados por
Orientacion Educativa y los Tutores. Para estas entrevistas se recomienda trabajar
con el simulador de resultados.

Paso 6: Evaluacion Final

Al final del semestre académico los Tutores y Orientadores Educativos entregan al
Coordinador del Programa de Licenciatura su reporte evaluativo final.

Paso 7: Resoluciéon sobre el estatus del estudiante

Los Coordinadores de Programas Académicos de Licenciatura someten a
consideracion del Director del Departamento y del Consejo Técnico el reporte final
de cada estudiante, con las observaciones/propuestas que correspondan a cada
caso.



