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LAS FALLAS AL ANALIZAR MERCADOS

Estrategia de mercado Sint Investigar
Producto
Competencia ——* fsﬁ tr;duF ed.edn
CLIENTE allas f perdidas

ERRORES en una investigacidn de mercado

Confirmar nuestros prejuicios ——  Intempretardesde el punto devista personal,

Cuestionarios breves, ho son efectivas y no

uperficialida —
L] 2 responden las  razones por las que el
cliente prefiere un producto o un anuncio.
La artificialidad — 3e elige una marca por la apariencia y no

se analiza.

S — &+ Confiar totalmente en los resultados,
La falsa precision

) o Una investizacién nunca proporcionara
La parélisis por andlisis " todas las respuestas ni toda |a verdad,
El estuclio debe mangjarse a detalle,

Opinion
Lectura “Las fallas al analizar mercados”

Considero que es fundamental que se lleven a
cabo investigaciones de mercado acertadas
para generar buenas estrategias, por lo que es
importante examinar constantemente en
conjunto al producto, cliente y competencia.
De no ser asf abrd inconvenientes que se veran
reflejados en pérdidas.

Para conocer y comprender al cliente es
necesario obtener los datos que realmente
aporten a la empresa o negocio para que sea
exitosa. Para lograr esto se debe tomar en
cuenta el punto de vista del consumidor,
conocer sus gustos, preferencias vy
caracteristicas de este, para que se ofrezcan los
servicios o productos adecuados y queden
satisfechos con el resultado.
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Investigacion de mercados _Eh_"’i__, EXITO de los negocios I] u” H
v
Pensamiento Caracteristicas i
estratégico a Necesidades [ Cliente
largo plazo Punto de vista

L4
CLAVES para gue funcione una investigacién de
mercado

Clidarse de las opiniones personales

Empatica —_— !
Comprender al cliente Preguntas respecto a la
relacion entre el producto o servicio con el
cliente,

Descubridora 5 Investigar nuevos temas ¥y situaciones, en

nuevos lugares con nuevos entrevitados,

" Esta en constante cambio el cliente, la

Continua — %" sotiedad, |a ecchomis, la competencia, por lo
gue &5 importante tomarlo en cuenta para la
investizacon,
Investizaciones cualitativas v antropolégicas
para comprenden actitudes y actos de los
consurmicores. Qué, cudndo; donde ¥ como
se obtuvo, por qué.

Profunda —_—

Orientada a la
accién

» Tomar cecisiones concretas, Respuedtas
clarassi las preguntas son claras

Caso Ejemplo

Ga;! errof

La empresa Gap el 4 de octubre de 2010 cambid de logo
debido a que se encontraba en una situacion de pérdida
desde los afios noventas y buscaba reposicionarse en el
mercado. Tuve cambios de posicionamiento y errores
estratégicos, ocasionando que la marca dejara de crecery
las ventas disminuyeran notablemente. Sin embrago, esta
modificacion no trajo buenos resultados a la compafiia,
ya que la manera en que lo desarrollo y aplico no fue la
mejor. Pues para realizar un cambio de logo es necesario
llevar a cabo una serie de procesos gque involucren las
opiniones de los consumidores.

Al enterarse los clientes empezaron a protestar por el
cambio al igual que empecialistas. Gap no tenia claro lo
que estaba haciendo, estaba perdido. Al ver todas estas
reacciones, la compafiia decide regresar al antiguo logo.
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Informacion Adicional

TIPS PARA UNA
INVESTIGACION
DE MERCADO EXITOSA

Es importante que una empresa
conozca al consumidor de forma
directa y se enfoque al publico
objetivo para hacerles llegar el
producto o servicio y haya
ganancia para ambas partes.

éQue
quieres

saber?

Hablar con
la gente
indicada

Aprender a
escuchar

Sistematizar lo
que aprendes
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Es necesario conocer lo que le hace falta para llevar a
cabo una campafia. Realizar preguntas que realmente
sean funcionales seglin el objetivo de la empresa.

Localizar al piblico indicado para responder.

Importante conocer las opiniones de los consumidores,
por lo que es necesario tener presente preguntas abiertas

Es importante contar con una base de datos y un buen
sistema de informacion en donde se tenga guardada estay
se ufilice cuando sea necesario.
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