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UN MUNDO DIGITALIZADO

i nos ponemos a pensar en la cantidad de datos que
recibimos y mandamos diariamente quizas no lo
creeriamos. Pero justamente es aqui en donde te-
nemos que hacernos consientes de la importancia
que tiene toda esa informacién que manejamos, por
lo que la veracidad de toda ella tiene que ser la prio-
ridad, pero no sélo eso, sino también el tema de la
seguridad, y mas si hablamos de ésta en términos
digitales.

Un reciente estudio de Kaspersky refiere que los

corporativos invierten mas de 100 mil millones de
doélares al afio en formacién de los profesionales
en materia de ciberseguridad, pues las amenazas y los ataques no disminuyen, al
contrario, tan s6lo en los ultimos 5 afios, segtin lo reportado por EY, el nimero de
ciberataques incrementd en 75 por ciento.

Atendiendo a esta problematica, es que en esta edicién como articulo principal
te presentamos a destacados Chief Information Officer (CIO) de diversos sectores.
Como especialistas, su posicién dentro de las compafiias es clave, ya que las estra-
tegias a desarrollar tienen que ser muy precisas para que se prevengan y atiendan
eventos que pongan en riesgo las operaciones de las empresas, pero sobre todo,
toda la data que manejan.

Asimismo, y siguiendo por la linea de la digitalizacion, en el apartado de Mujer
Ejecutiva, se presenta cdmo es que el comercio electrénico sigue fortaleciéndose,
sin dejar de mencionar la baja participacién de las mujeres en carreras STEM, y
por ende en corporativos especializados, pese a las grandes necesidades de espe-
cialistas en la materia.

Por dar un ejemplo, en los préximos cinco afios, la industria de Centros de Datos
en el pais, requerira la generacion y distribucién de mil 492 MW de energia, asi
como también la demanda de especialistas serd ain mayor y ellas también mere-
cen estar ahi, sin que sean sefialadas por su género.

Es indispensable acabar con esos estereotipos en las carreras profesionales o
en los cargos de liderazgo, pues recordemos las profesiones no tienen género, sino
mas bien, lo que tiene que destacar es la profesionalizacion, la experiencia y los
resultados.

Sin duda, el mundo esta permeado por la tecnologia, podemos hablar de las fi-
nanzas, de los seguros, de la salud, en la educacién..., sin embargo, el acceso a ésta
aun es remota en varios lugares del mundo, en México no es la excepcion, pues la
brecha tecnolégica atin est4 presente. @

Rosa Maria Verjan Gutiérrez
Editora en Jefe Mundo Ejecutivo

ORI
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ACUERDO POR UN MEXICO
CON DESARROLLO INCLUSIVO

Nuestro pais enfrenta grandes desafios y es-
cenarios de oportunidad en este afio 2024. Re-
conociendo avances en algunos temas, México
tiene un gran potencial que no serd posible
capitalizar si no atendemos los problemas es-
tructurales que persisten en todo el territorio,
tales como la falta de acceso a la justicia, la vio-
lencia, la pobreza, la desigualdad, y el rezago
educativo y de salud.

Desde hace algunos afios, en Coparmex he-
mos estudiado estas problematicas y entendi-
do que no pueden atenderse desde un sdlo sec-
tor y enfoque. Por ello, hemos trabajado junto
a personas de la academia, la sociedad civil,
otros organismos empresariales y politicos en
la construccién de un Acuerdo por un México
con Desarrollo Inclusivo.

Este, busca construir bases sélidas para
tener un pais inclusivo, justo, equitativo, sos-
tenible y préspero para todos, que supere la
fragmentacién y polarizacioén, y se centre en
los aspectos que nos unen, en desarrollar una
ruta conjunta en donde todos nos veamos re-
flejados.

El Acuerdo plantea una agenda de dialogo,
consenso y compromiso basada en reconocer
el pais que somos y el que podemos llegar a ser;
asi como los principales retos que ponen en
riesgo lograr ser mejores y un enfoque para su
atencion y solucién; ademas de las condiciones
indispensables para que las propuestas sean
viables y alcanzables.

Se contemplan las dimensiones de Estado
Democratico y de Derecho, Desarrollo Inclusi-
vo y Sostenible, y Politicas Econdémicas de Mer-
cado Solidarias, de los cuales se desprenden
retos y sus respectivos enfoques de atencidn.

En la dimension de Estado Democratico y de
Derecho se consideran retos para el fortaleci-
miento del sistema democratico, la garantia
de derechos, la mejora en el sistema de segu-
ridad y justicia. En la dimensién de Desarrollo

Inclusivo y Sostenible se identifican retos para
el cuidado del medio ambiente y una economia
sostenible, la transformacién del sistema de
salud para garantizar salud para todos, ade-
mas de educacion de calidad.

Y respecto a la dimensién de Politicas Eco-
némicas de Mercado Solidarias, los retos cru-
ciales tienen que ver con disminuir la informa-
lidad por medio de un proceso estructurado de
transicién a la formalidad y el establecimiento
de un ecosistema emprendedor.

Entre las condiciones fundamentales para
asumir estos retos estan: el fortalecimiento
institucional, la participacién ciudadana, edu-
cacion y capacitacion, transparencia y rendi-
ciéon de cuentas, cooperacion intersectorial,
sostenibilidad, innovacidn y tecnologia, y poli-
ticas inclusivas y equitativas por parte de to-
dos los sectores.

Ahora que nos encontramos en un proceso
electoral clave para nuestro futuro, hemos in-
vitado a todos quienes aspiran a cargos publi-
cos locales y federales a comprometerse con
este Acuerdo, a adoptar la visién compartida
que nos permita responder a los retos que en-
frentamos y crear oportunidades que impulsen
todo nuestro potencial como nacién.

El Acuerdo por un México con Desarrollo In-
clusivo representa un llamado a la sociedad y a
todos los actores publicos para sumar esfuer-
zos y voluntades en el cambio de paradigma
que requiere el pais. Anhelamos y considera-
mos que si es posible construir un México de-
sarrollado e inclusivo, con oportunidades para
todos, silo hacemos juntos.

En este Acuerdo caben todas las ideas y to-
das las propuestas, por ello, convocamos a los
actores sociales, econémicos y politicos a su-
marse y comprometerse con esta construccion
colectiva del Acuerdo por un México con De-
sarrollo Inclusivo, porque nadie es mejor que
todos juntos. @
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GASTO MUNDIAL DE LOS USUARIOS FINALES EN

SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS ASCENDERA

A LOS 215 MIL MDD EN 2024, UN AUMENTO DEL
14,3% CON RESPECTO A 2023: GATNER

ROSA MARIA VERJAN

a vulnerabilidad en la que se encuentran tanto usuarios

como empresas en materia de ciberseguridad atn es

grande, por ello, es necesario identificar cualquier tipo de

amenaza que pueda poner en peligro la informacién que
manejamos tanto a nivel personal como publico.

La desinformacion, asi como la inseguridad cibernética son
dos de los riesgos mas importantes que pueden padecer tanto
las empresas, como la sociedad en general, esto, segun el Re-
porte Global de Riesgos 2024 del Foro Econdmico Mundial, que
realiz6 en colaboracién con Zurich y Marsh McLennan.

Incluso, estudios revelan que la cantidad de datos que se
crean, capturan, copian y consumen a nivel mundial cada afio
es de 97 zettabytes, una cifra que se prevé que aumente a 181
zettabytes para 2025. Busquedas de Google, mensajes de texto,
imagenes publicadas en las redes sociales y compras online: to-
dos esos datos generan un universo de informacién que puede
ser utilizada de manera positiva o negativa.

Si nos vamos por el ambito empresarial, el estudio El estado
de la ciberseguridad Latinoamérica 2024, de ManageEngine,
la division de gestion de TI empresarial de Zoho Corp., refiere
que los ataques cibernéticos en 2023 aumentaron considera-
blemente.

Andrés Mendoza, director técnico para LATAM y el sur de
Europa de la compafifa, apunté que ante este panorama “es
esencial pensar mas alla de los paradigmas de seguridad tradi-
cionales, adoptar marcos integrales de ciberseguridad y explo-
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rar estrategias innovadoras para anticiparnos a las tendencias
emergentes, salvaguardando la confianza que los clientes de-
positan en la organizacion”.

De aqui podemos hablar de la relevancia que tiene el papel
del profesional en tecnologia, pero también el foco que las com-
paiiias le dan al tema de la seguridad en internet. De hecho,
el estudio de Kaspersky The portrait of modern information
security profesional, indica que mas del 70% de las empresas
destinan anualmente mas de 100 mil délares en formacion para
mantener al dia los conocimientos de dichos colaboradores.

Veniamin Levtsov, vicepresidente del Centro de Expe-
riencia en Negocios Corporativos de Kaspersky asegura
que “el desarrollo de especialistas de alto perfil dentro de
la empresa y la creacién de experiencia interna puede re-
sultar en una estrategia eficaz para las organizaciones que
pretenden retener a los empleados existentes y permitirles
crecer profesionalmente”.

Relacionado con lo anterior, la Inteligencia Artificial cobra
un papel relevante, puesto que especialistas y empresarios
aseguran que esta herramienta les permitiria “implementar
cambios adecuados, manejar respuestas a ataques y realizar
otras tareas sin la necesidad de una revisién manual antes de la
implementacién de las estrategias de ciberseguridad”.

Subin George, gerente de operaciones regionales para LA-
TAM de ManageEngin expuso que es evidente cémo es que en
nuestro pais el uso de la IA es ya una realidad en el combate
a las amenazas cibernéticas. Por supuesto, dijo, esto debe de
ir acompafiado de protocolos de seguridad sélidos y soluciones
integrales, pero a la vez, “fomentar una cultura de conciencia-
cion sobre la ciberseguridad entre los empleados. Al incorpo-
rarla en la cultura de cualquier organizacién, podemos mitigar
eficazmente el riesgo de ciberamenazas”.

Segun Statista Market Insights, el mercado mexicano de In-
teligencia Artificial alcanzara un valor de 3,700 millones de dé-
lares en 2024, un incremento del 30% con respecto al afio pre-
vio, cuando su valor fue de 2,820 millones de délares. Se espera
que, en 2030, 8.4 millones de personas utilicen esta tecnologia
en México, cuyo valor rozara los 10 millones de délares.

Para Jaime Balafig, director Técnico de NetApp para Iberiay
Latam, “las empresas que manejan adecuadamente sus datos,
conectando y unificando diversos conjuntos de datos estructu-



rados y no estructurados mediante una infraestructura inteli-
gente, se encuentran en una posicién de ventaja para conseguir
los mejores resultados en la era de 1a IA”.

Ademas, especialistas de EPAM Systems Inc., “El cambio ha-
ciala IA requiere un cambio de paradigma en cémo percibimos
la seguridad de datos y la gestion de riesgos. Es crucial para las
empresas: a) tener en cuenta aceptar la naturaleza de ‘escala
de grises’ de la seguridad de IA, reconociendo que las visiones
binarias de la seguridad de los datos son insuficientes; b) equi-
librar la innovacién con la mitigacién de riesgos, asegurando
que las exploraciones en 1A no comprometan la seguridad de
los datos; c) revisar estrategias de seguridad: adoptar enfoques
de ciberseguridad multifacéticos y agiles que evolucionen con
la tecnologia”.

Pensando en la cantidad de informacién que se concentra ac-
tualmente en la nube, la atencién también debe
estar puesta ahi, pues si bien, una de las ventajas
es que se puede acceder a esos datos desde cual-
quier lugar, e incluso, es mas econémico para
las compafiias que tener grandes servidores, los
problemas de seguridad también existen ahi.
Segun las investigaciones de PwC, pese a que los
ataque en la nube son una preocupacion, cerca
de un tercio de las organizaciones en el mundo
no cuentan con un plan de gestiéon de riesgos
para enfrentar los desafios de los proveedores
de servicios en la nube.

EN AMERICA LATINA,
EL51%DELOS
PROFESIONALES ESTA
DISPUESTO A PAGAR
CURSOS DE FORMACION
ADICIONALES PARA SEGUIR
SIENDO COMPETITIVOS EN
EL MERCADO: KASPERSKY.

CIBERSEGURIDAD

Cabe destacar que, “si bien, tecnologias como el cémputo en
la nube representan un motor de crecimiento, también impo-
nen un riesgo y aumento de vulnerabilidades cibernéticas im-
portantes”.

Por otro lado, si consideramos los resultados que arrojo el es-
tudio Digital Trust Insights 2024 de PwC, 5 de cada 10 empresas
mexicanas tuvieron pérdidas de hasta 999 mil délares como re-
sultado de una filtracién de datos en los ultimos tres afios.

Es una realidad que el tema de la ciberseguridad empresa-
rial ya vamas alla de so6lo tener un area de T], es crucial generar
estrategias acordes a las necesidades de cada empresa, consi-
derando el sector y el tamafio de la misma.

No debemos perder de vista que los problemas y ataques ci-
bernéticos ademas de vulnerar la Informacién significan pér-
didas econémicas qué a veces se forman incuantificables. De
hecho, empresas encuestadas por PwC refirie-
ron que en los ultimos tres afos, el costo por la
filtraciéon de datos estuvo entre 1 y 9 millones
de ddlares.

Finalmente, cabe sefalar que datos de la Uni-
versidad de Guadalajara y de la Direccién Gene-
ral Cientifica de la Guardia Nacional revelan que
de septiembre de 2020 a abril de 2022 se aten-
dieron 34 mil reportes ciudadanos en materia
de ciberseguridad, principalmente relacionados
con secuestro de datos bancarios, instituciona-
les o personales. ®
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MEXICO RECIBIO
COMPROMISOS DE
INVERSION POR UN
VALOR DE MAS DE

31 MIL MILLONES DE
DOLARES

RICARDO RAMIREZ CRESCENCIO

10 MAY0 | mundogjecutivo.com.mx

a crisis sanitaria de 2020 transformé

el panorama de la inversién privada,

eso impulsé a los inversionistas a

centrarse en proyectos que ofrecie-
ran soluciones sociales y tecnolédgicas, lo
que result6 en un retorno significativo de
la inversién; como resultado, las empre-
sas emergentes mas beneficiadas fueron
principalmente del sector tecnolégico, eso
destacd la importancia de la innovacién en
este periodo.

Pablo Coballasi, presidente de la Asocia-
cién Mexicana de Capital Privado (Amexcap),
sefial6 en una entrevista que los fondos de
Venture Capital (VC) muestran una tenden-
cia al alza, particularmente en compaiiias
tecnolégicas, donde se enfocan en el desarro-
llo de herramientas para optimizar procesos,
eso subraya el alto potencial de crecimiento
que representa este sector.

“Los inversionistas de Venture Capital in-
vierten en las compaiiias de tecnologia por-

OPURTUNIDADES

que estan interesados en las oportunidades
de alto crecimiento que se logra gracias al
uso de la tecnologia”, afirmé Pablo.

Sin embargo, tras el gran auge de 2021, los
inversionistas se tornaron mas exigentes en
cuanto a los fondos, donde ahora demandan
compafifas con un crecimiento sostenible
respaldado por indicadores clave de desem-
pefio, como el flujo de cajay proyecciones cla-
ras de rentabilidad, ;Qué causé esta rigurosa
exigencia?

Tras el afio 2021, surgieron unicornios en
varios paises latinoamericanos como: Chile,
Ecuador, Colombia, México, y por supuesto
Brasil, este iltimo siendo la nacién con mas
empresas emergentes valoradas en mil mi-
llones de délares. Este fendmeno, apodado
por los expertos como ‘la fiesta del 2027,
gener6 tanto aspectos positivos como ne-
gativos.

Susana Garcia Robles, socia gerente de
Capria Ventures, destacd que uno de los as-



pectos positivos fue que muchas compafiias
que se convirtieron en unicornios tenfan un
historial de crecimiento sostenible a lo largo
de los afios; este antecedente fue crucial para
que los inversionistas confien en estas em-
presas como apuestas solidas.

Lo negativo radica en que algunas compa-
fifas crecieron a cualquier precio; sus valora-
ciones se dispararon sin bases sdlidas, por lo
que, Garcia Robles destacé que eso los dejé en
una posicién vulnerable, dependiendo de li-
neas de crédito al no poder enfrentar nuevas
rondas de financiamiento, ademas, los inver-
sionistas ahora estan escudrifiando minucio-
samente estas ultimas valoraciones.

La especialista identificé a los emprende-
dores que priorizan un crecimiento a cual-
quier precio y a los inversionistas que fomen-
taron esta mentalidad como los responsables
de los aspectos negativos, por lo que, ambos
grupos son objeto de atencion en Latinoamé-
rica, ya que se busca eliminar esta actitud
para promover un crecimiento mas sosteni-
ble y responsable.

Pablo ejemplificé esto en el sector finan-
ciero, donde la tecnologia democratizé el
acceso al mercado financiero, facilitando su
alcance a practicamente cualquier persona,
este cambio transformd significativamente
el panorama en este ambito.

Este fenémeno también se esta replicando
en otras industrias, impulsado por internet,
que actiia como el pilar fundamental para
permitir una mayor penetracion y acceso tec-
nolégico a la base de la piramide social.

Coincidié en que las empresas que invier-
ten en los fondos buscan proyectos que no
s6lo ofrezcan oportunidades de crecimiento,
sino que también generen un impacto social
considerable al abordar problemas que se
presentan en la sociedad.

NUEVO CAPITULO DE TECNOLOGIA EN MEXICO

La nacidn goza de una posicién macroecon6-
mica sdlida, lo que representa un momento
propicio para la industria del capital privado
al ofrecer la oportunidad de atraer Inversion
Extranjera Directa (IED).

Pablo Coballasi enfatiz6 que los fondos de Ven-
ture Capital muestran una tendenciaal alza en las
compaiiias de tecnologia, con el objetivo de desa-
rrollar herramientas para agilizar procesos, esto
destaca el alto potencial de crecimiento del sector
tecnolégico, lo que se alinea con el desarrollo eco-
ndmico que esta experimentando México.

“A raiz de la relocalizacion global de la ca-
dena de suministro y la IED que entra al pais
estos inversionistas demandan el uso de la
tecnologia por parte de la manufactura de
productos o para brindar servicios, por lo
que es una oportunidad para que el retorno
de la inversidn sea firme”, expresé Coballasi.

También expresé su opinién sobre las
perspectivas positivas de retorno de inver-
sion y dividendos para el afio 2024; espe-
ra que la era de tasas altas experimente un
descenso gradual, lo que permitira un acceso
mas accesible al apalancamiento de inversion
para todas las empresas y, por lo tanto, una
disminucién en el costo del capital.

“Lo que buscan los inversionistas son em-
presas con crecimientos altos y que tomen
ventaja del gran potencial que existe en Mé-
xico para usar esta tecnologia y penetrar con
mas fuerza sus industrias”.

Basandose en la experiencia adquirida por
los fondos de inversion y en el aprendizaje de
los errores pasados, la especialista vislum-
bra un futuro prometedor para el sector, esto
es especialmente relevante en paises como
México, que cuenta con condiciones macro-
econdmicas propicias para el desarrollo fa-
vorecedor del capital privado. @

FCONDMIA

Primer punto de inflexién del
VC importante pasé entre el
2012-2015, con una adopcién
muy fuerte de la tecnologia
que abaraté los costos de la

creacion de startups”
Susana Garcia Robles,
socia gerente de Capria Ventures

Una palanca de desarrollo muy
importante para el mundo y
sin duda para los paises en

desarrollo como México"
Pablo Coballasi,
presidente de la Amexcap
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SEGURUS:

PANORAMA ANTE

NUEVAS NEGESIDADES

EN 2023 MEXICO Y COLOMBIA FUERON
LOS PAISES QUE MAS INSURTECHS
EXTRANJERAS ATRAJERON CON UNA
CIFRA DEL 14.6 POR CIENTO

CYNTHIA MICHELLE HERNANDEZ

I mercado insurtech en el pais crece y se

transforma para ofrecer otros panora-

mas y maneras de adquisicion, diferen-

tes de las aseguradoras ya conocidas por
los consumidores, estas evolucionan para ser
un cambio cada vez mas digitalizado y cen-
trado en la tecnologia, pero al mismo tiempo,
mantenerse en el impulso del crecimiento
econdémico por la demanda y adopci6n de so-
luciones eficientes.

De acuerdo con las cifras del Latam Insur-
tech Journey de 2023 de la consultora Digi-
tal Insurance Latam, hay 464 insurtechs en
Ameérica Latina, del total 35% se encuentra
en Brasil, 18% en México y 15% en Argenti-
na; representando el 7% internacional. Asi
la nacién mexicana, fue el tercer lugar en re-
cepcion de inversion con un 11% del total de
todalaregion.

Centroamérica contabilizé 15 insurtechs,
las cuales tienen un crecimiento del 36%
anual, de ellas; 3 crearon nuevos modelos de
negocio, 5 son de distribucién y 5 proveen
servicios a aseguradoras e intermediarios.

Los numeros de internacionalizaciéon de
las insurtech latinoamericanas alcanzé un
10%, y de estas, el 14% crearon nuevos mo-
delos de negocios, 41% se dedican a la dis-
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tribucion digital y el 45% son capacitadoras,
asi como colaboran con otras aseguradoras y
demas intermediarios.

La desaparicion anual de las insurtech la-
tinas es del 6%, sin embargo, se estima que
el monto total de inversién en el sector hasta
el afio pasado fue de 965 millones de délares,
por lo cual se presenta como un area de opor-
tunidad para la region.

Santiago Federico del Castillo Hernan-
dez, tesorero de la Asociacién Insurtech
México y CEO de la Insurtech XSISI apunté
que hay toda una nueva generacién que no
busca el mismo tipo de seguros, es decir, no
busca asegurar las mismas cosas, antes se
aseguraban coches, casa o la vida, hoy en
dia las nuevas generaciones quieren asegu-
rar la bicicleta, teléfono, mascotas, compu-
tadora, etcétera.

La hiperpersonalizacién se convirtié en
uno de los principales focos que, sin duda, lle-




va a que las insurtechs tengan un crecimien-
to un poco mas acelerado, incluso hoy en dia
puedes obtener una pdliza de seguro en me-
nos tiempo, en promedio unos 7 minutos.

“Laidea es simplificar un proceso para que
las personas puedan acceder, de esta mane-
ra te abres a un mercado totalmente nuevo
que no estaba asegurado, que nunca se habia
preguntado el como asegurarse, y lo hace de
modo en que puedan entender; eso es impor-
tantisimo, y que lo puedan contratar, esa es
la otra parte”.

Jests Hernandez, fundador y CEO de la
insurtech WeeCompany coincidié en que las
innovaciones fuertes estan en el tema de la
dictaminaciéon de siniestros, ademas de la
vanguardia mds importante, en general, de
las insurtech; la simplificacién del proceso
comercial, esto es la subscripcién y la emi-
sion de las pélizas. “Yo creo que son los dos
grandes campos que estan disrumpiendo,

< INSU

TECH

pues simplificamos mucho la experiencia que
tiene hoy uno con su seguro en general”.

Por su parte, Silvia Medina, miembro del
Consejo Directivo de la Asociacion Insurtech
México, directora de Relaciones Publicas y
Comunicaciones, lider del programa Insur-
tech en Blac, agregd que otras innovaciones
son: el uso de automatizacion e inteligencia
artificial en los procesos de suscripcion, re-
clamaciones y atencién que permiten a las
aseguradoras mejorar la eficiencia operativa,
reducir costos y ofrecer respuestas mas rapi-
das y personalizadas.

Asicomo los seguros bajo demanda y micro-
seguros, estos desarrollan productos flexibles
y personalizados que permiten a los usuarios
contratar coberturas especificas por periodos
cortos de tiempo o para situaciones particula-
res. Esto brinda alos consumidores la posibili-
dad de obtener la proteccién que necesitan de
manera mas accesible y asequible.
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‘ ‘ Hubo una caida de las Insurtech en 2022 en todo el mundo, todo se
digitalizo, y sobrevivimos. Fue una verificacion de procesos, productos

y estandares de la industria, en ese sentido fue algo sano”
Santiago Federico del Castillo Hernandez,
Tesorero de la Asociacion Insurtech México y CEO de la Insurtech XSISI

Hasta el afio pasado, se observé una disminucién en la inversion y
en la actividad de startups de insurtech en comparacién con afos
anteriores. Sin embargo, muchas aseguradoras tradicionales estan
invirtiendo en tecnologia y digitalizacién para mejorar sus servicios y

ofrecer una experiencia al cliente maés eficiente”
Silvia Medina, Miembro del Consejo Directivo de la Asociacion Insurtech México.

En los paises de la OCDE el PIB por seguros es 8%, en México es cerca

del 2%; todavia tenemos que crecer, pero es a través de empezar a
generar conciencia de la proteccion financiera, y esta llegara hasta
que los precios sean accesibles, y entonces ahi es donde entra la

tecnologia para simplificar y alcanzar un crecimiento importante”
JesUs Hernandez, fundador y CEO de Ia Insurtech WeeCompany

FRENTE AL SINIESTRO

En los dltimos tres meses de 2023, los servicios finan-
cieros y de seguros le dejaron al pais 932 mil 597 mi-
llones de pesos. Reflejo de que sélo el 19.1% de los con-
sumidores adultos no es cliente de ninguna compafiia
aseguradora, una baja del 1% frente al 2022.

Los otrosjuicios ala hora de contratacion de seguros,
en 2023, son: es importante tener un seguro para todo
(53.6%); no hay sentido tener seguro de automovil si se
paga de todas formas en los accidentes (32.2%), si no
fuera necesario, no lo contratarian (26.1%) y los segu-
ros son para los que tienen mala suerte (11%), segun ci-
fras de DataMéxico y la firma de investigacion YouGov.

El tesorero de la Asociacién Insurtech México y CEO
de la Insurtech XSISI, exhibié que las insurtech se en-
frenta a varios temas, entre estos el de la desconfianza
en los seguros, se presenta la idea de que no pagan, y del
mal entendimiento del producto, por lo que influye el
tema de cultura de aseguramiento, sobre cdmo funciona
un seguro, qué es un seguro y cudles son las coberturas.

Mientras, Silvia y Jesus concertaron que hay todo un
tema legal detras, por las validaciones gubernamentales,
entonces no cualquiera puede llegar al mercado, dado que
hay ciertos criterios de ciberseguridad y seguridad tradi-
cional,y el adaptarse a un marco regulatorio en constante
evolucién que a veces puede no estar completamente ali-
neado con las nuevas tecnologias y modelos de negocios,
sino con los sistemas tradicionales, hace que la industria
tenga que buscar el superar las barreras de integracion,
una de las soluciones es buscar y facilitar la colaboracién.

Santiago afirmé que las insurtech si buscan el tema
de colaboracién a través de agentes, pues cuando estos
se unen con la tecnologia, la facilidad es diferencial, y no
solamente en términos del acercamiento con los que ya
tradicionalmente compran seguros, sino también a una
poblacién que no es tradicional.
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Para Silvia Medina en el surgimiento del mercado de
este tipo de aseguradoras en México, se esta observando
una tendencia haciala fusion y la adquisicion de startups
de insurtech por parte de compaiiias de seguros tradi-
cionales. Lo que permite a las tradicionales aprovechar
la innovacién tecnoldgica para mejorar sus procesos,
ofrecer nuevos productos y servicios, y claro, adaptarse
alas demandas cambiantes de los consumidores.

PANORAMA ALENTADOR

Mientras que los beneficios para las insurtechs es el ac-
ceso a recursos, infraestructura y una base de clientes
mas amplia para escalar y consolidarse en el mercado.
Sin embargo, también existen otras que optan por man-
tenerse independientes y colaborar de forma comple-
mentaria con las aseguradoras tradicionales.

En México, estos modelos estan en constante evolu-
cién por lo que transforman radicalmente el mercado
en el pais. El crecimiento vertiginoso y la adopcién cada
vez mas vista en el publico mexicano que accede y ges-
tiona sus seguros, diferente de los modelos tradiciona-
les de seguros por el ofrecimiento de soluciones mas
agiles, personalizadas y accesibles a través de platafor-
mas digitales, hace que el enfoque centrado en el cliente
les permite a estas compaiiias ganar una amplia gama
de usuarios.

Estas empresas siguen fomentando la competen-
cia, obligando alas empresas tradicionales a adaptar-
se y mejorar sus ofertas, lo que ha resultado en una
mayor diversidad de opciones para los consumidores
mexicanos. Sin embargo, ain enfrenta desafios signi-
ficativos, incluyendo desde obstaculos regulatorios,
hasta la necesidad de educar y concienciar. El futuro
de las insurtechs en México parece con potencial con-
siderable para seguir creciendo y mejorando la expe-
riencia del cliente. @



En ANA Seguros entendemos la importancia de cuidar
a la familia en todo momento, por ello la cobertura de

Gastos Médicos Ocupantes

es fundamental para garantizar la proteccion de
tus hijos en cada trayecto.




A FINALES DE FEBRERO DE
2024 LA SHCP AUTORIZO 52
INSTITUCIONES DE FONDOS
DE PAGO ELECTRONICO

Y 24 INSTITUCIONES DE
FINANCIAMIENTO COLECTIVO
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CYNTHIA MICHELLE HERNANDEZ

1 sector de las fintech llegé a irrumpir
con fuerza en el panorama financiero,
al transformar radicalmente la forma
en que se accede, se usan y se entienden
los servicios financieros, estas empresas im-
pulsadas gracias a la tecnologia tienen una
vision diferente, ademas han desafiado y de-
mocratizado las convenciones establecidas

mundogjecutivo.com.mx

TECNOLOGICAS

UNA OPCION PARA MEXICO

para un acceso mas dindmico a la economia,
generando un impacto significativo.

A inicios de este afio, en el pais se con-
tabilizaron 773 emprendimientos locales,
comparadas con las 650 del 2022, es decir,
un 18.9% mads, ademdas de un crecimiento
compuesto del 18.4% de 2019 a 2023, esto,
segun el estudio Finnovista Fintech Radar
México, de Finnovista en colaboracién con
Visa.



ECONOMIA

En México operan 217 empresas de mas de
22 diferentes paises entre los mas vistos son
Estados Unidos, Chile, Colombia y Argentina.
Lo que representa que en América Latina,
México disponga del segundo pais con mayor
numero de fintech, s6lo por debajo de Brasil
con 869, alanacién le siguen Colombia (642);
Argentina (452); Chile (361); Peru, (291) y
Ecuador (131).

Victor Casanova, vicepresidente de cre-
cimiento de la Fintech Ancient, expuso que
México tiene un rezago importante en gene-
ral en estos temas, si se compara con otros
paises de América Latina. “El mundo Fintech
ha desacelerado un poco, sin embargo, en
México sigue boyante porque vamos un poco
atras, entonces es fundamental el alza, hoy
hay aproximadamente mil compaiiias y eso
habla del enorme potencial”, refirié.

En este mismo sentido, Andrés Fontao,
cofundador y socio director de Finnovista,
expreso que el ecosistema fintech de México
continuda en pleno desarrollo y consolidacién,
por lo que los principales retos son la amplia-
cién de sus operaciones y la internacionaliza-
cién, ademas del acceso al financiamiento o el
lanzamiento de nuevos productos o servicios.
“El mercado mexicano empieza a presentar
signos de madurez tanto en crecimiento de
numero de proyectos como en levantamiento
de capital”.

Conforme al reporte de Finnovista, las
ganancias también experimentaron un au-
mento, en 2020, el 20% de estas empresas
report6 ingresos superiores a 500 mil déla-
res, para 2021 alzé al 35%, mientras que en
2023 logro llegar al 62%, por lo que para este
2024, el 82% de las Fintech esperan factura-
cién aiin mas elevadas.

RADIOGRAFIA DEL ECOSISTEMA

A finales de 2022 de las 650 Fintech, 112
abandonaron el ecosistema porque cerraron,
fueron compradas, cambiaron su marca, mu-
daron a otros modelos de negocio, se trasla-
daron de sede u otro pais, dejando una tasa

Meéxico es el
segundo pais de
mayor potencial

en Fintech, y
tiene una de las

mayores masas
poblacionales en
Latinoamérica, por
lo que tenemos la
responsabilidad
de atender a todos
aquellos que recién
estan accediendo
a este mundo
financiero para una
mejor calidad de
vida"
Victor Casanova,

vicepresidente de
Crecimiento en Ancient

de salida del 17.2%, sobreviviendo 539 pro-
yectos. Aunque de estos 112 proyectos, solo
63 suspendieron totalmente operaciones, un
9.7% del total.

En entrevista el vicepresidente de cre-
cimiento de Ancient esclarecié que México
tiene oportunidades de mejora y de negocio
en todo lo relacionado con créditos, pues es
ahi donde existe una oportunidad gigante
para la inclusién financiera. Al igual que es
ahi donde entran los productos que llamen la
atenci6n al mercado en general, como el tema
de los pagos sin efectivo y las soluciones de
Fintech personalizadas para terceros que lle-
gan al pais o emprendedores mexicanos que
desean tener una solucién para poder lanzar-
se rapidamente en el mercado.

Para Andrés Fontao, son muchas las me-
joras tecnolégicas, ya que existe una amplia
oferta de plataformas de ahorro y gestién
patrimonial con productos de inversién o
tasas de ahorro nunca vistas en el mercado
que las Fintech han democratizado, haciendo
que practicamente cualquiera pueda acceder
aellos.

BIENESTAR FINTECH

De la encuesta Global Consumer Survey de
Statista se observé en 2023 que los pagos
digitales han crecido en México y continua-
ran en los préoximos afios, pues un 98% de los
usuarios encuestados realizé un pago desde
su teléfono madvil, mientras que en 2022 el
12% lo usé para comprar bebidas y alimentos
en restaurantes, y sélamente el 1% declaré
nunca haber usado este método.

Este tipo de servicios cada vez mas usado
ha dado pie a que otras marcas como Merca-
do Pago, Masterpass, BBVA Wallet, Samsung
Pass e incluso el Banco de México (Banxi-
co) haya creado el sistema de cobro digital
(CODI), esta resulté en transacciones por
encima de los 2 mil 500 millones de pesos al
afio anuales. Asi se expecta que para el 2027
habra 86 millones de usuarios fintech de pa-
gos digitales.
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Para Casanova el crecimiento es por pun-
tos, primero el tema regulatorio, las autori-
dades si dan nuevas autorizaciones, pero se
debe trabajar mas en las normas, recalc6 que
es esencial tenerlo porque eso va a permitir
que todas las compafiias operen bajo las mis-
mas reglasy asi dar seguridad hacia los usua-
rios, pues si estos piensan en si es riesgoso
tener su dinero o transaccionar por medio de
estas compaiiias Fintech, no lo haran.

Otro punto, el mas importante menciond,
es el tecnolégico, pues los componentes tec-
noldgicos, como los software factory espe-
cializados que se van construyendo mejores
plataformas conforme lo que los clientes so-
licitan, pero siempre se conforman con com-
ponentes ya validados certificados y compro-
bados.

Asimismo, mencioné que el aprobado
banking as a service, es la prueba de la fa-
cilidad que se puede ofrecer, dado que los
registros son inmediatos en las diferentes
plataformas, porque hay tecnologias ape-
gadas al tema de biométricos donde verifi-
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México se encuentra
en el doceavo
puesto de [a lista
(e paises con
mayor niimero de
Fintech, con cerca de
mil contabilizadas
conforme @
Finnovista

can identidades y evitan la suplantacién de
identidad.

En tanto, Fontao acoté que las finanzas
abiertas y las tecnologias relacionadas con el
computo en la nube son las mas implementa-
das conun 68%y 56% respectivamente, pero
la inteligencia artificial y el machine learning
han crecido durante los ultimos afios, con
un uso practicamente duplicado porcentual-
mente desde 2021, y hoy en dia es la tercera
tecnologia mas implementada por las Fintech
de México, con un 52% de adopcién.

Asi estimé el cofundador y socio director
de Finnovista que un 13% de las Fintech que
utilizan IA, lo hace para desarrollar mejo-
res productos de atencién y satisfaccion de
clientes; mientras que un 8.7% lo hace para
personalizar servicios para cada segmento
de la poblacién. Una cifra que puede parecer
baja, sin embargo, ha aumentado considera-
blemente durante los dltimos afios y refleja
ese énfasis tecnoldgico en el acercamiento a
nuevas necesidades de poblaciones que, has-
ta hace poco, eran dificiles de atender.



USUARIOS
En los datos de Finnavista y Visa se obser-
v06 que un 44.6% de los productos y servi-
cios eran dirigidos al publico y empresas
con poca o nulo acercamiento a la banca-
rizaciéon, manteniendo una busqueda por
abarcar a estos.

Estadisticas del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia y Unnax, una en-
tidad de dinero electrénico del Banco de
Espafia en su publicacién sobre el Open
finance, el camino a la inclusién financie-
ra en México, mostraron que después de la
crisis sanitaria, la digitalizacién del sector
financiero sélo se ve en aumento, y el 2024
tiene un papel clave en tierras mexicanas
por la inclusién financiera.

Sélo una de cada diez personas entre
los 18 a 70 afios tiene o ha tenido un se-
guro, afore, cuenta o crédito; ninguna cla-
se (22%), un tipo (22%), dos tipos (22%),
tres tipos (19%) y cuatro tipos (15%).
Asi las razones por las que no accedieron
fueron; no le gusta la idea de endeudarse
(35%), no cumplian los requisitos (26%),
no estaban interesados (24%) y no esta-
ban de acuerdo con los intereses o comi-
siones porque le parecian altas (7%).

El cofundador y socio director de Fin-
novista resumié que el impacto de la in-
clusién financiera es enorme, pues la in-
formalidad econdmica en el pais es de un
cuarto del PIB; y la inclusion de esta parte
de la poblacién, si supone una carga fiscal,
pero al mismo tiempo contribuiria a la
economia de gran manera. “Esta inclusion
plantearia a la poblacién incorporada se-
guros de salud, productos de crédito para
emprender, alternativas de gestiéon pa-
trimonial mas alla del efectivo y muchos
otros beneficios de salud financiera que,
hoy en dia, estdn democratizados por las
distintas soluciones Fintech”.

Victor Casanova concordé que el impac-
to de la inclusion financiera fintech esta
mas sobre los usuarios, es decir, representa
una parte fundamental en pueblos remo-

ECONOMIA

Destaca el gran
tamano de mercado
de México, el cual
es mencionado
porel 77.9% de
las Fintech. Y le
siguen la mayor
rapidez de adopcién
de productos
tecnolégicos
por parte de
la poblacién y
los mayores
tickets promedio
comparado con
otros mercados de
la region”
Andrés Fontao,

cofundador y socio
director de Finnovista

tos, donde el acceso a crédito u otros servi-
cios financieros es una medida de una vida
mas confortable, desde el punto de vista de
tener una casa digna, un coche digno etcé-
tera. “La diferencia de no tener acceso a te-
ner acceso al mundo financiero es radical”.

Asi coment6 que desde el panorama de
las fintech o las startups, presenta una
oportunidad de negocio interesante donde
cada uno puede personalizar sus modelos,
su oferta de valor hacia los usuarios con la
finalidad de poder idear algo que satisfaga
las necesidades con un producto para todos.

El crecimiento y los beneficios de las
Fintech, son la evolucién de los inicios
del manejo del dinero hasta la actualidad,
preparar el camino de perspectivas en un
mundo cada vez mas digitalizado y cam-
biante, y si bien enfrentan desafios en su
camino al crecimiento, la capacidad de
innovacién y adaptacién les permite conti-
nuar con éxito, en la medida que el futuro
se acerque; el impacto de estas se extien-
de mucho mas alld dando como resultado
la reconfiguracién de todo el ecosistema
econoémico.

Las fintech generan beneficios econd-
micos tanto para el publico general como
las empresas, desde la mejora de la efi-
ciencia operativa y la reduccién de costos
hasta la ampliacién de servicios, asi remo-
delando lo fundamental de una sociedad
activamente econémica. @
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> Inflacién Médica para este afio
de 14%.

22 MAYO | mundogjecutivo.com.mx

Inflacitn Médica para este afio e 14%; Canirac estrena presidente; Bimho y la ética en los negocios;

Macrdn inaugurard Villa Olimpica en Paris; Amazon invierte suma millonaria en startup; Hashro City

va por centro de entretenimiento de tecnologia; Con IA las fabricas aumentan en 30% su capacidad;
Canacine husca aportar el 1.15% del PIB; Acciones de Tesla disminuyeron 4.9%

Gozar de una vida saludable es un privilegio
que no todos tienen. En México, por ejemplo,
se hace bastante dificil este panorama, pues
los altos costos médicos afectan a millones de
personas que no tienen cémo costearlos. Para
tener una buena salud se requiere ademas de
otras cosas, tener una buena solvencia eco-
némica que en algunos casos no es posible. El
pronéstico de inflacién médica durante el 2024
en México es de 14.2%, lo que viene siendo una
baja del 0.9 puntos porcentuales, en compara-
cién con las estimaciones realizadas en 2023,
de acuerdo con un reporte de Mercer. 10.3% es
la proyeccion de la empresa para la inflacion
médica en Latinoamérica en este afio. Y el 59%
de las aseguradoras comentaron que ha em-
peorado el acceso a servicios de salud publica.
Sin embargo, los prondsticos de Mercer respec-
to a la inflacién general en México fueron mas
alentadores, ya que estiman que el pais cierre
este 2024 con 3.9%. Sin embargo, el reporte
también arrojé que el 85% de las aseguradoras
que operan en LATAM han mostrado su preo-
cupacién respecto a la inflaciéon médica en lo
relacionado con temas de costos, por lo que
empleadores y asesores han negociado precios
con las compaiiias.

FORTALECER LA AFILIACION

Y LA UNIDAD EN EL GREMIO

Ignacio Alarcon Rodriguez Pacheco, reciente-
mente tomo el cargo como nuevo presidente de
la Camara Nacional de la Industria de Restau-
rantes y Alimentos Condimentados (Canirac)
para el periodo 2024-2025. Con mas de 16 mil
afiliados y representando a mas de 670 mil es-
tablecimientos en todo México, la Canirac es
un pilar econémico fundamental. Las unidades
econdmicas de este sector conforman el 12.2%
del total de los negocios del pais, generando

mas de 2 millones de empleos, lo que viene re-
presentando el 7.5% de la economia total y la
principal fuente de empleo para uno de cada
cinco jévenes. Para Alarcén lo importante es
fortalecer la afiliacién y la unidad en el gremio,
asi como en promover la profesionalizacion a
través de vinculos con la academia.

EL CRECIMIENTO SOSTENIDO DE LOS NEGOCIOS
Grupo Bimbo que dirige Daniel Servitje, es la
compafifa que por ocho afios consecutivos ha
sido considerada como una de las empresas
mas éticas del mundo. Trabajar con asuntos
de sostenibilidad y ética, ya no es un tema de
moda, sino que es visto como una pieza fun-
damental para el crecimiento sostenido de los
negocios, y es ahi donde hay que fijar la mirada
en Grupo Bimbo. Ese es un trabajo constante,
en el que el equipo que dirige Ignacio Stepan-
cic, lider global de Cumplimiento Normativo
en Grupo Bimbo, asume el compromiso. Esta
compafifa es la inica mexicana incluida en el
analisis realizado por Ethisphere.

MACRON Y PARIS 2024

El presidente galo Emmanuel Macron, realiz6
una presentacién simbolica en conjunto con la
empresa Solideo y el Comité Organizador para
la entrega de llaves, pues Macron serd el encar-
gado de inaugurar la Villa Olimpica en la que
vivirdn los atletas de todo el mundo durante
los préximo Juegos Olimpicos Paris 2024, ubi-
cada al norte de la capital francesa, en tanto
que la apertura formal sera hasta el mes de
julio, dias antes del evento. La oficina presiden-
cial también establecié que se cumplieron los
criterios previstos para la edificaciéon de esta
villa, en materia de inversioén y un gasto que se
aproximé a los dos millones de euros, para lo
que catalogaron como un “manifiesto al aire li-

> Ignacio Alarcdn RndriHuez > Daniel Servitje Montull, GEO de
Grupo Bimbo

Pacheco, nuevo presidente de

Canirac

> Emmanuel Macron inauguraré
la Villa Olimpica de Paris 2024



> Amazon invierte suma
millonaria en startup.

bre de la ciudad baja en el carbono del mafiana”.
Estable fosa en las orillas del Sena, entre la ciu-
dad de Saint- Denis, Saint Ouen y Lile-Saint Denis,
este espacio contara con dos mil 800 viviendas y
cerca de 14 mil 250 camas. La organizacién men-
ciond que ya estan a la venta decenas de miles de
boletos para asistir a las pruebas de atletismo, se
llevaran a cabo del 2 al 10 de agosto. Y después
de ya haber vendido méas de 8 millones de los 10
millones de boletos disponibles, también se men-
ciond que se mantendran precios accesibles, con
los mas econémicos para las sesiones matutinas
de 24 euros y de 85 euros las vespertinas.

LA APORTACION ELEVA LA INVERSION

Una inversion adicional por 2 mil 750 millones
de ddlares en la startup de inteligencia artifi-
cial Anthropic anunci6 Amazon. La aportacién
aumenta la inversién total de Amazon en la em-
presa, reconocido constructor de las llamadas
herramientas de inteligencia artificial genera-
tiva de texto y andlisis, a 4 millones de délares,
después de una inversion anterior anunciada en
el mes de septiembre. Como parte del acuerdo,
Anthropic también acordé usar los centros de da-
tos de Amazon Web Services para impulsar algu-
nas operaciones y utilizar chips de computadora
personalizados de Amazon. Anthropic utilizara
chips de Google de Alphabet. Pero también como
parte del acuerdo, Amazon tenfa derecho a apor-
tar fondos adicionales en forma de un pagaré
convertible, siempre que lo hiciera antes de que
terminara marzo.

CENTRO DE ENTRETENIMIENTO DE TECNOLOGIA

En junio del 2023 fue cuando en fusiéon Grupo
VXT y Grupo Narmex iniciaron las operaciones
de Hasbro City. Y es que el centro de diversiones
acumulala asistencia de 150 mil visitantes, a nue-
ve meses de su apertura, cantidad que pretenden
multiplicar en su primer aniversario, apoyado en
una inversién de 20 millones de délares para la
atraccién de Nerf, que es un centro de entrete-
nimiento con tecnologia donde los participantes
pueden realizar “combates” como el G.I.Joe Cha-
llenge. Nerf es el drea préxima para abrir y, a di-
ferencia de los competidores Six Flags, Kataplum

> Hasbrao City va por centro de
entretenimiento de tecnologia

y Kidzania, Hasbro City menciona que tiene una
oferta 10% tematica con sus marcas Power Ran-
gers, Tonka, Battleship, My Little Pony, G.I. Joe,
Mr. Monopoly, Potato Head, y Transformers.

BENEFICIOSA TECNOLOGIA PARA LAS FABRICAS
Matias Castillo, cofundador y director general de
pulsar sefialé que tienen “clientes que han podido
producir exactamente lo mismo al reducir un tur-
no completo, pasar de tres a dos turnos de trabajo
para tener el mismo volumen, y ahf hay un ahorro
de mas de 30% de los gastos fijos que tienen para
producir”. Pues resulta que los incrementos al sa-
lario minimo junto con el aumento a los dias de
vacaciones ya impactan los costos operativos de
las empresas, panorama que podria presionarse
ante otra reforma laboral donde se disminuyan
de 48 a 40 horas semanales. Por lo que parala in-
dustria manufacturera la IA es un aliciente, que
les puede generar ahorros de 30% en sus gastos
fijos y también acortar turnos laborales.

CANACINE BUSCA APORTAR EL 1.5% DEL PIB

Para este ano la industria del cine espera al-
canzar un incremento anual de hasta 15% en
ingresos juntamente con estrenos como Mi Vi-
llano Favorito 4, Intensamente 2, y su proyecto
de incubadora de guiones, para lograr una par-
ticipacién de 1.15% del producto Interno Bruto
(PIB). El Cluster Audiovisual del Valle de México
(CAVAM), integrado por la CDMX, el Estado de
México y Tlaxcala, buscan desarrollar politicas
publicas y legislativas conjuntas para potenciar
la industria audiovisual. Avelino Rodriguez,
presidente de la CAmara Nacional de la Industria
Cinematografica (Canacine), coment6 que “este
2024 esperan un 10 a 15%”. Mientras tanto, la
incubadora de guiones busca contenidos con
potencial comercial, brindando asesoramiento
a los escritores por parte de expertos de Ho-
llywood. Esta iniciativa la conforman empresas
como Cinépolis, Cinemex y Amazon Prime Video.
Rodriguez agregé6: “Para nosotros el incentivo
mas importante fue que se pusiera al cine como
industria estratégica, y en el impacto en el PIB,
hoy tenemos 1% y queremos 1.15% el siguiente
afio”. Y hasta la préxima jAbur! @

> Con IA las fabricas aumentan

en 30% su capacidad de Canacine
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Y FERNANDO‘ARRIAGA

JOVENES CREATIVOS EN LA CIMA DEL EXITO

Alan Badillo y Fernando Arriaga,
no imaginaron que hacer fiestas
de paga mientras estudiaban la
preparatoria hace 13 anos; seria el
Inicio de una productiva empresa
de creatividad y publicidad que

les ha permitido trabajar con re-
nombradas marcas mexicanas v
transnacionales; ademas de diver-
sificar su negocio a las dreas de
logistica en Estados Unidos y los
bienes raices.



Ellos definen su vision estratégica como la “‘comezén
creativa” que no para desde que arrancaron con Prim-
itivo, una agencia de publicidad integral y produccién
de eventos cuyo nombre proviene de crear ideas
solidas desde el origen, que evolucionen con las
necesidades de los consumidores y las marcas.

“Nosotros priorizanos la escucha de los usuarios, los
consumidores y los clientes para poder atender y
responder a sus necesidades con el fin de ir por camin-
os mas directos y eficientes”, dijo Fernando, quien
dirige la division digital de su agencia.

Un ejemplo de su vision creativa y estratégica
fue la experiencia que recientemente
realizaron para Amazon; al crearles una
caja gigante de carton simulado que
colocaron en medio de un parque

de la Ciudad de México. Asi, por £
primera vez los mexicanos pud- /

ieron entrar de manera fisica a

la tienda de comercio elec-

trénico mds famosa y grande

del mundo, a realizar sus com-

pras.

Este marzo, los fundadores de
Primitivo -ambos de menos de
40 anos- celebran el aniversario
13 de su empresa; con la cual han
realizado mads de 400 eventos para
diversas marcas entre las que desta-
can ademds de Amazon, Belcorp, FEMSA,
HSBC, GrowZen y Essity, entre otras.

Ademds en marzo, Primitivo apostd por GrowZen, un
evento presentado por Mujer Ejecutiva, que se realizo
en Valle de Bravo y que reunié a un centenar de
mujeres que tuvieron la oportunidad de aprender de
24 speakers de la talla de Juan Lucas Martin, Julia

Borbolla, Fortuna Dichi, Paloma de la Torre, Ana Maria
Arizti, Ricardo Perret, Mario Falcone y Paulina Feltrin,
Barbara Anderson y Zaira Zepeda, entre muchos otros.

“La carencia en su momento nos llevd a buscar ser

duenos de nuestra economia y a trabajar en cosas
muy diversas para conseguir recursos y cumplir nues-
tros suenos. Esa creatividad para conseguir lo gque
queriamos es la que seguimos trasladando a nuestros
clientes hoy en dia para que ellos también cumplan sus
suenos”, asegurd Alan, Director General de Primitivo.

Segun explicaron los jovenes empresarios, su éxito se
basa en promover una cultura de cola- boracion
donde se valoran las ideas de todos los miembros del
equipo. Ademds, de estar abiertos a ajustar estrate-
gias segun las necesidades del cliente y las tendencias
del mercado; experimentar con proyectos piloto vy
valorar cualquier feedback que les permita
mejorar procesos y resultados.

La camaraderia, relajacion y am-
biente creativo que se respira en la
~agencia, se refleja en la llamada
& “Ge- rencia de Carinitos”, un
\ puesto que se turna entre todos
# los empleados de Primitivo de
» vez en vez -con alegria- pues
.. Suunicalaboreslade consen-
ctir y mimar a Masha, una
preciosa bulldog francés que
.. ademas de ser la mascota de
: 5? Primitivo es el icono de la agen-
;@‘ cla.
Segun cifras de organizaciones
internacionales como el Events Indus-
try Council en alianza con la empresa de
andlisis Oxford Economics; México hasta
hace unos anos se encontraba en el top 10 de los
paises del mundo con una industria importante en la
organizacion de eventos.

El impacto econdmico para nuestro pais, la institucion
lo calculd en aproximadamente 74,000 millones de
pesos si se toma en cuenta una amplia cadena de
proveeduria que va desde las agencias de publicidad
y mercadotecnia hasta el catering, la contratacion de
artistas y el diseno y construccion de stands, entre
otros.

Tendencias 2024 en publicidad segun

“Generar experiencias enfocadas al usuario que se vuelvan relevantes y estrategicas.
“Out of Brand: No poner la marca al frente, sino la necesidad que te cubre o satisface.
*Narrativa de las marcas enfocadas a situcaciones comunes.
* Recomendaciones de productos o servicios a partir del Word of Mouth (WOM) orgdnico, no solo mediante
generadores de contenido profesionales sino de personas comunes con micro circulos de influencia.

Con el apoyo de:

Primitivo.

Presentado por:

it
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MODERNIZARE| (TA o
AUTUBUSES

A NIVEL FEDERAL CIRCULAN 128 MIL
AUTOBUSES, DE LOS CUALES EL 50% DE ESAS
UNIDADES CUENTAN CON MAS DEL 16 ANOS DE

ANTIGUEDAD: ANPACT
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RICARDO RAMIREZ CRESCENCIO

i consideramos toda la cadena de valor
del autotransporte, esta aporta el 6%
del PIB, esto sugiere un panorama po-

sitivo para la industria de autobuses
urbanos y foraneos, aunque atn existen de-
safios por superar para mejorar la eficiencia
del sector a nivel nacional.

La Secretaria de Infraestructura, Comu-
nicacién y Transporte (SICT) registro a nivel
federal con base en las placas federales un to-
tal de 128 mil autobuses, de los cuales el 50%



tiene mas de 16 afios de antigiiedad, lo ante-
rior se considera por la Asociacién Nacional
de Productores de Autobuses, Camiones y
Tractocamiones (ANPACT) como el principal
desafio paralaindustria, ya que la regulacion
nacional sélo permite la circulacién de unida-
des con un maximo de 15 afios de antigiiedad
para garantizar la seguridad en todo el pais.

Alejandro Osorio Carranza, director de
Asuntos Publicos de ANPACT, consider6 que
a nivel estatal puede que circulen unidades
mas antiguas. “Tenemos un potencial de re-
novacién de mas de 63 mil autobuses, si es
la antigiiedad promedio los 16 afios quiere
decir que hay autobuses que tienen has-
ta 35 afios de circular carretera, eso trae
implicaciones importantes en términos de
medioambiente, seguridad vial y eficiencia
paralas empresas”.

Destacé que los autobuses con méas de 35
afios de antigiiedad carecen de los disposi-
tivos de seguridad y los sistemas presentes
en los modelos actuales, lo que implica que

no disfrutan de las mismas ventajas tecno-
légicas en términos de proteccion social y
ambiental.

NUEVO ENFOQUE AMBIENTAL

Alexandre Nogueira, director general de
Mercedes-Benz Autobuses México, coincidio
que hay una transformacién de los negocios
de autobuses importante en el pais relaciona-
do con la percepcidn social de un transporte
publico sostenible, por lo que el nuevo foco
que seguira la empresa con matriz en Alema-
nia serd el cuidado del medio ambiente con
distintas tecnologias, para seguir liderando
el mercado en el pafs.

Para eso, Mercedez Benz Autobuses tiene
como nuevo lanzamiento la linea Evolution,
productos que deben de cumplir con la nor-
ma europea sobre emisiones Euro 5, elabora-
da por la Comision Europea y aprobada por el
Parlamento Europeo y el Consejo, que esta-
blece los requisitos técnicos para la homolo-
gacion y venta de los vehiculos de motor.

SECTORES

México es

noveno
productor de

autohuses a
nivel mundial.

Industria
productora de
vehiculos pesatos
en México es lider a
nivel mundial en su
fabricacidn.
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SECTORES

2023 fue un afio récord
en ventas al mayoreo de
vehiculos pesados con 55
mil 119 unidades vendidas.

96% de todo el pasaje
entre entidades
se mueven en autobuses.

En transporte urbano, el
41% se mueve en autohuses.

Cabe mencionar que los autobuses de Mer-
cedes Benz transportan a 40 millones de
mexicanos, lo que da muestra de la importan-
cia de laindustria del transporte, tanto en en-
tornos urbanos como foraneos, para conectar
a las personas con sus actividades diarias.

Por lo tanto, su objetivo en el mercado na-
cional es aumentar la produccién de unidades
para atender a mas usuarios en diferentes
sectores, especialmente en lo que respecta a
la movilidad en areas rurales, urbanas y tu-
risticas.

RETOS Y DESAFiOS DE LA INDUSTRIA

Alejandro destac6 que cada una de las mar-
cas, segun sus planes estratégicos, esta in-
virtiendo para mantener la vanguardia en
tecnologia no urbanos y foraneos en México,
por ende, entre los desafios esta fortalecer
al mercado interno, ademas sefialé que una
parte significativa de la produccion se des-
tina a mercados internacionales, principal-
mente Estados Unidos y Canada.

Otro aspecto a considerar por el sector de
autobuses es la renovacién de flota, con al
menos un 47% de los autobuses que requie-
ren ser actualizados en términos de sus pla-
cas federales.

Para fortalecer el mercado nacional, un
elemento crucial son los instrumentos finan-
cieros y el acceso al financiamiento, especial-
mente para llegar a las micros y pequeiias
empresas del autotransporte de pasajeros,
los operadores turisticos y las unidades de
transporte de pasajeros.
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Algjandro Osorio, director de Asuntos
Piiblicos de ANPACT

Alexandre Noriega, director general de
Mercedes Benz Autobuses

Algunas fuentes de financiamiento in-
cluyen la Banca de Desarrollo nacional
(BD), la Banca de Desarrollo Internacional
y la banca privada en México; asimismo, el
presupuesto publico ofrece programas de
incentivos y estimulos fiscales destinados a
apoyar alas pequefias y medianas empresas
transportistas.

También subray6é que la infraestructu-
ra es fundamental para fortalecer no sélo
el mercado, sino también el ecosistema de
transporte urbano y foraneo. Eso se refiere
principalmente a la necesidad de contar con
carreteras seguras para que los ciudadanos
puedan circular sin contratiempos.

Ademas de que Alejandro anticip6 que es
crucial tener una infraestructura energética
adecuada para que los operadores puedan
cargar combustibles en las principales rutas
del pais.

A pesar de los desafios relacionados con
la renovacién de unidades de transito, la es-
tabilidad econdmica y el flujo de Inversion
Extranjera Directa posicionaron al pafs como
una potencia mundial en la fabricacién de au-
tobuses de ultima generacion, por lo que se
espera que estas unidades que son hechas en
México también empiezan a ser consumidas
internamente para eficientizar el ecosistema
de transporte de pasajeros, ya que esos vehi-
culos se incorporan tecnologia de punta equi-
parable ala utilizada en paises desarrollados,
para cumplir con los estandares regulatorios
ambientales y de seguridad mas exigentes en
el pais. ®
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CYNTHIA MICHELLE HERNANDEZ
a maquinaria pesada en México es un
pilar de la economia, esta impulsada por
sectores como la construccion y demas
desarrollos industriales en todo el pais.

Desde excavadoras y gruas hasta tractores,
la maquinaria pesada es indispensable para

una amplia gama de proyectos, por lo que
desempena un papel crucial en el crecimien-
to economico en las oportunidades de inver-
sores, empresas y profesionales, ademas de
su aporte a la competitividad nacional.
ALQUILER MOTORIZADO

El arrendamiento de la maquinaria se ha
vuelto una tendencia de negocio, pues es una

manera mas accesible de obtener los equipos
que se necesitan para algunas operaciones,
sin la necesidad de contraer grandes costos
iniciales o de compra. Pues algunos de los
precios como retroexcavadoras esta entre
un millén 655 mil 550 pesos y 937 mil, exca-
vadoras dos millones 320 mil 500 pesos, ele-
vadores por 507 mil pesos y barredoras en
dos millones 728 mil, precios de la empresa
Importadora de Maquinaria y Herramientas.

El uso mensual de maquinas tiene costos
variados; elevadores tijera eléctricos van

desde los 16 mil 500 a los 21 mil pesos, brazo
articulado desde los 32 mil hasta 42 mil pe-
sos, retroexcavadora o excavadoras hasta los

EQUIPD DE MAQUINARIA PESADA DE CONSTRUGCIGN SEPROYECTA 55 i coste e a sartup de ventay arvcn
CREZGA 3.30% DURANTE LOS PROXIMDS 8 ANDS: DIPERT 2
MARKET RESEARGH |

.



Las ventajas son las cuotas, en los contra-
tos de arrendamiento; son admisibles para
organizaciones en crecimiento, ademas per-
mite la utilizacién pronta del equipo por lo
que se potencia el ciclo productivo y la gene-
racion de ingresos.

De igual manera, es posible concertar la
duracién del contrato y las condiciones de
pago seleccionando entre una tasa de interés
fija o variable. Lo que permitiria llevar una
gestion financiera mas ordenada y reinver-
sién de los ingresos, de acuerdo con la com-
pafifa de financiamiento empresarial Engen
Capital.

LEVANTAMIENTO DE CIFRAS

Esta industria tiene un papel principal en
el desarrollo econémico de América Latina,
ya que el sector genera empleo, impulsa la
inversién y el crecimiento de otros sectores
econdmicos.

Conforme con el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (Inegi), en gastos
en Maquinaria y Equipo en el quinto mes de
2023 y con series desestacionalizadas, la in-
version fija bruta creci6 4.5% a tasa mensual,
en términos reales. El componente de inver-
sién aumento el 1.2% de cifras desestaciona-
lizadas respecto del mes anterior.

La inversién en maquinaria y equipo de
origen mexicano acrecenté 1.6%, mientras
que las de origen importado un 1.1%. En tan-
to en la tasa anual, en el quinto mes de 2023
y con series desestacionalizadas, la Inversion
Fija Bruta creci6 15.1% en términos reales.

El componente de inversién en maquinaria
y equipo, aumenté 17.7%; asimismo, la inver-
sién en maquinaria y equipo de origen nacio-
nal alzé el 16.8%, en tanto que la de origen
importado crecié 17.9%, todas en mayo de
2023 frente al mismo mes del afio previo, con
cifras desestacionalizadas.

Seguin DataMéxico y la plataforma de em-
pleo Talent.com los operadores de maquinas
y equipos para la extraccién y beneficio en
minasy canteras en los ultimos tres meses de
2023 fueron 18.2 mil personas. El salario en
el manejo de maquinaria pesada en México
va desde los 84 a 120 mil al afio por cargos
menores, en tanto que los profesionales per-
ciben hasta 204 mil.

Esta industria también representa un
atractivo para la inversién por el ofrecimien-
to de un mercado creciente, asi como costos
competitivos y parques industriales.

La Camara Mexicana de la Industria de la
Construccién (CMIC) prevé que el sector de
la construcciéon en México crezca significa-
tivamente este 2024, con cifras entre el 3 y

el 5%, lo que significa enormes ganancias,
puesto que la industria de la construccion
fue la doceava mas grande del mundo, valo-
rada en mas de 175 mil millones de ddlares, lo
que aumenta el interés en inversién y nimero
de proyectos, especialmente en edificacion e
infraestructura, trayendo al pais una recu-
peracién completa, nuevas oportunidades y
empleo en el sector.

Las grandes empresas voltean a ver a Mé-
xico, las cuales estan invirtiendo en la crea-
cién de nuevas plantas, lo que crea oportuni-
dades en el mercado de equipos pesados de
construccién en México.

En el penultimo mes de 2023, Bobcat de-
claré la planeacién de construir una de las
primeras plantas de fabricacién en Monte-
rrey con una inversién de 280 millones de
euros, y una superficie de 65 mil metros cua-
drados para almacenes y oficinas.

De igual manera, en diciembre de 2023,
Lingong Machinety Group (LGMG) un actor
chino de la industria de maquinaria pesada
para la construccién, inauguré en el estado
de Nuevo Ledn, una planta en la que invirtié
14 meses de construccién y aproximadamen-
te 140 millones de ddlares.

La industria de maquinaria es un sector
que impulsa, pero al mismo tiempo es le-
vantado por otros sectores econémicos. La
nacion tiene oportunidades de alcanzar un
crecimiento econémico, tanto por el mercado
que utiliza estas maquinas como por el au-
mento de la poblacién y la urbanizacién que
demanda de las mismas. @

SECTORES
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1 acero ha mantenido una re-
lacion inherente a las demas
industrias a lo largo del tiempo,
ya que es uno de los materiales
fundamentales a la hora de la fabricacién de -
" varias partes. La relacion entre sectores no sélo
~w refleja la colaboracién e importancia econémica
significativa del acero en el pais, sino al mismo tiempo -
ilustra la complejidad y la importancia que influyen en el
é dinamismo clave de las finanzas.
En el ultimo trimestre de 2023, en la fabricacién de productos
de hierro un PIB de 5 billones 18 mil millones de pesos, una caf Ayl N0 '
j “\p -

B S ————

¢ da del 2.09% frente a los tres meses anteriores y 0.99% respecto al *;
mismo lapso de 2022, de acuerdo con el informe América Latina en Cifras
2022 de la Asociacién Latinoamericana del Acero (Alacero). \
En la radiografia de la industria del acero en México, en 2024 se observa que \ ‘
las entidades federativas que mas producen en millones de toneladas son Michoa- \ &\
can (3.98), Nuevo Ledn (2.910), Guanajuato (2.269), Veracruz (2.08), San Luis Potosi
(1.18), Coahuila (1.17), Hidalgo (0.73), Puebla (0.69), Tlaxcala (0.42), Ciudad de México .
(0.33), Jalisco (0.24) y Baja California (0.19). ’
En el mismo informe de la Alacero y una publicacién de World Steel Association, América La- ‘
tina produjo 62.8 millones de toneladas de acero crudo; el primer lugar lo ocup6 Brasil con el 55%
y en el segundo se encontré México con el 29%, es decir, 18.4 millones de toneladas, mientras que en
2023 solo se alcanzaron 16.3 millones.
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Mariana Bonilla Valenzuela, directora de
la Confederacion Nacional de Distribuidores
de Acero (Conadiac) describi6 que el mercado
del acero en México tiene una actividad signi-
ficativa en una variedad de sectores como la
industria de la construccidn, por su durabili-
dad y resistencia en estructuras de edificios,
puentes y otras obras civiles.

Asi en el sector electrénico, si bien no es el
material principal, se utiliza en componentes
y partes de maquinaria, equipos y dispositi-
vos electrénicos. Aqui el acero depende de
la demanda por la fabricacién de productos
electrénicos de consumo, asi como por la in-
dustria de la tecnologia de la informacién y
las comunicaciones.

En el sector automotriz por la tendencia
hacia vehiculos mas ligeros y eficientes lo
que ha impulsado la investigacién en nuevas
aleaciones y tecnologias de produccion. Este
mercado impulsé la necesidad de acero de
alta calidad y especificaciones técnicas avan-
zadas.

ALEACION RELOCALIZADA

De acuerdo con la Alacero, Latinoamérica
enfrenta una crisis por las practicas de co-
mercio desleales de China, ya que desde el
afio pasado las importaciones de este ma-
terial del gran asiatico crecieron en la zona
45%, llegando a un récord histérico. Repre-
sentando una amenaza al no poder competir
con China, lo que traeria a los demés paises a
suspender operaciones parcial o totalmente
y recortar su personal.

De la misma manera la Canacero informé
que en 2024 para el acero se invertira 5.7 mil
millones de ddlares para sustituir las impor-
taciones y pausadamente en un lapso de dos
afios, fortalecer la cadena de Norteamérica;
mientras a corto plazo definird junto con
Estados Unidos una politica comercial para
tratar con China en 2026, todo esto para una
revision del T-MEC.

La competencia con China representa un
desafio, pues la experta confirmé que se bus-
ca reducir la dependencia de las importacio-
nes, que actualmente representan cerca del
44% de la demanda en México, sin embargo,
la industria acerera mexicana tiene con qué
abordar estos, al llevar a cabo importantes
inversiones con el objetivo de satisfacer la
demanda interna, y una oportunidad clave
es el nearshoring, pues mas de 400 empresas
de todo el mundo tienen interés en establecer
sus fabricas en el pais, por otra parte al tener
la manufactura cerca del mercado final, las

USO DEL ACERO
EN AMERICA LATINA
4
—
2.2%
e 2.1%
Fauipo eléctrico Otros transportes
1.2%
12.2% Usos domésticos
Productos
metdlicos

16.6%
Maquinaria mecénicaJ
16.6%

Automotriz

48.9%
Construccion

empresas pueden reaccionar de manera mas
rapida a la demanda y garantizar la continui-
dad de sus operaciones.

“Asi, el principal beneficio del nearshoring
en México es laatraccién de inversion extran-
jera para el establecimiento de nuevas em-
presas, lo que a su vez impulsa la generacion
de empleos y fortalece la economia nacional.
Ademas, esta tendencia ha generado un au-
mento en la demanda para la construcciéon
de parques industriales y nuevas empresas,
asi como la llegada de compafiias que contri-
buyen al desarrollo y fortalecimiento de la
industria”.

La Alacero expecta un crecimiento general
de la industria del 2.5% frente al 1.8% del
2023, por lo que México tendria un mejor des-
empeflo en el consumo, acompafiado del cre-
cimiento por las inversiones del nearshoring
aumente un 2.6% en la demanda del metal
comparado con el 2.5% del afio pasado.

En tanto, aqui en el pais el acero tiene dife-
rentes aplicaciones en la vida cotidiana, una
de ellas, la industria automotriz, puesto que
se convierte en el material imprescindible
del sector gracias a su gran resistencia. De
hecho, la demanda aumenté en los primeros
meses del afio, entre el 35% y el 40% confor-
me la Asociacién Mexicana de la Industria
Automotriz (AMIA).

INDUSTRIA
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De acuerdo con Ternium, empresa pro-
ductora de acero, las empresas se fijaron en
el acero por su viabilidad para lograr menor
peso y mas seguridad, ademas de la demanda
de elementos sostenibles en la construccion
delaindustria automotriz es lo que hallevado
alautilizacion del acero, para el siguiente afio
se proyecta que el acero represente el 60% o
mas de los materiales en los automéviles.

Este metal es uno de los materiales mas re-
ciclados del mundo gracias a su resistencia a
la corrosidn, la durabilidad y el ahorro en los
costes de montaje, transportaciéon y demas.
Aunado a que es una opcién sostenible; es el
unico material 100% reciclable.

La directora de la Conadiac indicé que la
calidad del acero disponible en México es
altamente valorada, ya que se fabrica bajo
estrictos estandares que garantizan su exce-
lencia. Las empresas del sector cuentan con
laboratorios modernos y altamente especia-
lizados, donde se realizan rigurosos contro-
les para asegurar que los materiales cumplan
con todas las especificaciones necesarias.

Igualmente, dijo se busca mejorar aun
mas la calidad y la competitividad del acero
producido en México con diversas iniciati-
vas como la implementacién de tecnologias
avanzadas en los procesos de produccién,
la actualizacion constante de equipos, la ca-
pacitacién continua del personal y medidas
para reducir la huella ambiental.

S
La industria acerera
en México es una
importante generadora
de empleo, tanto directa
como indirectamente,
con la creacién de
683 mil puestos de
trabajo en los dltimos
afios. Asimismo, una
significativa inversion
total de 14.1 millones
de délares durante la
altima década. Estos
datos resaltan el papel
crucial que desemperia la
industria en la economia

mexicana”
Mariana Bonilla Valenzuela,
directora de la Confederacion
Nacional de Distribuidores de
Acero (Conadiac)

UN METAL NO TAN CONTAMINANTE

Datos proporcionados por la Canacero in-
forman que México estd implementando di-
versas medidas para reducir su huella am-
biental. La nacién emite alrededor de 1.18
toneladas de CO2 por cada tonelada de acero
que se produce, aun asf es un 38.2% menos
que el promedio internacional.

En el uso de agua el 35% del suministro es
de retso, para asi seguir colaborando en la
conservacioén del recurso. En cuanto al con-
sumo energético, en México se utilizan alre-
dedor de 13.3 gigajulios por tonelada de ace-
ro producida, lo que representa un 37.6%, y
por cada tonelada emite 1.18 tCO2 38.2% lo
que es menos que el promedio mundial en
ambas.

La industria del acero en México sigue
evolucionando y amoldando a las demandas
del mercado nacional e internacional, y a los
cambios del entorno financiero y tecnoldgico.
Demuestra cada afio ser un importante consu-
midor de acero, pero al mismo tiempo posicio-
narsey poseer la capacidad de una produccién
considerable que abastece a una variedad de
sectores industriales, impulsada por el cre-
cimiento econdmico del pais, asi como por la
demanda de acero de alta calidad. Por lo que
este mercado representa un pilar fundamen-
tal de su economia, con una larga historia de
contribuciones significativas al desarrollo in-
dustrial y econémico del pais. @
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SECTORES

ENERGIZANDD
00N GAS NATURAL

CYNTHIA MICHELLE HERNANDEZ

aindustria del gas natural en México tie-

ne un papel fundamental en el panorama

no sélo en su uso comercial sino también

en lo energético del pafs, este ha surgi-

do como una alternativa que cada vez es mas

importante para hacerle frente a los combus-

tibles fosiles tradicionales, debido a su me-

nor impacto ambiental y su posible disponi-

bilidad en el pais. El gas natural contribuye

significativamente al desarrollo econémico y
la seguridad energética.

La produccién total diaria de gas natural en

el segundo mes de 2024 fue de 4 millones 780

mil 200 pies cubicos; en el transporte por duc-

tos, los tltimos tres meses de 2023 dej6 al PIB

del pais un billén 82 millones de pesos (mdp),

una ligera caida de 0.36% respecto al trimes-
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LA DEMANDA DE GAS
NATURAL PARA LA
PROXIMA DECADA

SE EXPECTA CREZCA
23% Y EL MAYOR

REQUERIMIENTO

VENDRA DEL SECTOR

ELECTRICO: SENER

tre anterior, en el mismo periodo el suministro
por ductos al consumidor final obtuvo el PIB
de 333 millones 716 mdp, un 9% menor frente
al trimestre anterior, cifras de acuerdo con el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(Inegi) y el Sistema de Informacion Energética
(SIE) de la Secretaria de Energia (SENER).

De acuerdo con una publicacién del Insti-
tuto Mexicano de la Competitividad (IMCO)
México es uno de los principales consumido-
res de gas natural, sin embargo, gran parte
de la infraestructura se encuentra en el cen-
tro y norte del pais.

En 2022, el 89% de la producciéon de la
nacién, con 4 mil 277 millones de pies cubi-
cos diarios provinieron de Campeche (2.56
MMpcd), Tabasco (1.641 MMpcd), Veracruz
(476 MMpcd), Chiapas (90 MMpcd) y Puebla
(14 MMpcd).



La Secretarfa de
Energia espera que en
15 afios, el %as natural

continde frente al
uso de combustibles
fosiles para [a
generacion eléctrica.

Segl]n el Banco
Mundial, México es
el séptimo pais con
mayor quema de gas
natural.

VANIA LABAN,
presidenta de la
Asociacidn Mexicana
de Gas Natural
(AMGN)

Aunque una gran parte del total de la pro-
duccién en 2022 se extrajo de Campeche,
Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Puebla, Quintana
Roo, Tabasco, Veracruz y Yucatan, la utili-
zacion en estas entidades federativas se en-
cuentra limitada debido a la falta de infraes-
tructura de transporte.

Vania Laban, presidenta de la Asociacion
Mexicana de Gas Natural (AMGN), expres6
que desde hace mas de 30 afios, se ha fomen-
tado el crecimiento y desarrollo del pais a
través de la construccidn de infraestructura
para llevarlo a los consumidores y para la
generacion eléctrica. México ya cuenta con
mas de 19 mil kilémetros de gasoductos y 70
mil kilémetros de redes de distribucidén; sin
embargo, le queda un gran potencial, debido
a que millones de mexicanos ain no pueden
acceder en sus casas, comercios o la misma
industria.

“Actualmente sélo el 8% de los pequefios
comercios y usuarios residenciales cuentan
con el servicio de distribucién de gas natural,
pero la industria del gas natural ha invertido
mas de 30 mil millones de délares en infraes-
tructura gasifera, este es el mejor camino
para fortalecer el desarrollo del pais en lo
econdémico y social, para permitir una transi-
cion hacia un presente y futuro con menores
emisiones”.

OPORTUNIDADES
De acuerdo con un medio especializado y
la empresa de industria eléctrica ESCOmxI,
el aflo pasado la nacién produjo solamente
30.3% para las necesidades, lo que creé una
gran dependencia de las importaciones del
70% restante. El consumo de gas incremen-
t6 el 95% en la dltima década, mientras que
la produccion decayé en un 50%. Petréleos
de México (PEMEX), redujo su produccion
de petrdleo y de gas, lo cual ha generado una
brecha econémica entre la oferta y la deman-
da en el 300 por ciento.

En 2023 se contabilizé mas petrdleo que
gas, los recursos estimados fueron 113 mil
barriles de crudo (60% aceite y 40% gas). Las

SECTORES

Seguiremos trabajando para ofrecer las
mejores soluciones en el contexto de la
transicion energética por la que México
atraviesa, con el impulso de proyectos
y desarrollo de infraestructura que
responda a las necesidades del pais”

reservas sumaron 23 mil millones de barri-
les de petréleo crudo (77% aceitey 23% gas).
Se supone, las reservas totales y probadas
de gas cubrirdn aproximadamente 17 afios
y 6 afios respectivamente de consumo, una
cantidad insuficiente para las necesidades a
largo plazo.

En entrevista la presidenta de AMGN de-
clar6 que el pafis tiene retos importantes en
la materia como la produccidén y el desarrollo
de infraestructura de almacenamiento, pues
al tiempo que se aproveche mejor la posicion
estratégica de México cambiaria con acceso
al gas natural mas barato del mundo.

Aseguré que la oportunidad para México
es dar seguimiento a estos proyectos, pues
permitiria atraer inversiones al pais, incre-
mentar la productividad nacional e ingresar
al mercado internacional. Ya que se ha visto
que el trabajo conjunto publico-privado para
llevar a cabo proyectos estratégicos han
dado buenos resultados y esta tendencia po-
dria continuar.

PARA UNA MEJOR ENERGIA

El gas natural en la industria se usa en un
60%, mientras que emplea Unicamente en el
7% de las residencias en México, y lo utilizan
para calentar agua o cocinar, pasando desa-
percibido como uno de los combustibles de
gran magnitud para la generacién eléctrica,
dado que entre el 60 y 68% de la misma lo
demanda.

Este recurso es la fuente mas asequible
que procede de los hidrocarburos; su precio
por unidad energética es doce veces méas eco-
noémico que el diésel y tres veces el del com-
bustéleo y el carbén. La versatilidad y su bajo
impacto ambiental lo han posicionado como
una alternativa favorable en comparacién
con otros combustibles conforme ESCOmxL.

En 2022, el Programa de Desarrollo del
Sistema Eléctrico Nacional (PRODESEN) de
la Secretaria de Energia (SENER) sefialé que
31.2%, es decir, 106 mil 171 gigawatts-hora
de la energia eléctrica total generada, unos
340 mil 713 GWh fue limpia.
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No obstante, se emplearon otras medidas
metodolégicas por lo que se calculé como
limpia la generacién de 8 mil 428 GWh, dan-
do un total de 28.7% de energia de este tipo,
por lo que se acerc6 por segundo afio conse-
cutivo alo establecido en la Ley de Transicién
Energética de gestar el 30% con diferentes
fuentes mas limpias y amigables con el medio
ambiente.

De acuerdo con la especialista, el gas na-
tural es una pieza clave tanto para la eficien-
cia energética como para lograr los objetivos
planteados en el Objetivo de Desarrollo Sos-
tenible 7 (ODS7), dado que es considerado un
energético asequible, fiable, moderno y sos-
tenible, puesto que su combustién no genera
un gran impacto ambiental, sino es mucho
menor que otros.

Ademas, destacé que la combinacion de
este con otros tipos de energias, entre ellas
las renovables, permite disminuir el uso de
combustibles tradicionales contaminantes y
la nacién tiene la meta fija de transitar hacia
el uso de energias mas amigables con el me-
dio ambiente, pero sin olvidar la seguridad y

38 MAYO | mundogjecutivo.com.mx

En la Asociacién
somos mas de 80
empresas de la
cadena de valor
y representamos
inversiones por
30 mil millones de
délares”

al mismo tiempo, continuar con su desarrollo
econdmico.

“El gas natural, como fuente de energia de
transicién, es la opcién mas realista y sos-
tenible. La industria del gas natural seguira
trabajando para ofrecer soluciones comercia-
les e industriales rentables al menos por los
siguientes 30 afios y seguira desempefiando
un papel importante en la matriz energética”.

El gas natural en México sigue siendo un
pilar fundamental de la economia, a pesar de
la infraestructura, no deja de ser crucial en
las industrias y en la generacién de energia.
A pesar de los desafios que enfrenta, como la
insuficiencia, la volatilidad de los precios in-
ternacionales y las preocupaciones ambienta-
les, el gas natural sigue siendo una fuente de
energia importante y confiable para el pais.

Tanto los desafios como las oportunidades
estan presentes y esta se adapta y evoluciona
para satisfacer las demandas de la sociedad.
El futuro de la industria cambia conforme se
innova y diversifica, con una estrategia séli-
da y un compromiso puede seguir en creci-
miento. @
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. RANKING: CI0
MAS DESTACADOS

ClO

ysuCONSTANTE

ACTUALIZACION

RAOL OLMEDO GUTIERREZ

os retos que enfrentan los Chief Infor-
mation Officers (CI0), en la actualidad

son diversos, y obviamente dependen

del sector y del tamafio de la empresa,
pero uno del que todos estan hablando es la
Inteligencia Artificial (IA), ya que la misma
trasnforma la manera en que las empresas
ennuestro pais estan trabajando y generan-
do valor, mediante la evolucién de los pro-
cesos productivos, reduciendo los tiempos
con la automatizacion de tareas repetidas 'y
rutinarias, con ello, ahorran tiempo, y por
ende reduciendo costos, permitiendo libe-
rar al capital humano para que se concen-
tren en tareas mas estratégicas y de mayor
valor agregado, obviamente esto trae retos,
para el personal contratado. De ahi la pre-
ocupacion de como la IA esta terminando
con muchos puestos laborales, y en el cen-
tro de esta discusién se encuentran los CIO.
Otro reto a tener en cuenta como CIO, es
que la IA esta ayudando a la transforma-
cién de la toma de decisiones en las orga-
nizaciones, al otorgar analisis profundos y
recomendaciones basadas en la mineria de
datos, ya que es una técnica que permite
descubrir patrones, relaciones y tendencias
significativas en datos grandes y complejos.
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Con esta técnica se puede predecir y
pronosticar tendencias futuras, lo que
hace una gran diferencia, sobre el futuro
de la empresa, y con ello poder planear de
manera mas eficaz el rumbo de la empresa.

Y bueno no hay que perder de vista la
ciberseguridad, ya que en la actualidad
deben de garantizar la seguridad de los
datos y sistemas de la empresa, imple-
mentando medidas avanzadas de protec-
cién, ya que en un entorno cambiante y
cada dia mas digital, los ataques ciberné-
ticos son mas sofisticados, pues se hacen
mas dificiles de detectar, los hackers cada
dia utilizan técnicas mas avanzadas como
el mismo uso de IA.

A ello le tendremos que sumar, los cam-
bios en el mercado mexicano, los nuevos
habitos de consumo, los desequilibrios
macroecon6émicos y por supuesto el cam-
bio de gobierno que tenemos en pocos
meses que seguird complicando atin mas
la ecuacidén para estos grandes ejecutivos.

Sin embargo, aqui presentamos his-
torias de éxito, ejecutivos que dia a dia
estan haciendo a las empresas mas so-
fisticadas ayudando a la generacion de
valor. ®



METODOLOGIA

Serealiz6 una convocatoria para que las empresas en nues-
tro pais propusieran a sus candidatos, paralelo a ese traba-
jo se investigd a CIOs que para la edicion se consideraran
fundamentales en dicho ranking, por ello se trabajé en 4
aspectos basicos:

¢ Ingresos (25%). Se otorgaron 25 puntos para las ven-
tas totales de la empresa, por el supuesto, que, a mayor
tamafio de la empresa, mayor responsabilidad, la em-
presa con mas ingresos en nuestro pais se le otorgaron
25 puntos, de ahi fueron disminuyendo hastala empresa
con menor grado de ventas que se le asignaron 2 puntos.

« Estudios de posgrado (25%). Se le asignaron 25 pun-
tos maximo a los estudios de Maestria, teniendo en
cuenta, que si era una maestria del extranjero eran los
25 puntos, para maestrias nacionales y de universida-
des reconocidas 20 puntos y para otras universidades
10 puntos. De igual forma a los ejecutivos que estan
cursando la maestria se les asignaron 15 puntos.

« Experiencia profesional (25%). Se signaron 25 puntos
maximo a la experiencia, de ahi partimos para asig-
narle el maximo, y de ahi bajamos hasta 10 puntos que
seria la minima, con base en los afios y en las industrias
donde laboré.

« Factores cuantitativos (25%). Se asignaron 25 puntos
alos logros alcanzados por parte de los CIO.

Con esta mezcla se tenia un total de 100 puntos a obte-

ner, asi elegimos a estos CIO, mismos que estan ordenados
de manera alfabética.

RANKING: CIO'S

MAS DESTACADOS

ANLGOTI'E.

CASTILLON, PABLO ANTONIO

Fundador y CEQ /
Empresa: Algotive k Q\ \
FORMACION ACADEMICA: EXPERIENCIA PROFESIONAL:

>> Executive MBA (Quantic School,
Washington, DC)

>> MSc Economic History
(LSE, Londres)

>> Licenciatura en Administracion (UIA,
CDMX)

>> Fundador y CEQ, Algotive (Al Sofware
Development, USA)

>> Fundador y CEO, Muttual (Nearshore
Services, USA)

>> Socio Director, Sector Financiero,
Consultoria (KPMG, México)

>> Country Manager (FIS Global,
Canadd)

>> Director (IBM Estados Unidos)

1. FACTORES CUANTITATIVOS
LOGROS ALCANZADOS GRACIAS A LA GESTION DEL C10 v QUE SEAN CLARAMENTE CUANTIFICABLES.

Levantamiento de tres rondas de capital.
Comercializacion creciendo en ordenes de magnitud 10x afio con afio.

Il. FACTORES CUALITATIVOS

LLOGROS ALCANZADOS GRACIAS A LA GESTION DEL C\O, DE NATURALEZA MENOS CUANTIFICABLE, PERO CON CLARO IMPACTO

POSITIVO EN LA OPERACION DEL NEGOCIO.
Creacidn de la primera compafiia basada en México que desarrolla soluciones de inteligencia artificial
(video analitica) en el pais (desde 2019).
Creacidn y lanzamiento de producto con patentes en curso.

IIl. FACTORES PERSONALES

ELEMENTOS PERSONALES YPROFESIONALES DEL GO QUE LO DISTINGAN DE MANERA SOBRESALIENTE.
Mexicano con ms de 15 afios de experiencia en cargos de alta direccion en compaiiias de tecnologia
(IBM, Accenture) dirigiendo equipos comerciales y de producto desde nueve paises/regiones (México,
Estados Unidos, Canada, Bélgica, Holanda, Luxemburgo, Reino Unido, Francia, y Japdn).
16 afios de experiencia en posiciones de liderazgo en el desarrollo e implementacion de soluciones de
inteligencia artificial, deep learning, machine learning, y neural networks.
Invitado como orador en eventos internacionales organizados por las Naciones Unidas (Cairo), el
Congreso de los Estados Unidos (Washington, DC), y diversas organizaciones internacionales (Osaka,
Bruselas, Amsterdam, Paris).
Atleta del equipo olimpico mexicano (Kendo, 2002-2005).
IV. PRINCIPALES LOGROS 2023
PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS POR EL C|U,\ QUE AYUDARON A MANTENER
LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA.

Liberacion de vehicleDRX 2.0, con funcionalidades tinicas a nivel mundial.
Registro de las patentes correspondientes.
Levantamiento de una tercera ronda de capital, enfocada al fortalecimiento del drea comercial y la
amplicacidn de los equipos de ingenierfa.

V.PRINCIPALES RETOS 2024

¢ CUALES SON LOS PRINCIPALES RETOS TECNOLOGICOS QUE ENFRENTAS EN EL 20247

Invertir fuertemente en continuar ampliando la interoperabilidad de nuestro producto con
plataformas, sistemas, y dispositivos de terceros.
Liberacion de vehicleDRX 3.0, con funcionalidades adicionales.

DIAZ GARAYGORDOBIL, JESUS DAVID
Chief Transformation and Information Officer
Empresa: Hospitales MAC
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MAS DESTACADOS

FORMACION ACADEMICA:

>> Ingeniero en Sistemas
Computacionales (Tec de Monterrey)

>> Maestria en Administracién de
Tecnologfas de Informacion (Tec de
Monterrey)

>> Diplomados en Liderazgo en un

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

>> (10, TecSalud (2001-2007)

> CIO, Secretaria de Salud (2007-
201)

>> Director Nacional de Tecnologfa,
Microsoft Mexico (2013-2015)

>> (IO, Christus Muguerza (2015-

FORMACION ACADEMICA:

>> Doctora en Giencias Computacionales con
especialidad en seguridad (EPHE, Parfs
Francia)

>> Maestra en Ciencias Computacionales con
especialidad en redes (Tec de Monterrey,
campus Edo de México)

>> Programa de Alta Direccion - IPADE

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

>> CISOy Directora de Prevencion de fraudes
(Coppel Servicios Financieros)

>> Global head cybersecurity GRC (Hitachi
Vantara)

>> CIS0, Bank of América México

>> (IS0, BBVA Bancomer

>> (IS0, Scotiabank México

Entorno Mundial (UdeM/Harvard) 2023)
>> Especialidad en Transformacidn i > Cl0, Hospitales MAC (2023-Actual)

Digital (MIT) H

I. FACTORES CUANTITATIVOS
LOGROS ALCANZADOS GRACIAS A LA GESTION DEL G0 v QUE SEAN CL

Implementacidn del primer hospital 100% digital en el pais.
Implementacidn de la primera version electronica del ENARM (Examen Nacional de Aspirantes a
Residencias Médicas), con mds de 25,000 aspirantes en 8 ciudades distintas (el mas grande en su
momento).
Gestor de la informacidn de situacion diaria de la pandemia durante la crisis de AHINT (reportando
directamente al presidente de la Repiiblica)
Coordinador de los traductores en linea de BING de las dos (inicas lenguas indigenas de México
(Otomi'y Maya)
Liderar la primera implementacidn de la vertical de salud de SAP en Latinoamérica (caso
documentado de éxito)

[TE CUANTIFICABLES.

II. FACTORES CUALITATIVOS
LOGROS ALCANZADOS GRACIAS A LA GESTION DEL C10, DE NATURALEZA MENOS CUANTIFICABLE, PERO CON CLARO IMPACTO

POSITIVO EN LA OPERACIGN DEL NEGOCIO
Gobierno de México anuncia a México como pais que rescata lenguas indigenas.
Reconocimiento Nacional e Internacional en practicas clinicas digitales en Christus Muguerza.
Proceso transparente en la asignacidn de plazas para especialidades en la Secretarfa de Salud.

Ill. FACTORES PERSONALES

ELEMENTOS PERSONALES Y PROFESIONALES DEL G1O QUE LO DISTINGAN DE MANERA SOBRESALIENTE.
Ganador 7 veces de premio CI0 100, dos veces como lider de categoria (Top 10, una vez el Top)
Ganador de 5 veces de premio “Las mds innovadoras” (en ambos sectores: piiblico y privado), en una
ocasion siendo la #1 (Empresa mas innovadora del pais)
Ganador de la disticincidn HITEC 50, otorgados a los 50 profesionales de Tl mds influyentes de
Iberoamérica
Premio ProTech Award, otorgado por evaluacién de ONGs, Peers, Proveedores y Asociaciones de Tl
privilegiando los aspectos humanos del profesional.
Locutor de radio por 20 afios.
Consejero de la Carrera de Ingenieria de Tecnologias Computacionales del Tec de Monterrey
Consejero de la Asociacion Mexicana de Profesionales en Innovacin Digital (Ampid), la asociacidn en
su tipo més antigua del pais (40 afios).
IV. PRINCIPALES LOGROS 2023
PRINGIPALES LOGROS ALCANZADOS POR EL G0, Y QUE AYUDARON A MANTENER LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

Renegociacidn de los principales contratos de tecnologia, logrando ahorros por encima de los
200,000 usd.
Consolidacidn de la informacidn financiera de +20 hospitales, con informacidn proveniente de
miltiples plataformas.
Reorientacion y alineacidn de las herramientas de Capital Humano.
Creacidn de una nueva Estructura de Gobierno de TI.

V.PRINCIPALES RETOS 2024

¢ CUALES SON LOS PRINCIPALES RETOS TECNOLOGICOS QUE ENFRENTAS EN EL 20247

Seleccion de grupo de herramientas a volverse el “golden standard” de la compaiiia (“MAC Way”)
Implementacidn el golden standard en al menos 2 hospitales
Establecer un programa de Innovacidn Corporativa, que incluya un cambio de cultura y la adopcion del
ecosistema HealthTech del pais.

Coppel

MATA SANCHEZ, ERIKA
CISO y Directora de prevencién de Fraudes
Empresa: Coppel Servicios Financieros
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Business School >> Regional head Information Security Risk

Services, HSBC
>> VP internal audit technology &

infrastructure, Citi Banamex
>> Supervisor Tecnologia y Seguridad, CNBV
>> Responsable de Seguridad y tecnologia,

Embajada de México en Paris

1. FACTORES CUANTITATIVOS
LLOGROS ALCANZADOS GRACIAS A LA GESTION DEL G0 v QUE SEAN CLARAMENTE CUANTIFICABLES.

Reduccidn de incidentes de seguridad con impacto operativo y financiero (Scotiabank) - cero
afectacién por watering hole, wanna cry, entre otros.
Estrategias de Seguridad de la Informacidn y Ciberseguridad basadas en riesgo, priorizando
tratamiento con un enfoque holistico en personas, procesos y tecnologia.
Publicacidn de la primera politica de ciberseguridad para Gen Al a nivel global.
Contencidn de ataques identificados en cajeros automaticos y apoyo a otras instituciones
Deteccidn y contencion temprana de eventos de seguridad, impidiendo ataque exitoso en banca
electrdnica.

1. FACTORES CUALITATIVOS
L[]E\"DS ALCANZADOS GRACIAS A LA GESTION DEL C‘U DE NATURA IENOS CUANTIFICABLE, PERO CON CLARO IMPACTO
POSITIVO EN LA OPERACION DEL NEGOCIO.
Integracion de Seguridad por disefio en programas de Transformacion digital e integracion continua a
través de equipos multidisciplinarios y colaborativos de tecnologia, negocio y seguridad
Revisidn/investigacidn de un proceso global de seguridad resultando en cambios organizacionales y
cambios fundamentales
Reforzamiento de controles de seguridad en cajeros automaticos que redujo en 95% ataques con
cierto modus-operandi. Alcance banco
Colaboracidn en el desarrollo de nuevas regulaciones de seguridad de la informacion para sector
financiero en México

Ill. FACTORES PERSONALES
ELEMENTOS PERSONALES Y PROFESIONALES DEL C10 QUE LO DISTINGAN DE MANERA SOBRESALIENTE.
Vision y perseverancia
Andlisis de situaciones y toma de decisiones
Credibilidad, formacidn y experiencia
Sentido de urgencia y responsabilidad por hacer lo correcto
Comunicacion efectiva y colaboracién en todos niveles
Siempre aprendiendo
IV. PRINCIPALES LOGROS 2023

PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS POR EL CIO, Y QUE AYUDARON A MANTENER LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
Implementacidn de practicas y procesos de seguridad estandarizados y con enfoque de riesgos, que
Ilevd a la preparacion, identificacidn y acciones tempranas para contener amenazas y reducir impacto
de durante eventos de seguridad
Estandarizacidn de modelos de trabajo colaborativo entre diferentes dreas de la organizacion y
medicidn de objetivos
Dar visibilidad del estado de seguridad, implementar reportes clave en funcién de requerimiento de
alta direccidn
Ejercicios/simulaciones de ataques de ingenieria social, para educar e identificar dreas de
oportunidad. Incluye métricas, modelo de consecuencias para usuarios que repiten respuesta erronea.

V.PRINCIPALES RETOS 2024
('JCJMES SON LOS PRINCIPALES RETOS TECNOLOGICOS QUE ENFRENTAS EN EL 20242

2024 es un afio complejo por omnipresencias de modelos de Al en diferentes dmbitos de vida
personal, profesional, etc. EI panorama de riesgos y superficie de amenazas se ha extendido.
|dentificar nuevos riesgos y estar preparado para tratar aguellos desconocidos
Reforzar y ser creativos en educacidn, concientizacion y capacitacidn en todos los niveles de la
organizacién
Integrar la conversacion de seguridad como riesgos en los comités directivos y consejos




MEDINA CELI, ALDO RAUL
Director IT México, Caribe y Centroamérica
Empresa: Unilever México

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

> Més de 25 aios en el drea de Tecnologfa en
empresas lideres, principalmente en sector de
£ONSUMO masivo.

> Experiencia internacional, con proyectos en
diferentes paises de Latinoamérica.

> Més de 17 afios en Unilever México: 5 afios como
Director IT, 12 afios como Gerente IT dando servicio
a diferentes dreas de la compafifa (Supply Chain,
Ventas, Tech Services, etc.)

> 5 aiios como lider de proyectos.

> 5 aiios como programador, analista y consultor.

>> Experiencia relevante en Merges, Acquisitions &
Divestitures.

1. FACTORES CUANTITATIVOS
|UM”6 ALC 0S GRACIAS A LA GESTION DEL C‘O Y QUE SEAN CLARAMENTE CUANTIFICABLES.

+99% disponibilidad de los sistemas core para asegurar la continuidad de la operacidn.

Ahorros en [T en los tltimos afios.

Entrega agenda fiscal en México, Caribe y Centroamérica.

Entrega de proyectos enfocados a oportunidades de eficiencia y crecimiento a la operacidn.

Implementacidn exitosa de proyectos de automatizacidn, resultando en la liberacion de mds de 20,000 horas

de trabajo en toda la organizacion.

FORMACION ACADEMICA:

>> Ingenierfa Informdtica (Pontificia
Universidad Catdlica del Per)

>> MBA (EGADE Business School Tecnologico
de Monterrey & University of Texas)

1. FACTORES CUALITATIVOS
S GRACIAS A LA GESTION DEL C10, DE NAT 1ENOS ICABLE, PERO CO
OPERACION DEL NEGOCIO.

Resiliencia durante la pandemia de COVID-19.
Junto con equipo Business Inteligence, implementacidn de ecosistemas de datos y reporting en Azure,
buscando la conversion a una data driven organization.
Colaboracidn con el equipo de Business Intelligence para implementar ecosistemas de datos y sistemas de
reporte en Azure, con el objetivo de transformarnos en una organizacién Data Driven.
Integracidn de nuevos modelos de negocio para la division de Helados en el canal de distribucidn directa al
ecosistema de tecnologfa.
Implementacidn Azure cloud services y migracion de los diferentes sistemas a la nube.

IIl. FACTORES PERSONALES

ELemenTos PERSONALES Y PROFESIONALES DE C|O QUE LO DISTINGAN DE MANERA SOBRESALIENTE.

Pensamiento estratégico.
Resolucién de problemas.
Capacidad analitica.
Visién de negocio y conocimiento de la operacin.
Trabajo en equipo.
Liderazgo.

LocRros

CLARO IMPACTO P!

IV. PRINCIPALES LOGROS 2023
PRINCIPALES LOGROS 008 POR £L G0, ¥ QUE AYUDARON A MANTENER LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA.
A nivel Latinoamérica, se consilidd el modelo bimodal en el equipo de Application Operations para enfocarse
en desempefio, liberando capacidades a otros equipos para que se enfoquen en la agenda de transformacion.
Avance en la simplificacién y racionalizacion de aplicaciones en México y otras regiones, enlazando con las
soluciones de la plataforma.
Implementacion de una solucién de trade promotion management en México para optimizar la inversion de la
compaiifa en TMI.
Implementacidn de una solucidn de planeacidn colaborativa con nuestros clientes en México, eliminando las
fronteras en los procesos logfsticos y escalando la solucion a nivel mundial.
Como IT Lead para la unidad de negocio de Helados a nivel Latinoamérica, logramos la implementacidn
exitosa de una plataforma B2B en Brasil.
V.PRINCIPALES RETOS 2024
¢ CUALES SON LOS PRINCIPALES RETOS TECNOLOGICOS QUE ENFRENTAS EN EL 20247
Eficiencia - retos en costos
Transformar mientras operamos: manejar eficientemente esta dualidad se vuelve clave.
Continuar el proceso de simplificacion de aplicaciones, abordando de manera adecuada las dreas de
oportunidad en el dmbito de ITs que existen en la organizacion.
Buscar una integracidn E2E que sea realmente fluido de los diferentes sistemas y procesos de la compafifa,
maximizando la experiencia de nuestros colaboradores y clientes; rompiendo los silos que existen a lo largo
de toda la cadena de valor.

RANKING: CIO'S

MAS DESTACADOS

>

grupo elektra

MORENO BOMBARELI, FAUSTO
Head of Digital Assets Business Unit

Empresa: Grupo Elektra
FORMACION ACADEMICA: EXPERIENCIA PROFESIONAL:
> Doble Grado en Administracion y Direccién de >> Esel Director de Crypto en Grupo Salinas. Su
Empresa + MBA trayectoria lo ha posicionado como un impulsor
> Universidad de Salamanca del cambiante panorama de Bitcoin en México y

Latinoamérica, enfrentando obstaculos regulatorios,
cambios en el mercado y desarrollando nuevas estra-
tegias de adopcidn. Su experiencia es imprescindible
para cualquier persona dentro de la industria de
Bitcoin y las Finanzas.

>> Haincursionado en el sector FinTech, colaborando
previamente en Banco Santander, y aportando su
experiencia desde roles anteriores en las Naciones
Unidas, AIESEC y Copper Cannon Camp.

> Grado en Ingenierfa en Informética

I. FACTORES CUANTITATIVOS
LOGROS ALCANZADOS GRACIAS A LA GESTION DEL C1O v QUE SEAN CLARAMENTE CUANTIFICABLES.

Grupo Elektra - Head of Crypto (Dic 2021 - Actualidad):
Onboarding de millones de personas en México, Guatemala y Honduras a las finanzas digitales.
Facilitacion de la entrada de startups de criptomonedas a México mediante la conexidn con el sistema financiero tradicional.
Proporciond acceso a Bitcoin a mds de 10 millones de usuarios.
Implementacidn de sistemas para liquidar remesas a través de Stablecoin rails.
J.P. Morgan - Head of Product (Nov 2020 - Dic 2021):
Liderd la ideacion y prueba de productos relacionados con blockchain para bienes raices y banca comercial.
Dirigid un proyecto de tokenizacion de bienes raices para facilitar el acceso a la liquidez para General Partners y
Limited Partners mediante contratos inteligentes.
Lemon Cash - Product Consultant (Oct 2020 - Dic 2021):
Estructurd el equipo de producto y disefid procesos de innovacion para Lemon Cash (CryptoBank lider en LatAm).
Introdujo andlisis en el proceso de toma de decisiones y desarrollg estrategias de lanzamiento en Brasil.
PagoNxt (Santander) - Head Of Crypto Products (Oct 2020 - Nov 2021):
Liderd los primeros Proof of Concepts (PoCs) con Santander Bank en proyectos cripto, incluyendo el Stablecoin Bank
en Argentina y los Crypto payments rails para B2B Business.
Fintech Founder - FinCash (adquirida por Banco Santander) CEO (Jun 2018 - Oct 2020):
Ided, desarrolld y lanzd con éxito FinCash en Espafia y Brasil, una solucidn de dinero répido que fue adquirida por
Santander Consumer Finance.
United Nations - Senior Product Manager (Feb 2016 - Jun 2018):
Facilitd la introduccion de la primera billetera cripto keniana, Kipochi, para empresarios sociales no bancarizados.
Encabezd la recaudacion de fondos internacional para el proyecto de Emprendimiento Social
#mprovingYourEnvironment.
Activismo Social:
Fundd “Hope Never Dies”, una iniciativa que proporciona habilidades laborales a nifios necesitados y crea
oportunidades comerciales para artesanos locales, en Kenia y Uganda.
Reconocimientos y Premios:
Ganador del Concurso Internacional de Marketing #EstudiantesConTalento organizado por Banco Santander e InfinitC.
Finalista en el concurso internacional #CEOforimonth organizado por The Adecco Group, compitiendo con mas de 13,000 participantes

11. FACTORES CUALITATIVOS
A LA GESTION DEL G1O, DE NATURALE CUANTIFICABLE, PERO C

DEL NEGOCIC
Inclusion Financiera: Al liderar la incorporacidn de millones de personas a las finanzas digitales, Fausto esta
contribuyendo a la inclusion financiera en México. Facilitar el acceso a servicios financieros a través de criptomonedas
puede beneficiar a poblaciones que tradicionalmente no han tenido acceso a servicios bancarios.
Fomento del Ecosistema Cripto: Al conectar startups de criptomonedas con el sistema financiero tradicional,
desempefia un papel crucial en el desarrollo del ecosistema cripto en México. Esto no solo puede fomentar la
innovacidn en el sector, sino también atraer inversiones y talento al pais.
Impulso a la Innovacidn Financiera: Al habilitar el acceso a Bitcoin para millones de usuarios y al establecer sistemas para
liquidar remesas a través de Stablecoin rails, él estd impulsando la adopcidn de tecnologfas financieras innovadoras en México.
Esto puede tener efectos positivos en la eficiencia de las transacciones financieras y en la reduccion de costos asociados.
Conexidn con el Sistema Bancario: Facilitar la entrada de startups de criptomonedas al sistema bancario tradicional
puede fortalecer la colaboracidn entre estos dos mundos financieros. Esto podria generar nuevas oportunidades de
negocio y contribuir al desarrollo de soluciones financieras mas integradas y eficientes.
Generacidn de Empleo y Desarrollo Econdmico: El crecimiento y la expansidn de nuevas tecnologfas financieras, especialmente
en el ambito de las criptomonedas, pueden generar empleo y contribuir al desarrollo econdmico en México. La conexion de
startups con el ecosistema financiero puede crear nuevas oportunidades laborales y promover la actividad econdmica.
11I. FACTORES PERSONALES
ELEMENTOS PERSONALES Y PROFESIONALES DEL G1O QUE LO DISTINGAN DE MANERA SOBRESALIENTE,

Es un lider visionario en el sector financiero y tecnoldgico con una exitosa trayectoria en empresas de renombre
como J.P. Morgan y Grupo Salinas. Como Head of Crypto en Grupo Elektra, ha orquestado la incorporacidn de millones

LogRos ALCANZADOS y

IMPACTO POSITIVO EN LA OPERACION
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RANKING: CI0

MAS DESTACADOS

de personas a las finanzas digitales, conectando startups de criptomonedas con el sistema financiero tradicional y
facilitando el acceso de millones de usuarios a las criptomonedas.Con habilidades destacadas en andlisis de negocios,
metodologias agiles y liderazgo de equipos, Fausto ha impulsado proyectos innovadores en blockchain y tokenizacion
en J.P. Morgan y PagoNxt. Como fundador de FinCash, su emprendimiento fue adquirido por Santander Consumer
Finance, demostrando su capacidad emprendedora.
Es un activista social comprometido, fundador de “Hope Never Dies”, una iniciativa que capacita a nifios necesitados y crea
oportunidades de negocio para artesanos locales en Kenia y Uganda. Su labor académica incluye reconocimientos como el
premio en el concurso #EstudiantesConTalento (Banco Santander) y en el concurso #CEQforTmonth (Grupo Adecco).
Es un lider integral con habilidades soft excepcionales, desde el desarrollo de estrategias de entrada al mercado
hasta la gestidn efectiva de equipos. Su combinacidn tnica de experiencia ejecutiva, emprendimiento exitoso y
compromiso social lo posiciona como un activo valioso para cualquier organizacin que busque innovacidn, liderazgo y
responsabilidad social.
IV. PRINCIPALES LOGROS 2023
PriciP R £L C1O, v QUE AYUDARON A MANTENER LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
La mayor contribucidn e innovacion que Moreno Bombareli ha logrado en el ambito de los negocios es su papel como Head
of Crypto en Grupo Elektra, liderando la incorporacidn de millones de personas a las finanzas digitales y promoviendo la
adopcidn de criptomonedas en México, Guatemala y Honduras. Este enfoque estratégico no solo representa una disrupcion
en el sector financiero tradicional, sino que también impulsa la inclusidn financiera en la region.
Al onboarding de millones de personas a las criptomonedas, Fausto estd desempefiando un papel clave en transformar
la manera en que las personas acceden y utilizan el dinero. Al conectar startups de criptomonedas (Circle, Ripple,
Kraken, Ripio, LemonCash, Vibrant, etc) con el sistema financiero tradicional y facilitar el acceso a Bitcoin para
millones de usuarios, esta allanando el camino para una nueva era de transacciones financieras mds eficientes, rapidas
y accesibles.
Esta iniciativa no solo representa una disrupcidn tecnoldgica, sino también un cambio en la forma en que las personas
interacttan con el dinero, abriendo oportunidades para la inclusion financiera y la participacion en la economia digital.
La capacidad que él tiene para liderar este cambio y establecer nuevas formas de interaccidn financiera marca una
contribucion significativa y disruptiva en el ambito de los negocios y las finanzas.
V.PRINCIPALES RETOS 2024
¢ CUALES SON LOS PRINCIPALES RETOS TECNOLGGICOS QUE ENFRENTAS EN EL 20247
Desarrollar casos de uso practicos de la tecnologia blockchain para evidenciar su potencial y su capacidad de agregar
valor al sistema financiero. Al centrarse en la aplicacion de blockchain en escenarios reales, se busca aprovechar esta
tecnologia prometedora para optimizar la eficiencia, transparencia y seguridad en diversas areas del sector financiero.
Capacitar a mi equipo para que adquieran las habilidades necesarias para aprender y aplicar nuevas tecnologfas,
tanto en general como en el dmbito especifico de las criptomonedas. Al hacerlo, estaran preparados para mantenerse
competitivos en un mercado en constante evolucidn.

b |

FERRERO”

NUNEZ QUIRARTE, CARLOS ALBERTO
Director de Tl para México y Centroamérica
Empresa: Ferrero de México

FORMACION ACADEMICA: EXPERIENCIA PROFESIONAL:

>> Licenciado en sistemas - ITESO (1992- >> Director de Tl para México y
1996). Centroamérica, Ferrero de México, 2015 a

>> Maestrfa en Administracidn de Tecnologfas la fecha.
de informacidn - Instituto tecnoldgico de >> Gerente Senior de Tl para México, Nike de
estudios superiores de Monterrey ITESM Meéxico, 2011 a 2015.
(2009-2012). >> Gerente de Tl, Flextronics Planta
Aguascalientes, 2005 a 2011.

>> Gerente de T, Jabil Circuit Planta Zapopan,
2002 a2005.

>> Goordinador de TI, Jabil Gircuit Planta
Zapopan, 1998 a 2002.

1. FACTORES CUANTITATIVOS

L0GROS ALCANZADOS GRACIAS A LA GESTION DEL G1O Y QUE SEAN CLARAMENTE CUANTIFICABLES.
Ferrero:
Implementacidn de Workflows automaticos en la plataforma SharePoint, como parte de la estrategia “PaperLess”,
eliminando el uso de papel y firmas manuales en las aprobaciones de los procesos, principalmente en las funciones de
HR, finanzas, Tl, Compras, Legal, Industrial. (2016-2020).
Habilitacion de alta disponibilidad del “Data Center” en la Fabrica San José Iturbide, por medio de un esquema 100%
redundante en todos los puntos de infraestructura, tanto en la parte fisica de interconexiones de 2 data centers
(Principal y secundario) , como en la parte de aplicativos tomando ventaja de la virtualizacidn de servicios (VMware),
tecnologias “High Availability” y réplicas de Veem. Con esto minimizando las caidas de sistemas en un ambiente
productivo 7X24. (2017).
Implementacion de la Mesa de ayuda como punto tnico de contacto a Tl para los colaboradores de Ferrero, donde
se establecieron los KPIs de operacidn, y de satisfaccion de los usuarios, esto apalancado con un robusto modelo de
gobernabilidad. (2016).
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Implementacidn de un esquema de impresidn basado en pago por impresidn, habilitando esquema de seguridad y
confidencialidad con la tecnologia “Follow me printing”, donde la liberacion de la impresion se hace a través del gafete
de cada empleado. (2018)
Andlisis de la infragstructura de Tl de Ferrero de México, que incluyd oficina corporativa, oficinas de ventas y planta de
produccidn, donde como resultado se renovd la tecnologia obsoleta, minimizando riesgos para la operacidn, migrando
de un esquema de adquisicion via Capex a arrendamiento puro, ademds de la implementacion del ciclo de renovacién
tecnoldgica para evitar la obsolescencia. (2015-2017).

Implementacion de plataforma “BI & Analytics” basada en Qlikview y Data Warehouse, para el rea de ventas, donde
se desarrollaron dashboards operativos y para la toma de decisiones, teniendo fuentes de datos de nuestro ERP, y datos
colectados de nuestros clientes, (2015-2018).

Habilitacion de herramientas de colaboracidn como MS Teams, One drive, salas de juntas equipas con
videoconferencia, telefonia a través de diademas de comunicacion y laptops, lo cual nos permitid incrementar la
productividad, ademds de hacer frente a la pandemia donde el trabajo remoto fue vital (2016- 2019).

Implementacidn de la plataforma de ejecucidn ventas SAP Sales Cloud, esto incluyd funcionalidad para la
administracion centralizada de la operacidn, aplicacion movil para los vendedores, integracidn e intercambio de
informacion automético con nuestros distribuidores, una implementacion para alrededor de 1000 vendedores (2022).

11. FACTORES CUALITATIVOS
LOGROS ALCANZADOS GRACIAS A LA GESTION DEL CI0, DE NATURALEZA MENOS CUANTIFICABLE, PERO CON CLARO IMPACTO POSITIVO EN LA OPERACION
DEL NEGOCIO.

Desarrollo de estrategia de Tl a 3 afios, donde me enfoqué en una evaluacidn general, dando como resultado esta
estrategia, donde defini 3 macro pasos claros, que se convirtieron en planes tangibles hasta llegar a ser un “Partner
estratégico para Ferrero de México (2015-2018).

Reorganizacion de la estructura organizacional de IT para estar alineados al negocio apalancado en un modelo de
Business Partners por funcidn (2016).

Definicion e implementacidn de politicas y procedimientos dentro la funcién de T (Incident Management, Problem
Management, user management, DRP, vendor management, Backup Management etc.), siendo la base el “framework”
deITIL (2017).

Desarrollo profesional de colaboradores de IT con un claro plan de carrera, exportando talento mexicano a Ferrero USA
y Ferrero Canada. ademas, las posiciones gerenciales de Tl vacantes en México fueron cubiertas con talento Interno
desarrollado durante mi gestidn.

111. FACTORES PERSONALES
ELemenTos pers 5 DEL G10 QUE L0 DISTINGAN DE MANERA SOB

“Partner” estratégico del negocio
Habilidad para convertir |a estrategia en planes tangibles de implementacion
Lider situacional
Prioridad al desarrollo profesional de mis colaboradores
Confiable y orientado a resultados
Apegado a la ética y valores

LIENTE

IV. PRINCIPALES LOGROS 2023
PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS POR L C10, Y QUE AYUDARON A MANTENER LA RENTABILIDAD DE LA ENPRESA
Implementacion de la infraestructura de Tl para la nueva oficina corporativa de Ferrero de México, donde se
habilitaron todos los servicios de Tl. Como redes inaldmbricas, computo e impresidn, salas de juntas equipadas para
videoconferencias, Data center, cableado, seguridad, etc., albergando a 250 empleados en un edificio de 7 niveles. I
alcance del proyecto incluyo la definicién de la tecnologfa a utilizar, definicidn del plan, compras, ejecucion y puesta
en marcha.
Automatizacidn de almacén la planta de San José Iturbide, integrando “coveyors” inteligentes, comunicacidn via PLCs,
recoleccidn / localizacion automética en ubicaciones de almacén, todo esto integrado a nuestro sistema WMS, con el
fin de optimizar los flujos de produccidn y espacios, en vias a soportar el crecimiento de produccion esperado en la
Fabrica.
Implementacidn del estandar de facturacion electrdnica GFDI 4.0 y complemento de pago 2.0 sin impactos para el
negocio, estando 100% en cumplimiento con nuestras autoridades.
Go2Cloud - migracidn de la infraestructura de servidores de datos Tl del ambiente Corporativo, a la nube,
disminuyendo el costo de propiedad, espacios fisicos, mantenimiento y mejorando la accesibilidad para los usuarios.
Migracion de los workflows de aprobaciones de procesos a la plataforma SharePoint On-line, con esto ddndole a
nuestros colaboradores la interaccion con los worflows desde cualquier localizacion sin estar conectados a la red
Ferrero (any time/anywhere), pasando de un ambiente “On-premise”, a un ambiente “On-line”.
Implementacidn de la funcionalidad mdvil para la gestion de Mantenimiento de maquinas en Fabrica, optimizando el
proceso en términos de tiempo y eficiencia, se dotd a 70 personas de mantenimiento con esta funcionalidad a través
de smartphones.
Como parte del plan de renovacidn tecnoldgica, se renovaron la base instalada de antenas de la red inaldmbrica en la
fabrica San José Iturbide, ahora se cuenta con tecnologia de punta para soportar el crecimiento esperado.
Implementacion de la plataforma de Tl para administracion de los Incentivos de ventas, donde se automatizd los
calculos necesarios para realizar el pago de incentivos a nuestros colaborados del drea de venta en base a los KPIS
establecidos por la Direccion de Ventas, el proyecto incluyd desde la elaboracion del caso de negocio, seleccion de la
herramienta tecnoldgica, planeacidn, puesta en marcha y entrenamiento.
V.PRINCIPALES RETOS 2024
¢ CUALES SON LOS PRINCIPALES RETOS TECNOLOGICOS QUE ENFRENTAS EN £L 20247
Automatizacidn “end to end” del proceso de la funcidn de Compras ( Source to Pay), basado en la plataforma SAP-
Ariba.
GAP Andlisis SAP 4 Hana para detectar customizaciones criticas para Ferrero de México que deban implementarse
durante la iniciativa de migracion de SAP -ECC a S/4Hana.
Implementacidn de tecnologias de Smart Factory en nuestra planta de produccion para automatizar procesos de
produccidn como RPA, lineas automdticas, loT, etcétera.
Habilitar herramientas de Tl para incrementar la disciplina y eficiencia operativa en nuestra Fuerza de ventas.
Habilitar modelos de Inteligencia Artificial para generar ventajas competitivas para Ferrero de México, sin
comprometer la Seguridad informética y el cdigo ético de Ferrero.
Seguir robusteciendo las tecnologias y précticas de Ciberseguridad para minimizar ataques informéticos que puedan
comprometer la continuidad del negocio.
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RANKING: CI0

MAS DESTACADOS

“Jinteresse

PUERTO GONZALEZ, CARLO
clo
Empresa: Grupo Interesse

FORMACION ACADEMICA:

>> LSCA en el Tec de Monterrey campus
Estado de México

EXPERIENCIA PROFESIONAL:
>> AIG Insurance - Lider de SyM de
Aplicaciones para Centroamérica

>> MBAen ULA >> HP - Information Specialist Senior
>> MIT Liderazgo en la Innovacidn >> INAI - Director de Sistemas
>> MIT Machine Learning >> Interesse - Socio Director de Tle

Innovacidn
>> K2iInsurtech - CEQ

>> MIT Building Al Products and Services

1. FACTORES CUANTITATIVOS
LocR \DOS G A 6esTION DEL GIO v QuE seA MENTE CUANTIFICABLES.

Cotizador de seguro de autos multiaseguradora - Uno de los sistemas mds exitosos que
desarrollamos en Interesse es el cotizador de seguro de autos multiaseguradora. Se trata de una
plataforma capaz de conectarse con muiltiples aseguradoras simultaneamente para permitir la
cotizacién y emision de pélizas de autos.
Aunque existen en el mercado un gran nimero de cotizadores de este tipo, el nuestro se diferencia
por su potencia de cara a la conexion con las aseguradoras, y su usabilidad de cara a los usuarios, que
ofrece una experiencia cémoda, simple y agradable.
El motor de nuestros cotizador de autos es capaz de obtener la cotizacion de 7 o mds aseguradoras en
tan solo 5 segundos.
El proceso completo para un usuario, desde la cotizacion hasta la impresidn de pdlizas, es de 1T minuto
con 23 segundos en promedio.
A través de este sistema hoy emitimos més de 35,000 pdlizas anuales, generando primas cercanas a
los 400 millones de pesos.
Pago en Segundos - Desarrollamos algoritmos de Inteligencia Artificial y Machine Learning para
construir un sistema que permite la automatizacion del proceso de pago de siniestros de Gastos
Médicos Menores de punta a punta.
Con esto logramos una reduccion del tiempo de atencidn de este tipo de tramites, de 5 dias a menos de un minuto.
Esta dramdtica reduccidn en los tiempos de respuesta representd una mejora significativa en la
experiencia de nuestros asegurados, o que generd una gran satisfaccion entre nuestros clientes,
ayudando a la conservacion de la cartera y a la captacion de nuevos clientes con este tipo de programas.
A través de este sistema, al dia de hoy administramos 7 fondos de Gastos Médicos menores,
acumulando una suma asegurada superior a los 11 millones de pesos.
EC virtuales - Implementamos Ejecutivos de Cuenta virtuales para la atencion de dos procesos muy
importantes para la firma:
Atencidn de Siniestros de Autos - Implementamos un Ejecutivo Virtual que opera las 24 horas del
dia, contactando de manera automatica y sin intervencion humana, a los asegurados que sufren de un
siniestro de auto. EI EC virtual ofrece soluciones dtiles para las solicitudes mas frecuentes y también
ofrece la opcidn de hablar con un agente humano en caso de ser necesario.
Seguimiento a Ventas - Implementamos un Ejecutivo Virtual que se encarga de dar seguimiento a
las solicitudes de cotizacidn de pdlizas de autos. Este se encarga de ofrecer alternativas ttiles a los
solicitantes, para que puedan tomar la mejor decisién al momento de elegir su pdliza.
Al dia de hoy los Ejecutivos Virtuales atienden de manera automatica el 90% de las solicitudes.
Ambos ECs virtuales representan en su conjunto un ahorro anualizado de 19,872 horas/hombre,
equivalentes a 2.5 MDP.

Il. FACTORES CUALITATIVOS
\ GESTION DEL G10, DE NATURALEZA MENOS CUANTI

POSITIVOEN LA O N DEL NEGOCIO.
Proyecto SCALA - Fue una iniciativa para impulsar la mejora continua de todas las dreas de la
organizacidn. Consistid en una serie de entrevistas con personas clave de todas las Lineas de Negocio
y areas staff de la compaiiia, con la finalidad de encontrar errores, ineficiencias y oportunidades de
mejora y optimizacion.
Todos los hallazgos fueron cuidadosamente documentados y se convirtieron en proyectos priorizados
en el plan de trabajo.
Al atender las actividades identificadas se logrd una optimizacién importante en cada una de las dreas
participantes, lo cual se tradujo en una optimizacién general en la operacidn de toda la compaiiia.
Implementacién de Metodologia de Desarrollo Propia - En Interesse creamos una metodologia
de desarrollo propia con base en las mejores practicas de metodologfas dgiles como SCRUM en
combinacidn con otras mds robustas como PMI'y CMMI.

LocRos A

LE, PERO CON CLARO IMPACTO
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Nuestra metodologfa tiene como propdsito estandarizar todas las actividades que forman parte de
nuestro proceso de desarrollo para garantizar la precisidn en la atencion de los requerimientos asi
como la calidad de los engregables.
I1l. FACTORES PERSONALES
ELEMENTOS PERSONALES Y PROFESIONALES DEL C10 QUE LO DISTINGAN DE MANER SALIENTE.
Mi estilo de liderazgo tiene una fuerte orientacion hacia las personas. Estoy convencido de que para
lograr cosas extraordinarias es necesario rodearse de gente extraordinaria.
Pienso que me distingue una gran facilidad para identificar las fortalezas de las personas, y esto ha
sido un factor fundamental para elegir acertadamente a cada uno de los miembros de mi equipo.
Hoy tengo la fortuna de formar parte de un equipo conformado por personas extremadamente
inteligentes, talentosas y comprometidas que, ademds son extraordinarios seres humanos.
En nuestro equipo existe un ambiente de cordialidad, confianza, apoyo, aprecio y respeto, que nos ha
levado a crear un entorno muy agradable para trabajar.
Con un equipo de alto rendimiento como éste y la vision adecuada se pueden lograr cosas
extraordinarias.
Otra cualidad que nos caracteriza es la inquietud. Todo el tiempo estamos pensando en construir
0sas nuevas y en mejorar las que ya hemos hecho.
Nos gusta explorar las mds recientes herramientas tecnoldgicas y buscamos la manera de
aprovecharlas para construir soluciones efectivas e innovadoras.
IV. PRINCIPALES LOGROS 2023

PRINCIPALES LOGROS A ADOS POR EL C\U Y QUE AYUDARON A MANTENER LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA.
Pago en Segundos - Desarrollamos algoritmos de Inteligencia Artificial y Machine Learning para
construir un sistema que permite la automatizacion del proceso de pago de siniestros de Gastos
Médicos Menores de punta a punta.
Con esto logramos una reduccion del tiempo de atencidn de este tipo de tramites, de 5 dias a menos de un minuto.
Esta dramdtica reduccidn en los tiempos de respuesta representd una mejora significativa en la
experiencia de nuestros asegurados, lo que generd una gran satisfaccion entre nuestros clientes,
ayudando a la conservacion de la cartera y a la captacidn de nuevos clientes con este tipo de programas.
Al dia de hoy administramos 7 fondos de GMm con primas de més de 11 MDP.
Firma Digital con Biométricos - Desarrollamos un sistema que permite la firma digital de formatos,
solicitudes y documentos, utilizando mecanismos de autenticacion biométrica validados por
Inteligencia Artificial.
Este sistema nos permitid digitalizar y convertir a una modalidad de “Autoservicio”, los procesos de
recoleccion de firmas que antes se hacian de manera manual con formatos fisicos.
Esto trajo consigo importantes beneficios como la capacidad para realizar, de manera inmediata y
100% en linea, campafias de recoleccion masiva de firmas para nuestros clientes sin importar su
dispersion geografica.
Con la implementacin de la firma electronica se lograron reducir en un 90% los costos asociados a
a firma de documentos, y en un 93% los tiempos asociados a este proceso.
Paperless - Una de las actividades que genera mayor friccidn a la hora de hacer una reclamacién
de Gastos Médicos Mayores es, sin duda, el llenado de los largos formatos de reclamacidn y la
recoleccidn y organizacion de toda la documentacidn requerida para ingresar el trémite.
Con el propdsito de mejorar la experiencia de nuestros asegurados al méximo, en Interesse
desarrollamos la Carga de Siniestros Paperless, la cual tiene como objetivo automatizar todas las
actividades posibles del proceso, para que nuestros asegurados tengan que realizar el menor niimero
de pasos posible para ingresar un tramite.
Con esta tecnologia logramos reducir en un 87% el tiempo que le toma a un usuario ingresar un
tramite de este tipo y, alin ms importante, al digitalizar todo el proceso, pudimos implementar
validaciones instantaneas que nos permitieron reducir en un 65% los rechazos por errores de captura.

V.PRINCIPALES RETOS 2024
¢ CUALES SON LOS PRINCIPALES RETOS TECNOLOGICOS QUE ENFRENTAS EN EL 20247

Para 2024 tenemos importantes retos, varios de ellos asociados al crecimiento y escalabilidad de la
firma, que buscamos resolver a través de la aplicacidn de nuevas tecnologias como la IA y Machine
Learning, algunos de ellos son:
Clasificador de Documentos con IA - Utilizamos la Inteligencia Artificial para construir un clasificador de
documentos que permite identificar el tipo de documentos que se cargan al sistema y extraer informacion
clave de éstos. Este nuevo sistema permite reducir en un 90% la intervencion humana en procesos de
gestion documental, permitiéndo orientar esos recursos hacia actividades que generen mayor valor.
Robots para automatizacin de procesos — Uno de nuestros principales objetivos para el 2024 es
lograr hacer més escalable la firma. Para lograr esto es necesario tener la capacidad de automatizar
procesos complejos. Es por ello que estamos construyendo Robots capaces de tomar decisiones con la
misma calidad que un humano, pero infinitamente més rapido y con un margen de error mucho menor.
Pago en Segundos GM Mayores - Después del éxito que alcanzamos con nuestro sistema Pago en Segundos
para Gastos Médicos Menores, decidimos replicar la meta pero ahora para Gastos Médicos Mayores.
Esto representa un reto mucho mayor pues, la complejidad de las pélizas de seguros de GMM en
México es muy alta. Y en el proceso de pago de siniestros intervienen un niimero gigantesco de
variables de distintos tipos.
Conexidn con sistemas de aseguradoras — Nuestro plan para alcanzar la escalabilidad considera la
automatizacidn de la operacion de cara a las aseguradoras. Es por eso que este afio trabajaremos en
conectar nuestros sistemas con los de éstas. Con esto buscamos sustituir las actividades manuales por
procesos automaticos que permitan intercambiar informacién de manera instantanea y sin errores.
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PREDICTIVE INTELLIGENCE

RAMIREZ, PABLO
Chief Technology Officer
Empresa: Al27

FORMACION ACADEMICA:

>> Ingeniero en Sistemas, Tecnologia
Informatica / Tecnologia de Sistemas
Informaticos en la Universidad del Valle de
México.

>> Especializacion el Alta Direccidn,
Administracion y Gestion de Empresas
en la Universidad Nacional Auténoma de
México

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

>> Se integrd al equipo de Al27 hace 7 afios
como CTO, previamente, fue Director de
Desarrollo de Software en Chevystar para
Colombia, Venezuela y Ecuador; OnStar,
para Brasil y Argentina; y en México, para
Nissan SatFinder

1. FAGTORES CUANTITATIVOS
LoGROS ALCANZADOS GRACIAS A LA GESTION DEL CIO v QUE SEAN CLARAMENTE CUANTIFICABLES.
Cantidad de viajes monitoreados y protegidos por sistemas automatizados y operados por Al.
Actualmente 2500 viajes de 3000 diarios, ya son monitoreados por Al/Gemelo Digital.
Cantidad de robos prevenidos y recuperados por uso de algoritmo de prediccidn de riesgo en procesos
operativos y de reaccidn. Solo el 0.11% de los viajes monitoreados por AI27 sufren robos consumados
gracias al uso de Al. La la tasa de recuperacion de 73% (10% por encima de la media de la industria)
sobre los intentos de robos es producto del uso de herramientas predictivas.
1l. FACTORES CUALITATIVOS
0S GRACIAS A LA GESTION DEL C|U DE A LEZA MENOS CUANTIFICABLE, PERO CON CLARO IMPACTO
POSITIVO EN LA OPERACION DEL NEGOCIO.

Lograr cubrir e incursionar nuevos sectores y diferentes industrias con productos més accesibles
gracias a la utilizacidn de tecnologia. La empresa ha incursionado en PyMes y Seguros gracias a la
innovacion implementada con Al en sus procesos.

Il. FACTORES PERSONALES

ELEMENTOS PERSONALES Y PROFESIONALES DEL CI0 QUE LO DISTINGAN DE MANERA SOBRESALIENTE.
Busqueda de soluciones integrales a probelmas de raiz para exponenciar la efectividad de la empresa
y los servicios que se otorgan.
Mantenerse a la vanguardia de tendencias y nuevas tecnologfas.
Poner en uso préctico tecnologias de vanguardia.
IV. PRINCIPALES LOGROS 2023
PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS POR EL C‘O Y QUE AYUDARON A MANTENER LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA.

Ha creado productos diferenciadores que colocan a AI27 en los mds altos estandares tecnoldgicos
y de uso de informacion para competir internacionalmente en su sector, aplicando por primera
vez en México y el mundo la Inteligencia Artificial para prevenir el robo en el transporte de carga
con un algoritmo nico que toma en cuenta mds de 700 variables como horario, ruta, mercancia
transportada, dia de la semana, etc.

V.PRINCIPALES RETOS 2024

¢ CUALES SON LOS PRINCIPALES RETOS TECNOLOGICOS QUE ENFRENTAS EN EL 20247

La adopcidn de nuevas tecnologias como lo es la inteligencia artificail en la cadena logistica y en el
rubro de seguridad.
La capacidad para romper con habitos y del pasado y la disposicidn de diferntes sectores para adoptar
nuevas tencologfas y apostar por cambios positivos basados en el manejo de data e innovacidn.

BBVA

ROSALES GOMEZ, RAFAEL JUAN
Head of Engineering México
Empresa: BBVA México

LocRos ALG

FORMACION ACADEMICA:

>> Licenciatura en Sistemas de Computacidn Administrativos

RANKING: CIO'S

MAS DESTACADOS

EXPERIENCIA PROFESIONAL:
>> BBVA, 39 afios de experiencia, trayectoria de las responsabilidades mas recientes:
Head of Engineering México (CIO, CTO, C00), 2021 a la fecha
Director Planeacidn Estratégica & Control Engineering México
Director Corporate Data Centers Europa (Espaiia)
Director Business Partner BBVA Bancomer
Executive Vice President Systems & Operations USA
Business Partner Latam (Latinoamérica)

Ha colaborado en diversos paises donde el grupo BBVA tiene presencia dirigiendo la transformacidn
de plataformas tecnoldgicas, la integracidn y fusidn de entidades financieras, la direccidn de unidades
de infraestructura tecnoldgicas, el desarrollo de las soluciones tecnolégicas, las operaciones
bancarias, aspectos de seguridad fisica, ldgica y de prevencidn de fraudes, entre otros.

1. FACTORES CUANTITATIVOS

Locros A DOS GRACIAS A LA GESTION DEL G1O ¥ QUE SEAN CLARAMENTE CUANTIFICABLES.
Su visidn, direccién y capacidad de ejecucion ha sido clave para los logros alcanzados por BBVA
México, con una participacion de alto valor presente en practicamente todas las actividades de la
organizacidn a través de la transformacion de procesos de negocio, las arquitecturas e infraestructura
tecnoldgica, las plataformas para tratamiento de la Data, la ciberseguridad, gestion del fraude y otros
roles como son las operaciones bancarias y la seguridad fisica.
BBVA México es hoy el lider indiscutible del mercado en resultados y participacion de mercado
en practicamente todos los productos y servicios bancarios y ha demostrado un gran liderazgo en
innovacion y puesta a disposicion del mercado de productos y servicios que ofrecen a nuestros
clientes experiencias digitales 4giles y sencillas a través de sus aplicaciones moviles.
Bajo este enfoque hemos logrado un notable crecimiento, en diversos aspectos alcanzando 30.2
millones de clientes al cierre del 2023, 19% mds que en el 2021, de los cuales 70% son clientes
maviles.
Nuestra actividad transaccional ha crecido en el dltimo bienio un 53% en total y un 85% en canales
digitales.
Esta dindmica y crecimiento exige contar con modelos tecnoldgicos y de gestién que sustenten altos
volimenes de operacidn bajo las mejores condiciones de servicio
Nuestra oferta de productos y servicios, su disefio y calidad, sustentados en procesos sdlidos y
4giles, es reconocida por nuestros clientes, situdndonos como lideres indiscutibles en el Indice de
recomendacion neta (NPS) del mercado.

NPS SERVICIOS (DICIEMBRE 2023)

7000

SERVICIO PUNTAJE POSICION DISTANCIA VS COMPETIDOR
ALCANZADO | ENELMERCADO MAS CERCANO

Mévil 194 Tra +209
Net Fisicas n5 Tra +14

ATMs 715 Tra +24.8
Linga BBVA 405 Tra +10

La transformacidn y optimizacion de los procesos y de las operaciones a través de enfoques lean
y de soluciones tecnoldgicas, es uno de los ejes fundamentales de la estrategia del banco, lo que
ademds de permitir mejores experiencias de nuestros clientes ha generado una mejora sustancial de
|a eficiencia
Nuestras redes de sucursales (1,706), TPVs (750,886) y Cajeros automaticos (14,500), donde los
clientes nos necesitan, mantienen altos niveles de calidad, NPS y disponibilidad siendo las redes més
consolidadas y extensas del pais.
Otro aspecto fundamental es la ciberseguridad, la prevencién del fraude y la seguridad fisica, la
evolucién de BBVA México es referencia del mercado. BBVA invierte de forma relevante en programas
estructurales para fortalecer nuestro posicionamiento de cara a los retos que la actividad delictiva
continuamente nos presenta.
Un aspecto fundamental para BBVA son las personas, es de la maxima prioridad y para ello se disefian
¢ implementan diversos programas que persiguen ser el mejor lugar para trabajar del mercado.
El Gallup de Engineering, con la opinién de casi 7 mil colaboradores, se situd en 4.53 en 2023 vs.
4.41en 2020, colocandolos en el cuartil donde estdn las empresas mds comprometidas con sus
colaboradores.

11. FACTORES CUALITATIVOS

L[\EH[\.\‘ ALCANZADOS GRACIAS A LA GESTION DEL C‘O DE NATUR, A CUANTIFICABLE, PERO CON CLARO IMPACTO

POSITIVO EN LA OPERACION DEL NEGOCIO.
Un logro de gran valor para BBVA es la integracidn de uno de los mejores equipos de Ingenieria del
mercado, equipos con orgullo de pertenencia, formados y desarrollados para contar con capacidades
de ejecucion diferenciales en todos los dmbitos.
Los servicios y valor agregado que proporciona Engineering son especialmente apreciados gracias a
la comprensidn, empatia y cercania con el resto de unidades del banco, se tiene implantado un modelo
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de valoracidn interno compuesto de 129 indicadores NPS, de los cuales el 92% se encuentra en
niveles superiores a 70 puntos.
Engineering es fundamental para la transformacidn del Banco, basado en una filosofia AGILE con
propdsitos compartidos por todos los participantes en perfecta alineacién con las prioridades del
negocio bajo principios y practicas comunes que emanan del grupo BBVA.
La transformacidn de los procesos bancarios y operativos es una practica responsabilidad de
Engineering, la cual se ha consolidado en los (iltimos afios permitiendo mantener una ambiciosa
dindmica de transformacion orientada a la mejora del servicio y experiencia del cliente.
Il. FACTORES PERSONALES
ELEMENTOS PERSONALES Y PROFESIONALES DEL GIO QUE LO DISTINGAN DE MANERA SOBRESALIENTE.
Visidn estratégica, entiende claramente los objetivos del negocio y tiene una vision clara de cémo la
tecnologfa y todas sus palancas pueden contribuir a alcanzarlos mediante el trazado de una estrategia
para alcanzar el maximo valor.
Es capaz de ensamblar y motivar equipos de trabajo de alto desempefio, inspirarlos y liderarlos, con
perfiles multidisciplinarios.
Tiene una excepcional orientacion al cliente y al trabajo en equipo, ambicioso, piensa en grande y con
una gran capacidad de ejecucion y resultados.
Maneja muy efectivamente la comunicacion, tanto la escucha hacia las nuevas ideas, propuestas y
conceptos, como la exposicién que permita una clara comprension de sus ideas y motivos.
Mentalidad positiva y enfoque constructivo al enfrentar situaciones diversas, genera ambientes de
confianza en los que los equipos son capaces de tomar decisiones y ejecutar en forma auténoma.
Tiene un interés genuino por las personas, por su desarrollo profesional, bienestar personal y trabajo
activo para impulsar la inclusion y la diversidad.
IV. PRINCIPALES LOGROS 2023
PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS POR EL C\D Y QUE AYUDARON A MANTENER LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
EI CIO de Engineering es una pieza fundamental del modelo de desarrollo y transformacidn del
Banco, que asegura el soporte para alcanzar los objetivos de negocio bajo un conjunto de principios y
practicas comunes que emanan del grupo BBVA, esta dindmica nos lleva a ejecutar simultaneamente
més de 500 iniciativas con miles de entregas continuas al negocio.
Ha impulsado la transformacion y optimizacidn de los procesos y de las operaciones a través
de enfoques lean y de soluciones tecnoldgicas, que han mejorado la calidad de los servicios que
ofrecemos a nuestros clientes, reduciendo costos y mejorado el indice de la eficiencia del 38.2%
en 2020 a 32.9% en 2023, destaca la reduccion continua y consistente de los costos unitarios por
transaccion.
Promueve de forma permanente la evolucién y transicidn hacia nuevas plataformas y tecnologfas de
nube privada y piiblica, actualmente procesamos més del 56% de las transacciones on line en esta
tecnologfa vs 28% en 2020, mejorando el ratio costo unitario por transaccion.
V.PRINCIPALES RETOS 2024
¢ CUALES SON LOS PRINCIPALES RETOS TECNOLOGICOS QUE ENFRENTAS EN EL 20247
Garantizar calidad y las capacidades de servicio y soporte que demandan los negocios y clientes del
principal banco del sistema, en un contexto donde la actividad de clientes crece aceleradamente.
Acelerar la transformacion digital del Banco y de sus plataformas tecnoldgicas, poniendo a
disposicion de los negocios soluciones de valor diferencial para adaptarse a un entorno cada vez més
competitivo.
Impulsar la adopcion de soluciones sustentadas en inteligencia artificial, expandiendo
progresivamente el perimetro existente para llevarlo a todas las funciones y casos de uso que
suponen oportunidades de eficiencia, comerciales y de servicio.
La seguridad cibernética, la prevencion del fraude y la seguridad fisica, su prevencidn, 4gil deteccidn y
proteccion para cuidado tanto del Banco como de nuestros clientes.
El desarrollo del ecosistema y las plataformas de tratamiento de Datos (Data), y con ello poner a
disposicion de los negocios y nuestros clientes los elementos necesarios para la efectiva y oportuna
toma de decisiones.
Avanzar aceleradamente en la transformacidn de los procesos operativos y de negocio para lograr
experiencias de servicio de clase mundial con las mejores condiciones de eficiencia y riesgo.
Ensamblar al mejor equipo de profesionales de la industria.

s»BANORTE

TREVINO ELIZONDO, FERNANDO
Director General Adjunto de Tecnologia
Empresa: Banorte

FORMACION ACADEMICA:

>> Ingeniero en Sistemas con Maestria en Ingenierfa de Sistemas y estudios Doctorales en Ingenieria
de Sistemas
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EXPERIENCIA PROFESIONAL:

>> 23 aiios de experiencia en el Sector Financiero, fue Director de Tecnologfa en el Grupo Financiero
Afirme, en el 2015 ingresd a Banorte como Director Ejecutivo de Desarrollo y a partir de mayo del
2019 tiene la responsabilidad de la Direccion de Tecnologfa

1. FACTORES CUANTITATIVOS

LOGROS ALCANZADOS GRACIAS A LA GESTION DEL G0 v QUE SEAN CLA
Tener bases claras y fuertes permite construir sobre seguro.
En Tl medimos mdiltiples aspectos de la operacidn y de los compromisos, y convertimos esas métricas
en objetivos que motiven el cambio de comportamiento hacia aspectos que nos permitan tener bases
claras y fuertes de crecimiento.
El cumplimiento de compromisos - de cualquier tipo- es una base que se ha afianzado y que
es parte de nuestro dia a dia, esto se refleja en una métrica que desde hace afios medimos y
compartimos con las dreas de negocio: el iCEV que es el indice de cumplimiento de entregas de
valor (EV) y significa que una vez que defines una entrega de valor y se establece un compromiso
de entrega al negocio (con una fecha, con el costo establecido, con la calidad y aspectos de
seguridad cubiertos) esa EV es monitoreada y medida por nuestra PMO. En los (ltimos afios
pasamos de un 88% a un 95% en el cumplimiento de las EV y pasamos de 380 a mas de 1000
EVenel 2023.
El pensar en componentes reusables implica una inversion de tiempo y esfuerzo inicial que
posteriormente se reflejard en una reduccion en los tiempos de construccidn y en los costos al
momento de su uso. Hemos incrementado el niimero de EV pero al mismo tiempo hemos bajado el
costo promedio por cada una con el retiso de componentes pero también con la implementacidn de
contenedores (CI - CD), nuevas maneras de trabajar, cambios en procesos, entre otros.
Mantener un servicio activo y disponible (servicio es por ejemplo la banca mavil) implica el
entendimiento y colaboracién de diferentes dreas de Tl asf como un constante monitoreo y control
de miltiples soluciones de HW, SW, telecomunicaciones y aplicativos. Los conceptos de alta
disponibilidad y resiliencia se han impulsado y desarrollado para mejorar los niveles de servicio de
los canales, todas las dreas de Tl deben procurar mantener los servicios disponibles y esto se refleja
en la tendencia ascendente de disponibilidad que se ha logrado a pesar del incremento en las EV, de
los constantes parches de seguridad y de sistemas operativos, de los més de 12,000 cambios que
implementamos en el 2023 y sobre todo a pesar de que en el 2023 movimos todo el Data Center a
una nueva localidad.

AMENTE CUANTIFICABLES.

11. FACTORES CUALITATIVOS
AS A LA GESTION DEL CIO, DE NATURALEZA MENOS CUANTIFICABL E, PERO CON CLARO IMPACTO

POSI N LA OPERACION DEL NEC .
Desde hace algunos afios en nuestra institucién se ha desarrollado una dindmica de colaboracidn
que permite a todas las dreas participar en las decisiones y estrategias del negocio, el personal
de Tl participa en todas las sesiones ya que no solo nos permite conocer con anticipacion el
rumbo del negocio, sino que proactivamente nos permite opinar, asesorar y acelerar dichas
estrategias. Adicional a que en Tl entendemos y somos responsables por la continuidad operativa,
de mantener la seguridad de todo el ecosistema, de cuidar los controles y procesos internos asi
como de transformar el grupo financiero a través de los proyectos, hemos afianzado en nuestra
cultura que el centro de todas nuestras decisiones es el cliente y su satisfaccidn, por lo que
cualquier accion o decisién operativa que se toma siempre es valorada por el impacto que tendra
con nuestros clientes.
En Banorte nos orgullecemos de la cultura que hemos desarrollado y perfeccionado en todas las areas.
Desde hace algunos afios en TI hemos logrado asociaciones con importantes empresas tecnoldgicas
globales que nos ha permitido tener acceso a las mejores y més modernas soluciones pero también
a conocer cémo esas empresas han desarrollado su cultura de trabajo. El complementar nuestra
cultura con aspectos que consideramos valiosos es un proceso que nos enriguece y nos llevard a los
siguientes niveles de atencion y servicio.
En 2023 en Tl logramos un nivel de GPTW muy relevante con una alta participacién del personal en
expresar sus opiniones, reflejando que en Tl estamos orgullosos de lo que hacemos, del drea a la que
pertenecemos y de la institucidn que representamos.

IIl. FACTORES PERSONALES
ELEMENTOS PERSONALES Y PROFESIONALES DEL C10 QUE LO DISTINGAN DE MANERA SOBRESALIENTE.

Valores: Transparencia, hacer lo correcto, respeto, empatia, colaboracion, responsabilidad.
Constantemente les comento a los equipos de Tl que debemos buscar que “la vida sea bella” y esto
se logra cuando todos hacemos lo que los toca -y mds- de manera sobresaliente, cuando logramos lo
anterior la vida es bella para todos.
Hemos procurado he inculcado una cultura de transparencia y de hacer lo correcto, y aunque al
inicio fue un reto -con el nivel de madurez que hoy se tiene- el hablar siempre con la verdad nos
ha permitido avanzar, encontrar la causa raiz, colaborar, exigir, no juzgar sino apoyar, entender al
COMpaiiero: Ser un equipo.
El'hacer siempre lo correcto genera un enorme estrés ya que en algunas ocasiones la decisidn o
accidn que se tome va en contra de lo que buscas para tu drea o tu persona, pero cuando ya es parte
de tu cultura -y toda la organizacion lo sabe- otorga una calidad moral y profesional enorme asf como
enorme responsabilidad de su correcto uso.
Todo esto va de la mano con aspectos como dedicacidn, ética, empatia, ser el ejemplo, cumplir los
compromisos, retar los procesos y estatus quo, ser claro en lo que esperas de cada persona en sus
objetivos y metas.
Podrés tener los mejores sistemas, las mas moderas soluciones, los procesos impecables pero sin
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el talento nada funciona, reconozco y valoro el gran equipo de personas que hay en Tl las que con
orgullo y pasidn dia a dia cumplen sus funciones y objetivos y que gracias a ellos cada dias Tl es mas
importante para la institucion.
IV. PRINCIPALES LOGROS 2023

PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS POR EL C\U, Y QUE AYUDARON A MANTENER LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA.
Como parte de una estrategia de resiliencia y alta disponibilidad en el 2023 migramos todos los
equipos, software, aplicaciones y enlaces del que fue nuestro Data Center por mas de 20 afios a una
nueva ubicacidn con dos Data Centers, lo anterior lo realizamos en vivo, sin afectaciones al servicio
sustentado por un detallado plan de trabajo que se ejecutd sin contratiempos.
Todos los bancos de Mexico que realizan operaciones con Tarjeta de Crédito pasan por alguno
de los autorizadores que son Prosa o eGlobal. Somos el tinico banco que hoy puede autorizar la
transacciones a través de cualquiera de los dos autorizadores, esto le ha permitido al negocio
incrementar la cartera de clientes ya que el servicio y la disponibilidad de las operaciones es més alta
que cualquier otra.
Nuestra banca mdvil y banca web estd en constante evolucidn, ya sea porque implementamos nuevas
funcionalidades (ahorro programado, 75% de las funcionalidades del mévil se pueden realizar con
voz, recepcion de remesas, entre otros) mejoramos la experiencia o procuramos el autoservicio, este
aiio logramos ser calificadas como la mejor banca digital de Mexico por World Finance en su Digital
Banking Awards. Asi también recientemente fuimos reconocidos por Fintech Americas con su Premio
alos Innovadores Financieros por el redisefio de la app para garantizar la accesibilidad de personas
con problemas visuales.
Uno de los puntos de acceso mas relevantes que usan nuestros clientes para obtener o comentar
algo de los servicios del Banco es el Centro de Contacto, durante el 2023 liberamos mas de 160
servicios que abonaron a lo que llamamos “pantalla dnica” que le permite atender al cliente desde un
solo sistema con un conocimiento pleno de sus servicios, sus problemas, su (iltimo contacto con el
hanco y ofrecer soluciones efectivas. El centro de contacto fue galardonado como el mejor uso de la
tecnologfa por la iniciativa Supervisor Virtual Maya y mejor estrategia de Customer Experience por el
proyecto la Evolucidn de la Linea Preferente por el Instituto Mexicano de Teleservicios.
Uno de los proyectos mas importantes en el 2023 y que continuard en el 2024 es lo que conocemos
como Hiperpersonalizacion. El proyecto implica el uso masivo de informacion, de machine learning,
de modelos estadisticos y patrones que nos permite conocer al cliente y ofrecer de manera
individualizada y diferenciada ofertas de productos (créditos hipotecarios, tarjetas de crédito, autos,
inversiones, etc.) de tal manera que cubran las necesidades del cliente al que fue dirigido.
La digitalizacidn no es solo un proyecto sino una cultura en nuestra institucion, con herramientas
de automatizacion de procesos y de low code no code -que incluso hemos compartido a nuestros
usuarios- constantemente estan automatizando procesos que nos permite ser mas agiles y medibles.
Nuestra drea de banca internacional fue reconocida como el mejor servicio de comercio exterior
por Euromoney, procuraremos seguir evolucionando los sistemas que lo soportan para que este
reconocimiento se repita.
Sin duda los reconocimientos que reciben las dreas son principalmente por el excelente servicio y
dedicacidn que los ejecutivos ofrecen a los clientes, la tecnologia y los sistemas son una herramienta
que se usa como complementarlo.
La rentabilidad del banco va de la mano con el cumplimiento de los objetivos de todas las dreas
principalmente las de negocio, pero el negocio lograra sus objetivos si las dreas de servicio como TI
se desempefian de manera sobresaliente. En el 2023 generamos mds entregas de valor que nunca,
logramos la mds alta disponibilidad de los servicios - canales en contacto a los clientes-, escuchando
alos clientes y expertos de las dreas de negocio colaboramos para que los sistemas y servicios que
usan nuestros clientes registraran los més altos niveles de NPS

V.PRINCIPALES RETOS 2024
¢ GUALES SON LOS PRINCIPALES RETOS TECNOLOGICOS QUE ENFRENTAS EN EL 20247

Aun'y cuando ya contamos con un asistente virtual disponible en los canales y un Avatar
(Watson) con el que se puede interactuar, durante el 2024 evolucionaremos estos servicios y
los complementaremos con IA Generativa para ser usada en los sistemas informacionales, en
mercadotecnia, en operaciones internas, etcétera.
Consolidar los sistemas informacionales del banco en la nube es uno de los proyectos que
cristalizaremos en el 2024 permitiendo a las dreas especializadas generar nuevos modelos
estadisticos, generar predicciones y mayores analisis con las herramientas que ahora tendran
disponibles.
Evolucionaremos la hiperpersonalizacion para que analice la informacidn en linea y sea capaz de
realizar contraofertas con diferentes tasas, plazos, comisiones, etc. siempre bajo el marco de accion
que se haya definido.
Continuaremos consolidando la alta disponibilidad en los sistemas y soluciones lo cual permitird
incrementar la continuidad operativa, satisfaccion de los clientes y mejores NPS.
Crearemos la nueva banca web para empresas con la facilidades y funcionalidades que los clientes
y el negocio visualizan para este y los siguientes afios y con soluciones tecnoldgicas flexibles y
reusables.
La seguridad de los activos ha sido y seguird siendo uno de los principales retos a cumplir, es un
aspecto que siempre nos mantiene en alerta,
Entre muchos otros.

RANKING: CIO'S
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citibanamex«£s

VALDIVIA, ROSARIO
(10 para Banca de Consumo
Empresa: Citibanamex

FORMACION ACADEMICA:
>> Pontificia Universidad Catdlica, Lima Peru, Bachiller en Ingenieria Industrial.
>> Escuela Superior de Administracidn de Negocios, Lima, Perti, Master en Administracion de Negocios.
EXPERIENCIA PROFESIONAL:
>> Jun/2021 a la fecha - CIO para Banca de Consumo, Gitibanamex, México.
>> Mar/2020 - May/2021 - Directora de Tecnologia a cargo de los Procesos y Servicios Core de la
Banca de Consumo, Gitibanamex, México.
>> Apr/2017 - Feb/2020 - Directora de la fabrica de desarrollo para Banca de Consumo,
Citibanamex, México.
>> Jul/2014 - Mar/2017 - Directora de Operaciones y Tecnologia, Banbif, Peru.
>> Ene/2012 - Jun/2014 - Directora Regional de Tecnologfa para Centro América y Caribe,
Servicios integrales de Citi S.A. de C.V, El Salvador.
>> Nov/2004 - Dic/2011- Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia para Citibank Pert, Citibank Pert, Pertl.
I. FACTORES CUANTITATIVOS
LoGROS ALCANZAD! LA GESTION DEL CIO v QUE SEAN CLARAMENTE CUANTIFICABLES.
Se ha triplicado la representacién femenina en el equipo de Tecnologia entre 2020 y 2023
24% de incremento en transacciones en canales digitales en el tiltimo afio
14% de incremento en los despliegues a produccidn en el (iltimo afio
Mejora de un 34% en niimero de incidentes mayores en ambientes productivos con respecto al afio
anterior
NPS (Net Promoter Score) mayor a 70% en banca digital, una metrica global para medir la lealtad del
cliente, su satisfaccion y la disposicion de recomendarnos con algun familiar, colega 0 amigo
Implementacidn de tecnologia de tiltima gama para monitoreo en ambientes productivos
Implementacion de mas de 61 modelos de Machine Learning para generacion y aprobacion de ofertas,
modelos de disputas, etc.
Machine Learning es una rama de la inteligencia artificial que se centra en el uso de datos y
algoritmos para imitar la forma en la que aprenden los seres humanos.
Mds de 60% de las ventas proviene de ofertas generadas desde el ecosistema de campafias
soportado por el equipo de Tecnologia.
Mas del 80% de las transacciones financieras se realizan fuera de sucursales
11. FACTORES CUALITATIVOS
LLOGROS ALCANZADOS GRACIAS A LA GESTION DEL C\O DE NATURALEZA MENOS CUANTIFICABLE, PERO CON CLARO IMPACTO
POSITIVO EN LA OPERACION DEL NEGOCIO.
Citibanamex ha sido nombrado el mejor banco digital de consumo en México por 6 afios consecutivos
por parte de la revista Global Finance
Ganador del premio “Best Open Banking APIs” para Latinoamérica por parte de la revista Global
Finance por quinto afio consecutivo
Ganador de los premios “Best Product Offerings”, “Best UX Design” y “Best Mobile Banking App” por
parte de la revista Global Finance
Ganador de los premios “Top Financial Innovation in Al” para Latinoamérica por parte de la revista
Global Finance por la implementacidn del nuevo modelo de aprobacion crediticia y “Top Financial
Innovation in UX” por la implementacidn de un nuevo ecosistema de personalizacidn.
Ill. FACTORES PERSONALES
ELEMENTOS PERSONALES Y PROFESIONALES DEL CI0 QUE LO DISTINGAN DE MANERA SOBRESALIEN
Mas de 20 afios de experiencia a nivel regional manejando equipos de tecnologia y de operaciones
geograficamente dispersos.
Alta capacidad de anlisis y de entendimiento para poder identificar causisticas y tendencias.
Liderazgo activo para construir equipos de alto rendimiento orientados a resultados.
Blisqueda continua de oportunidades de eficiencia y mejora al status quo.
Habilitador de la estrategia del negocio a través de un amplio entendimiento de los productos
bancarios y la tecnologfa.

IV. PRINCIPALES LOGROS 2023
PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS POR EL CIO, Y QUE AYUDARON A MANTENER LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA.
El'avance en el proyecto de separacidn de Citi Mexico y Banamex ha sido de acuerdo al plan
Implementacion de retiro de efectivo sin tarjeta en cajeros automaticos
Implementacidn de DiMo: medio de pago impulsado por Banco de Mexico que ofrece la posibilidad de
enviar dinero utilizando el nimero telefénico del receptor
Habilitacion de la funcionalidad digital para portafolios de inversiones en la aplicacion movil
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Implementacién de CVV dindmico para tarjetas de débito
Implementacién de més de 20 nuevos modelos de Machine Learning
Nuevo look&feel de la aplicacidn movil

V.PRINCIPALES RETOS 2024

¢ CUALES SON LOS PRINCIPALES RETOS TECNOLOGICOS QUE ENFRENTAS EN EL 20247

Cumplir con los planes y compromisos para la separacién de Banamex y Citi Mexico
Ofrecer la plataforma mas robusta y resiliente del mercado que permita una experiencia dptima para
nuestros negocios y clientes
Seguir mejorando constantemente la experiencia del cliente, quienes son cada vez mas exigentes.
Llegar al mejor talento técnico que existe en el mercado y ser capaces de atraerlo
Tener datos mejor gobernados y explotados que permitan un mayor aprovechamiento para
incrementar la generacion de valor del banco

exuality

Inclusion Financiera Rentable

VELASCO COTA, JOSE RODOLFO
Chief Technology and Information Officer
Empresa: equality company

FORMACION ACADEMICA:

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

>> Universidad Auténoma Metropolitana >> equality; CTIO; Tiempo en el puesto: 3
Azcapotzalco meses; periodo: diciembre 2023 hasta la

>> Electronic Engieneering 1991 - 1997. fecha

>> CEC.yT. #9“Juan de Dios Batiz” >> Totalplay; Director de Tl de Nuevas

>> Programming Technician 1988 - 1991. Implementaciones; tiempo en el cargo: 10
afios y 1 mes; octubre 2013 a noviembre

2023

1. FACTORES CUANTITATIVOS
LOGROS ALCANZADOS GRACIAS A LA GESTION DEL G1O ¥ QUE SEAN GLARAMENTE CUANTIFICABLES.
- Lideré la implementacidn de la plataforma Qliksense para entregar KPIs de negocio

- Lideré la implementacion de las pasarelas bancarias para recibir pagos en nuestros canales internos.

- Lideré la implementacion de todas las plataformas centrales de telecomunicaciones para brindar
servicio: Mediacion, Sistema de Numeracidn, procesamiento de CDRs.

- Participé en Company Split entre Totalplay y AT&T para tener diferentes sistemas y procesos de negocio.

Empresa: IBM

Rol: Gerente de T para lusacell Tiempo en el rol: 2 afios y 7 meses

Perfodo: junio de 2004 a septiembre de 2013

Actividades:

- Coordinar la transferencia de conocimiento al equipo de India.

- Coordinar un equipo de desarrollo de més de 30 recursos.

+ Realizar un seguimiento del SLA mensual para los requisitos de “Business as Usual”, superando los
tiempos.

- Revisar con el cliente nuevos proyectos y asuntos pendientes de resolver.

Logros:

« Mantuve el SLA mensual para requisitos de “Business as Usual” por encima del 95% en el periodo
de tiempo que lideré el equipo Fast Track.

- Coordiné la transferencia de conocimiento de los procesos operativos del Data Warehouse al equipo
de Infraestructura.

« Supervisé la implementacion de la metodologfa en el proceso de desarrollo con el equipo de Data
Warehouse.

« En términos de gestién de personas, incrementé la productividad del equipo y no recibf ninguna
renuncia.

Empresa: lusacell

Rol: Gerente de Tl Tiempo en el rol: 3 afios y 6 meses

Periodo: febrero 2011 a febrero 2011

Actividades: + Goordino un equipo de desarrollo de 11 desarrolladores.

- Realizar el disefio de nuevas aplicaciones y sistemas.

« Trabajar con el usuario para comprender y definir los nuevos sistemas y requisitos de aplicacion.

« Coordinar el proceso de pruebas y la entrega de nuevos sistemas a produccidn.

- Disefio y desarrollo en Java, JSP y HTML.

+ Profundo conocimiento de los protocolos RADIUS, UDP, SMPP, PAP y comandos Unix.

+ Soporte a plataforma PDSN y HA de Lucent.

Logros: - Sistema PubliWAP que permite al usuario lanzar campafias publicitarias en portales WAP a
os clientes maviles.
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- Sistema Sesiones3G que permite a los portales WAP una identificacion online del cliente mdvil y
enviar contenidos segtin sus preferencias.
- Sistema Geocontrol (storcheck) que permite al cliente construir cuestionarios que seran llenados
por los distribuidores para solicitar una orden de compra de productos agotados en las tiendas.
Permite utilizar GPS y subir fotos.
+ Nuevo algoritmo al proceso de facturacidn del producto lusaFUT obteniendo un incremento del 50%
en los cobros exitosos al cliente.
+ Nuevo proxy para recibir la solicitud de la AAA, implementando el protocolo RADIUS.
- Puerta de enlace del servicio de mensajeria multimedia para admitir cddigos cortos en MMS,
ahorrando dinero y tiempo en el proceso.
- Push Proxy Gateway, una aplicacién que envia las notificaciones al celular de que un MMS esta listo
para descargar.
+ Portales WAP para clientes mdviles.
- Participé en el disefio y desarrollo del Administrador de Contenidos Multimedia llamado Tienda3G
para vender videos, mdsica, tonos de llamada y fondos de pantalla a clientes mdviles.
+ Participé en el disefio y desarrollo del servicio de streaming lusaTV Company:
Sistemas CGHR S.A. de C.V.
Sector: Consulting in Banking
Periodo: Oct 1997 to Dic 1999
Last role: Application Developer for CMP company
Time in the role: 11 months
Actividades:
-, Disefio y desarrollo en Visual Basic y SQL Server.
- Grear informes y plantillas en Crystal Reports.
Logros:
- Participé en la implementacidn del sistema Facsys 2.0 para el control de activos fijos de las
empresas Gannon Mills, Navistar (Internacional), Grupo Zapata y Daimler-Chrysler.
- Participé en el inventario de activos fijos para la configuracion de la base de datos inicial del sistema
Facsys 2.0.
- Disefié la nueva versién de Facsys 2.0 a Facnet 3.0 donde el enfoque principal es trabajar en un
ambiente de red con miiltiples usuarios, se instald exitosamente en Corporativo de Envases, Cannon
Mills y Daimler-Chrysler.

1l. FACTORES CUALITATIVOS
S A LA GESTION DEL CI0O, DE NATURALEZ CUANTIFICABLE, PERO CON CLARO IMPACTO

POSITIVO EN LA N DEL NEG

LocRos ALCA

ZADOS GRAC

Equality
- Aumenté el tiempo de actividad mensual del sistema SLA por encima del 99% en el primer mes de
funcionamiento.
- Lideré el equipo técnico para optimizar el cddigo y ofrecer nuevas funcionalidades més rdpidamente.
- Aumenté el nivel de seguridad de la infraestructura.
- Lideré el equipo para implementar la monitorizacion y la prevencidn proactiva de fallos.
Totalplay
- Lideré la implementacion de la Tarjeta de Crédito fist para Totalplay, e implementé la plataforma
SAAS Dock-Cacao.
- Lideré la implementacion del Big Data en AWS, e implementé el proceso para generar métricas de
TV, rating, audiencia, segmentos.
- Lideré la implementacion de la TV direccionable con la plataforma GCP para entregar diferente
publicidad al mismo tiempo, en el mismo canal, dependiendo de la audiencia.
- Lideré la implementacion del motor de recomendacidn en Totalplay.
- Lideré la implementacion de la plataforma Qliksense para entregar KPIs de negocio
- Lideré la implementacion de las pasarelas bancarias para recibir pagos en nuestros canales internos.
- Lideré la implementacion de todas las plataformas centrales de telecomunicaciones para brindar
servicio: Mediacidn, Sistema de Numeracion, procesamiento de CDRs.
- Participé en Company Split entre Totalplay y AT&T para tener diferentes sistemas y procesos de
negocio.
Ill. FACTORES PERSONALES

ELEMENTOS PERSONALES Y PROFESIONALES DEL C10 QUE LO DISTINGAN DE MANERA SOBRESALIENTE.
Elementos personales:
Rodolfo tiene una vision fundamentada y estratégica sobre los proyectos que debe impulsar para el
éxito en equality.
Es un lider que promueve el trabajo en equipo con metas ambiciosas pero alcanzables.
Tiene una gran resolucion de los problemas abordando problemas complejos de manera efectiva, pues
posee un enfoque analitico y creativo para encontrar soluciones innovadoras.
Se comunica de manera efectiva tanto con su equipo como con los demds departamientos para lograr
una gran coordinacidn en la estrategia tecnoldgica.
Rodo también se adapta facilmente a los cambios que tenemos pues al ser equality una empresa de
reciente creacidn y en crecimiento hace frente a la adversidad y la incertidumbre.
Elementos profesionales:
Rodo es un elemeto con un gran conocimiento pues tiene mas de 20 afios de experiencia, y en
constante aprendizaje lo que le permite tomar decisiones informadas sobre la infraestructura y las
soluciones tecnoldgicas.



Gestiona de la mejor manera los recursos de los que dispone equality tanto tecnoldgicos y financieros,
maximizando el valor de la inversion en tecnologfa y optimizando los procesos operativos.
Fomenta un ambiente de innovacidn dentro del departamento de T, promoviendo la experimentacién y
la adopcion de nuevas tecnologias.
Prioriza las necesidades de los clientes en todas las iniciativas tecnoldgicas, asegurando que la
tecnologia mejore la experiencia del cliente.
IV. PRINCIPALES LOGROS 2023

PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS POR EL CI0, Y QUE AYUDARON A MANTENER LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA.
Al'aumentar el tiempo de actividad mensual del sistema SLA por encima del 99%: Contribuyd a
garantizar una mayor disponibilidad y fiabilidad del sistema para los clientes. Al superar el objetivo
del 99% de tiempo de actividad, se mejora la satisfaccion del cliente y se reduce el riesgo de pérdida
de ingresos debido a tiempos de inactividad no planificados. Ademas, de lograr una plataforma més
estable y confiable promueve la recomendacidn de los clientes y fomenta la retencidn, ambos puntos
resultan en un aumento de los ingresos a largo plazo.
Optimizacidn del cddigo y lograr el desarrollo nuevas funcionalidades més rapidamente: Se redujo
¢l tiempo de lanzamiento al mercado de nuevos productos tecnologicos y servicios. Esto permitié a
equality tener una propuesta para la demanda del mercado y a las necesidades de los clientes, lo que
se convirtid en una ventaja competitiva significativa. Atrayendo nuevos clientes e impulsando los
ingresos.
Aumento del nivel de seguridad de la infraestructura: Esto ayuda a mitigar el riesgo de ciberataques y
violaciones de datos tanto para equality como para sus clientes.
Implementacin de la monitorizacion y la prevencidn proactiva de fallos: De esta manera podemos
identificar y abordar problemas potenciales antes de que afecten significativamente a la operacidn.
Esto redujo el tiempo de inactividad no planificado y los costos asociados, como por ejemplo la
pérdida de productividad y los gastos de reparacién de emergencia. También, al anticipar y resolver
problemas de manera proactiva, mejoramos la experiencia del cliente viendo un incremento en las
encuestas de satisfaccion.

V.PRINCIPALES RETOS 2024

¢ CUALES SON LOS PRINCIPALES RETOS TECNOLOGICOS QUE ENFRENTAS EN EL 20247
Este afio, mi principal desafio tecnoldgico radica en optimizar la arquitectura en la nube para alcanzar
un esquema multicloud, donde operaremos de manera simultanea y aprovecharemos las ventajas
tanto de AWS como de Azure. Esto implica disefiar una infraestructura flexible y altamente escalable
que nos permita distribuir cargas de trabajo de manera eficiente entre miiltiples proveedores de
servicios en la nube.
Ademds, buscaré implementar précticas de gestion y monitoreo unificadas para garantizar la
visibilidad y el control sobre nuestros recursos en la nube, independientemente de la plataforma
utilizada. Esto incluird el uso de herramientas avanzadas de monitoreo de rendimiento y seguridad, asf
como la automatizacin de procesos para optimizar la administracidn de la infraestructura en toda
nuestra arquitectura multicloud.
Asimismo, me centraré en establecer protocolos robustos de seguridad y cumplimiento para proteger
nuestros datos y aplicaciones en todos los entornos de la nube. Esto incluird la implementacidn de
medidas de seguridad proactivas, como el cifrado de datos, la autenticacion multifactor y la gestion
de accesos y privilegios, con el objetivo de mitigar los riesgos de ciberseguridad y garantizar el
cumplimiento normativo.

Walmart -

VELAZQUEZ, FERNANDO
Sr. Director Technology Transformation & Innovation,
Mexico y Centroamerica
Empresa: Walmart de Mexico y Centroamérica

FORMACION ACADEMICA:

>> Ingenierfa Industrial (Anahuac)

>> Maestria en Administracion de Empresas
(Tec de Monterrey)

>> Posgrado en Alta Direccion (Kellogg)

>> Posgrado en programa CTO (MIT)

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

>> +24 aiios de experiencia en el sector
de tecnologia en diversas industrias
como retail, consumo, banca y servicios
financieros, gobierno y manufactura

RANKING: CIO'S

MAS DESTACADOS

1. FACTORES CUANTITATIVOS

LoGRos ALC S GRACIAS A LA GESTION DEL G0 v QUE SEAN CL.
Reduccion de costos: A través de la implementacidn de diversas tecnologias como SDWAN, Nube
privada y tecnologias emergentes, lleve a cabo su ejecucién para optimizar los recursos tecnoldgicos
y lograr ahorros significativos en términos de gastos de infraestructura, licencias de software,
servicios de terceros, etc. Por ejemplo, reduccin de los costos de almacenamiento en mas de 30%
mediante la implementacion de una estrategia de almacenamiento en la nube.
Mejora de la eficiencia operativa: Implementacion de soluciones tecnoldgicas que automatizan
procesos manuales y mejoran la productividad del equipo. Por ejemplo, implementamos entre otros,
un nuevo sistema de gestion de procesos de conciliacion basado en robots e Inteligencia artificial que
nos llevo a reducir el tiempo dedicado a tareas administrativas en mas del 30 por ciento.
Aumento de la disponibilidad del sistema: Implementamos soluciones de alta disponibilidad y
redundancia para minimizar el tiempo de inactividad no planificado. Por ejemplo, aumentar la
disponibilidad de varios sistemas a un 99.99x% mediante la implementacion de un sistema de
recuperacion ante desastres.
Aumento de la productividad del equipo: Implementar herramientas y soluciones tecnoldgicas que
faciliten la colaboracidn y el intercambio de conocimientos entre los miembros del equipo. Por
ejemplo, aumentar la productividad del equipo en un 15% mediante la implementacion de un sistema
de gestion del conocimiento basado en IA para compartir mejores practicas en programacion y
arquitecturas.

AMENTE CUANTIFICABLES.

1l. FACTORES CUALITATIVOS
L[\[’,H[\.\‘ ALCANZADOS GRACIAS A LA GESTION DEL C‘O DE NATURALEZA MENOS CUANTIFICABLE, PERO CON CLARO IMPACTO

POSITIVO EN LA OP
Innovacidn tecnoldgica: ha impulsado la adopcidn de tecnologias emergentes, como la inteligencia
artificial, el Internet de las cosas, mejorando asi la eficiencia y la calidad de diversos procesos que han
impactado en productividad de empleados asi como mejor eficiencia en los procesos para toma de
decisiones. Por ejemplo, llevamos a cabo la implementacidn de robots en piso que ayudan e eficientar
la entrega de productos mejorando la productividad de los empleados en mas de un 20 por ciento.
Aumento de la satisfaccion del cliente: Hemos llevado a cabo la Implementacidn de soluciones
tecnoldgicas que mejoren la experiencia del cliente y reduzcan los tiempos de respuesta. Por ejemplo,
logramos reducir el tiempo promedio de respuesta a consultas de clientes en un 30% mediante la
implementacidn de un sistema de gestion de uso y entendimiento de emociones y motivadores.
Cumplimiento de los plazos de entrega: Hemos implementado metodologfas de gestidn de proyectos
eficiente que garantice el cumplimiento de los plazos establecidos. Por ejemplo, cumplir con los
plazos de entrega en una desviacién de 0% de los proyectos implementados.

IIl. FACTORES PERSONALES

ELEMENTOS PERSONALES Y PROFESIONALES DEL C10 QUE LO DISTINGAN DE MANERA SOBRESALIENTE.

Experiencia técnica: sélido conocimiento técnico y comprender las dltimas tendencias y avances en
tecnologia de la informacidn en la que me gusta mantenerme constantemente actualizado.
Gestidn de proyectos: gestidn de proyectos de Tl de manera efectiva, asegurando que se cumplan los
plazos y los objetivos establecidos.
Gestion de riesgos: evaluar y mitigar los riesgos asociados con la tecnologia de la informacidn,
garantizando la proteccion de los datos de la empresa.
Orientacion al cliente: me caracterizo por entender las necesidades del cliente y utilizar la tecnologia
de manera efectiva para satisfacer esas necesidades.
Colaboracion: Apoyo y sobretodo promuevo la colaboracion de equipos para el cumplimiento de metas
en conjunto

ACION DEL NEGOCIO.

IV. PRINCIPALES LOGROS 2023
PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS POR EL G0, Y QUE AYUDARON A MANTENER LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
Logramos liberar varios proyectos en tiempo con un alto impacto positivo y eficiencias a la compaiifa
que nos han dado oportunidad de seguir brindando a nuestros clientes precios bajos todos los dias
V.PRINCIPALES RETOS 2024
¢ CUALES SON LOS PRINCIPALES RETOS TECNOLOGICOS QUE ENFRENTAS EN EL 20247

Seguir innovando y habilitando mas tecnologia para hacer mas eficiente los procesos de nuestros
asociados y que brinden un beneficio de la compaiiia a las familias mexicanas y centroamericanas.
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LOS DEBATES POCO INFLUYEN EN
LA DECISION DE LOS ELECTORES

Segliin McKinney & Warner, en un estudio rea-
lizado sobre cuatro elecciones presidenciales
en Estados Unidos, se demostr6 que un 14% de
quienes vieron el debate cambiaron su posicio-
namiento: la mitad de éstos fueron personas
que se encontraban indecisas y se decidieron
por alguno de los candidatos, mientras que sé6lo
un 3.5% cambid su preferencia de un candidato
a otro y otro 3.3%, que ya estaba decidido por
un candidato previamente, pasé a estar inde-
ciso.

Como muestra, el caso del debate entre Ba-
rack Obama y John Mccain de 2008, una abru-
madora mayoria indicaba que Obama habia
“ganado” el debate, pero esto no se tradujo
enteramente en una captacién de votos en la
misma proporcién. En todas formas, los exper-
tos dicen que quienes no cambian su postura
y mantienen la preferencia por el mismo can-
didato, la instancia de debate puede reafirmar
esta preferencia de forma mas confiable. Es de-
cir, los debates también sirven para reafirmar
la decisién de quienes ya eligieron. Cambiar en
forma masiva las preferencias de los electores
a partir de un debate presidencial parece poco
probable.

Existen otros efectos de los debates sobre
los votantes. Por un lado, hay evidencia de que
contribuyen a proveer de mayor informacién a
la ciudadania, por lo cual estos pueden tomar
decisiones con mayor seguridad y fundamento.

En este sentido, también contribuyen para
disminuir lo que McKinney llama “cinismo po-
litico”, reforzando las actitudes democraticas.
Estos efectos son mayores para quienes vieron
debates de elecciones primarias y de eleccio-
nes generales que para quienes solo vieron un
debate, mostrando que los debates tienen cier-

tos efectos acumulativos y no son una mera re-
peticion del anterior.

Los debates presidenciales constituyen un
marco democratico para proveer informacién
a los electores y mostrar las diferencias poli-
ticas entre los candidatos, quienes muestran
caracteristicas generales de su personalidad
y su estilo de liderazgo, no sélo en sus inter-
venciones, sino también en las interacciones
que mantienen con sus pares, y sostienen posi-
cionamientos en materia de politicas publicas
particulares. Este balance de caracter y posi-
cionamientos dependen de como el debate esté
regulado y producido.

El debate presidencial es un producto tele-
visivo y radiofénico, pero en época de redes
sociales los debates se convirtieron en eventos
mediaticos hibridos, donde millones de perso-
nas los siguen “a doble pantalla”, viéndolos si-
multidneamente en sus televisores (o en linea)
y comentandolos en sus redes sociales.

Los momentos criticos son especialmente
relevantes para la comunicacidn politica en es-
pacios hibridos, como redes sociales. Estos mo-
mentos resonantes y retéricamente efectivos
son recortados, compartidos y comentados mi-
llones de veces, pudiendo ejercer una influen-
cia significativa en las acciones posteriores de
la audiencia u otros actores.

Conocer cémo reaccionan los votantes ante
las posturas y gestos de los candidatos se vuel-
ve cada vez mas sofisticado en la era de las re-
des sociales y de la inteligencia artificial, aun-
que la materia prima de toda esa sofisticacion
tecnoldgica seguira siendo la capacidad de ar-
gumentacion y solidez técnica de los candida-
tos, sin los cuales los frutos del debate seran
limitados. @
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CIUDAD DF PANAMA, PANAMA

COMERCIO LATINO

St FORTALECE

DURANTE LOS PASADOS 27 ANOS LAS
EXPORTACIONES DE MEXICO A PANAMA CRECIERON
CADA ANO UN 4.46%, PASANDO DE 246 MIL
MILLONES EN 1395 A 801 MIL MILLONES EN 2022

CYNTHIA MICHELLE HERNANDEZ

lo largo de los afios, para mantener las

relaciones vinculantes con Panamj, el

Senado de la Republica expuso que se

ratific el Acuerdo de Asociacién Es-
tratégica entre ambas naciones, el ultimo en
2021, con el objetivo de fortalecer la unién a
través de un pacto estratégico no sélo en ma-
terias como la politica y econdémica, sino al
mismo tiempo compartir aspectos sociales y
culturales de ambas paises.

De acuerdo con el Banco de México en su
Sistema de Informacién Econdmica, exhibié
que el balance comercial neto entre ambos
paises latinoamericanos en 2024 es hasta
ahora de 60 millones de délares, frente a los
mil 241 millones de délares recolectados en
2023.

La participacién de Panama en las expor-
taciones, hasta el momento de 2024, de Mé-
xico es del 0.15%, es decir, 64.6 millones de
dolares comparado con el 0.22%, es decir, mil
305 millones de 2023. Mientras que en las im-
portaciones se observa una participacién del
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0.01%, unos 4.64 millones en lo que va del
2024, contra el 0.011% y los 63.9 millones del
afo pasado.

De acuerdo con Mario Antonio Lara, socio
de Hogan Lovells, abogado senior especiali-
zado en Derecho Aduanero Mexicano y Co-
mercio Exterior, la relacion actual de la re-
lacién comercial es pequefia pero constante,
y que cuenta con un amplio espacio de desa-
rrollo.

Conforme DataMéxico, a finales del aflo
pasado, las remesas provenientes de México
arribaron en 2.32 millones de ddlares, al mis-
mo tiempo que Panama recibié 1.27 millones
de délares en remesas desde México.

La naciéon mexicana en la venta de 2023
de construcciones y sus partes (puentes y
sus partes, torres, puertas y ventanas y sus
marcos) de hierro o acero, excluyendo los
edificios prefabricados, registré dos mil 378
millones de délares; entre sus principales
compradores comerciales se encontraron
Estados Unidos con mil 798 millones de déla-
res, Panama 163 mdd, Guatemala 8.64 mdd,
El Salvador 4.06 mdd y Canada 3.36 mdd.
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BILATERAL

QUERETARD, MEXICO

Los estados mexicanos con mas ventas
internacionales de estos productos fueron
Nuevo Leén (798 millones de ddlares), Jalisco
(340 mdd), Chihuahua (203 mdd), Baja Cali-
fornia (181 mdd) y el Estado de México (167
mdd). Asi las principales entidades federati-
vas que vendieron a Panama fueron Nuevo
Leodn (314 mdd), Ciudad de México (287 mdd)
y el Estado de México (224 mdd).

Laprincipal exportacién de México a Pana-
ma en el primer mes del afio, medicamentos
mixtos, sin mezclar para usos terapéuticos o
profilacticos por 6.84 millones de délares, las
ventas fueron de la Ciudad de México (18.3
mdd), Estado de México (12.1 mdd) y Nuevo
Leén (8.92 mdd).

Paralelamente, DataMéxico y la platafor-
ma Observatorio de Complejidad Econémica
(OEC), presentaron que la principal adquisi-
cién de México a Panama en 2023, fue aceite
de palma (y sus fracciones, incluso refinado,
pero sin modificar quimicamente) por 21.5
millones de ddlares, y los principales clientes
fueron Ciudad de México (24.3 mdd), Jalisco
(15.7 mdd) y Querétaro (3.39 mdd).

En enero del presente afio las compras lle-
garon a los 333 mil délares, es decir, el 12.3%
de las compras totales al pais centroamerica-
no. De igual manera, en 2022, Panama expor-
t6 38.3 millones de délares a México.

Durante el 2023, 1a [ED que provino de Pa-
nama fue de 29 mil 200 millones de délares;
entre los estados de la Republica Mexicana
que mayores cifras percibieron fueron la Ciu-
dad de México con 15.1 mdd y el Estado de
México con 2.96 millones de ddlares.
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EL PRIMERD DE
MARZO DE 2024 SE
CUMPLIERON 120 ANOS
DE LAS RELACIONES
DIPLOMATICAS ENTRE
MEXICO Y PANAMA.

PANAMA ES EL 4°
INVERSIONISTA DE
AMERIGA LATINA'Y EL
CARIBE, Y EL PRIMERD
DE CENTROAMERICA EN
MEXICO.

| * * ’ *

Para Mario Antonio, los retos a los que se
enfrentan las empresas mexicanas y paname-
fias que buscan hacer negocios son la burocra-
cia, la corrupcion, y el alto coste de impuestos,
sin embargo, existen las oportunidades para
el aprovechamiento para una mayor coopera-
cién y colaboracién entre los paises que con-
siste en identificar los bienes y servicios que
pueden proporcionarse entre si, y el impulso
de la existencia del Tratado de Libre Comercio
que actualmente se encuentra vigente, para
alentar el comercio exterior mutuo.

“Los acuerdos o tratados comerciales es-
tablecen reglas y oportunidades para el in-
tercambio de bienes entre los paises, en este
sentido, contamos con un tratado con Pana-
ma que, bien aprovechado, podria aumentar
el flujo de bienes entre los estados”.

A través de los acuerdos comerciales y tra-
tados bilaterales, México y Panama han faci-
litado el intercambio de bienes y servicios, lo
que ha y sigue fortaleciendo los lazos econé-
micos fomentando la inversién entre ambas
naciones.

La cooperacién en otras areas como la
infraestructura, la logistica y el turismo se
presentan como oportunidades de contribu-
cién al desarrollo y la prosperidad de ambas
naciones. A pesar del camino alcanzado, aun
existen varios desafios, pero las oportunida-
des estan por delante para el beneficio mayor
entre la nacion y Panama.

Hay que mencionar también que Panama
es una plataforma regional logistica, que Mé-
xico aprovecha para potenciar la presencia
de sus productos y servicios en la region. @
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EMPRESAS

NUAWEL

EN EL FUTURO DE LA
ENERGIA RENOVABLE

LA COMPARIA SE POSICIONO COMO UNO DE LOS
LIDERES DE LA INDUSTRIA AL BUSCAR SOLVENTAR
LAS NECESIDADES DE LOS HOGARES MEXICANOS

CON LOS NUEVOS SISTEMAS FOTOVOLTAICOS

RICARDO RAMIREZ CRESCENCIO

uawei presenté FusionSolar en el evento
Solar+Storage México 2024 en Guadalajara,
Jalisco. Esta es una nueva linea residencial
Sun2000-8/10k-LCO, un inversor solar disefiado
para reducir el consumo eléctrico en los hogares.

El equipo de FusionSolar de Huawei,
una divisién de la compafiia tecnolégica
china, se dedica a la comercializacién de
una amplia gama de productos relaciona-
dos con la generacién fotovoltaica, esto
incluye inversores solares para residen-
cias, comercios e industrias, y productos
de almacenamiento de baterfa para uso
residencial.

Carlos Hong, gerente de Producto de
Huawei Digital Power, enfatizd en entrevista que la
division se concentra en la venta de los inversores
String, estos sistemas son ampliamente reconoci-
dos y utilizados, especialmente cuando los paneles
solares estan conectados en serie y agrupados en
ramales, canalizando toda la energia hacia un tini-
co dispositivo central.

Destac6 que desde el principio creyeron firme-
mente en que el futuro de las tecnologias renova-
bles debe enfocarse en la modularidad, conside-
ran que los sistemas centralizados ofrecen menos
confiabilidad a los usuarios, ya que cualquier pro-
blema podria resultar en la pérdida de una gran
capacidad a gran escala, prefieren una estructura
fragmentada o la concentraciéon en mdédulos indi-
viduales para minimizar los riesgos a fallos ener-
géticos.

El tema de seguridad es también prioritario
para Huawei, por eso abarca desde la prevenciéon
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Carlos Hong,
gerente de Producto
de Huawei Digital
Power.

Huawei FusionSolar
ha sido parte de
la generacion de

695,000,000,000

de kWh de energia
verde.

Mas de 473 millones
de toneladas de
emisiones emitidas
de CO, mitigadas y
el equivalente a 647
millones de drboles
plantados.

hasta la accidn proactiva y activa; utilizan Machi-
ne Learning, para analizar cortocircuitos
o fallos en las baterias y prever posibles
fallos de los equipos antes de que ocurra
algiin incidente catastréfico, Carlos dijo
que ese enfoque permite detener cualquier
anomalia antes de que se convierta en un
problema grave.

Mencioné que la seguridad no sélo se
concentra en las celdas de los paneles so-
lares, sino que abarca toda lared eléctrica,
es fundamental tener en cuenta cada punto
delared para garantizar un funcionamien-
to seguro y confiable en todas las etapas
del proceso de generacién y distribucién
de energia solar.

“Todo el mundo puede tener una bateria o un
inversor, pero si estos equipos no nos dan un va-
lor agregado es un producto mas; Huawei quiere
implementar sistemas que apoyen a monitorear y
gestionar la energia de manera remota en nuestros
celulares para ver cdmo estd operando el sistemay
observar exactamente donde tienen una falla ade-
mas de como el mantenimiento se puede hacer de
una manera eficiente.

La visién del proyecto es desarrollar sistemas
inteligentes donde se pueda implementar tecno-
logias de vanguardia como lo es la Inteligencia
Artificial, el objetivo que focalizé Carlos es lograr
mayor eficiencia en la generaciéon y almacenamien-
to de energia, al mismo tiempo que se reducen los
costos energéticos para los usuarios. Detallé que
se busca transformar el panorama energético ha-
cia uno més sostenible y econémico. @
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SOSTENIBILIDAD

ASEG:

LA NUEVA OLA DE
LOS NEGOCIOS
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EL OBJETIVO ES CUIDAR EL PLANETA,
VER POR EL BIENESTAR DE LOS
TRABAJADORES Y COMUNIDADES Y
MANEJAR EL SECTOR EMPRESARIAL
CON HONESTIDAD Y TRANSPARENCIA

JESSIKA SLOVIK H

a sostenibilidad ya no es sélo una buena idea ni una moda,
se ha convertido en la columna vertebral de como las em-
presas piensan y actian hoy.

Aqui es donde entran los criterios ASG o ESG (por sus
siglas en inglés) que enfatizan la importancia de un modelo
de negocio que equilibra el rendimiento econémico con el
desempefio Ambiental, Social y de Gobernanza que tiene una
empresa.

Es un término que surgi6é de manera organica a lo largo del
tiempo como respuesta a diversas necesidades y preocupa-
ciones globales. Se adapté para darle direccién a la forma de
operary hacer negocios, de manera tal que cuidemos el plane-
ta, veamos por el bienestar de los trabajadores, empleados y
comunidades y manejemos el sector empresarial con honesti-
dad y transparencia.

En pocas palabras, los criterios ASG son como la receta
parauna empresa que quiere divulgar su ética, transparencia,
y responsabilidad con lo ‘ambiental’ en donde trata de prote-
ger la naturaleza y el medio ambiente. lo ‘Social’, apoyando a
los trabajadores que emplea y las comunidades que impacta y
la‘Gobernanza’, asegurandose de que la empresa esté dirigida
con un liderazgo justo y abierto.

La importancia de adoptar e implementar dichos crite-
rios no sdlo es lo correcto, sino también tiene sentido desde
el punto de vista financiero. Las empresas que siguen estas
practicas tienden a enfrentar menos riesgos y a atraer mas
inversion. Es un ganar-ganar: hacen bien y al mismo tiempo,
les hace bien.

Aunque México tiene un camino por recorrer en cuanto a
la sostenibilidad y atin no se les exige publicar reportes ASG
como una regulacidn, el interés en la inversién sostenible esta
creciendo y se estan realizando esfuerzos internacionales
para estandarizar y promover estas practicas.

Muchas empresas y organizaciones exigen ya reportes en
este tenor a sus socios comerciales para asegurarse que com-
partan sus valores y compromisos con practicas sostenibles,
ademas de que ayudan a garantizar el cumplimiento de regu-
laciones y leyes que muchos paises ya han adoptado.

En resumen, las empresas necesitan fijarse objetivos con-
cretos de sostenibilidad. No basta con querer hacer el bien;
hay que planificar como lograrlo, medir el progreso y repor-
tarlo, ya que exigir a los socios comerciales los reportes ASG
se ha vuelto una practica comdn para promover la transpa-
rencia, la sostenibilidad y la responsabilidad en las operacio-
nes empresariales que finalmente impactan y benefician a
todas las partes involucradas al mitigar riesgos, mejorar la
reputacién y alinear los valores empresariales con las expec-
tativas del mercado. @
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ENTREVISTA

BLOCKCHAIN

DOW JONES INDUSTRIAL AVERAGE INDEX o

12,163.68 45557 os5%)

TODA UNA

REVOLUCION WEB

LA WEB3 ES UN AREA DE OPORTUNIDAD,
HAY MUCHISIMO FUTURO
Y ESTO NO VA DE HOMBRES 0 MUJERES

REDACCION

os cambios tecnoldgicos son una constante y cada vez se debe estar
mas preparado y capacitado para afrontarlos. Como empresarios,
es crucial contar con aliados que coadyuven al cumplimiento de las
metas y objetivos.

En este sentido, platicamos con Marta Vallés, co-fundadora de Vottun,
una empresa espafola lider en soluciones de tecnologia blockchain y
Web3, que permite que las empresas y los desarrolladores puedan crear
todo tipo de proyectos con esta tecnologia (trazabilidad, tokenizacion,
NFTs, certificacion, pagos..) de una manera sencilla.

En su rol como COO, es defensora de equipos diversos. Particularmente
en tecnologia no hay muchas mujeres y su objetivo es que dentro de su em-
presa puedan identificar talento femenino. “Las mujeres aportan unas cua-
lidades y los hombres otras. La capacidad de trabajar de manera conjunta
aporta un valor incalculable dentro de una organizacién. Esta probado que
las empresas que dan prioridad ala diversidad, y realzan los beneficios que
esta aporta, tienen mejores resultados que las que no lo tienen”.

Como emprendedora apasionada por blockchain, su inspiracién para
cofundar Vottun es que aprendi6 sobre la tecnologia y no queria perderse
la revolucién que la Web3 supone en los negocios y la sociedad en general.
“Queriavivirlo desde dentro, convencida de que esta tecnologia impactara
de manera positiva en el futuro”.
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Como empresa, aspiran a ser referentes mundiales en la implementa-
cién de dicha tecnologia, “estamos trabajando mucho y vamos acompatfia-
dos de los mejores. Este es nuestro objetivo y quiero estar presente, ser
parte de esta revolucion en positivo”, dijo.

— Con mds de 10 arios de experiencia en ventas y desarrollo de nego-
cio, ;cudles son los mayores desafios operacionales que ha enfrentado
en Vottuny cémo los supero?

Uno delos mayoresretos que tiene una startup o pequefia empresa cuan-
do nace eslagestion de los recursos. Tanto a nivel de capital como de talento.
Por un lado, la bisqueda de inversores dispuestos a confiar en tu proyecto.

Por otro lado, la busqueda de talento dispuesto a apostar por una
idea joven. En toda empresa es muy importante el equipo, a quien con-
tratas, que estén motivados. Ser 4gil en cualquier toma de decisién y
competir con empresas grandes que normalmente ofrecen salarios
mas competitivos. El equipo debe creer en el proyecto por encima de
cualquier otro requisito.

Ademas, en nuestro caso, al tratarse de una tecnologia muy nueva es
dificil encontrar a las personas adecuadas, por lo que hay que hacer una
labor pedagégica y estar atentos a los cambios e innovaciones que surgen.
— Siendo reconocida como una de las top 10 mujeres ejecutivas espa-
fiolas en el sector financiero y una lider en tecnologia, ;como cree que
su liderazgo ha influenciado a otras mujeres en el campo de la tecnolo-
giay especialmente en blockchain?



Estos reconocimientos siempre motivan y animan a seguir en el cami-
no del trabajo y del esfuerzo. Llegaron por sorpresa, yo no los busqué y es
para mi un honor. Si puedo inspirar a alguien ya seria un suefio porque
nunca me lo he planteado asi. Ojala cualquier logro, entrevista o interven-
cién mia haya animado a alguna mujer a atreverse, eso seria para mi un
verdadero éxito.

A pesar de que ya hay muchas mujeres en el campo de la tecnologia, ain
falta camino por recorrery sobre todo que se las reconozca publicamente.
Este medio de comunicacién es un ejemplo de buenas practicas en este
campo. Con respecto al mundo del blockchain atin hay pocas, es un area
incipiente, de ahila gran oportunidad que supone. Yo desde aquilas animo
sin duda a atreverse, a aprender, a que no tengan miedo a lanzarse. Y si
puedo hacer algo por ellas, que me contacten.

— ¢Cudles han sido las estrategias clave para escalar Vottuny qué pla-
nes tiene para sequir expandiendo su impacto en el sector Web3?

La estrategia de crecimiento esta basada en varias areas. Por un lado,
un buen equipo de profesionales con experiencia en tecnologia, producto,
negocio, inversiones y marketing. Lo segundo, crear un buen producto, so-
luciones que realmente respondan a las necesidades que tiene el mercado
ahoray en un futuro préximo. Un producto innovador.

Por otro lado, un plan de crecimiento escalable por fases y realista,
creemos que cada paso es importante y trabajamos para construir sobre
algo sélido. Y por ultimo, trabajar en fundar y consolidar una comunidad
activa que confie en nuestro negocio, esta comunidad es lo mas importan-
te para continuar creciendo.

Los planes en los que estamos trabajando en estos meses son, por un
lado y aprovechando el momento que vive el mercado, consolidar la salida
de nuestro Token $VTN.

Fortalecer nuestra imagen de marca a nivel internacional, afianzar la
confianza que tiene la comunidad en nosotros y continuar creando un pro-
ducto atractivo que acerque a los que atin no lo han hecho al mundo web3.
— Desde su perspectiva, ;cudles son los principales obstdculos que en-
frentan las empresas tradicionales al adoptar tecnologias blockchain?

Si recuerdan los retos que enfrentaban las empresas
cuando querian incorporar internet a sus modelos de ne-
gocios, ahora con esto es similar. Esta el lado tradicional
que ven la implantacién de la tecnologia nueva como una
amenaza y prefieren esperar, y otros que lo ven como una
oportunidad de innovacién en sus empresas.

La estrategia de
crecimiento de

ENTREVISTA

Las barreras mas significativas en todas las areas son nuestros pro-
pios miedos. No queremos equivocarnos, que los demas detecten nuestros
puntos mas débiles. Por eso en mis intervenciones siempre subrayo la im-
portancia de atreverse, de aprender, de trabajar en dreas innovadoras y no
tener miedo a cometer errores porque eso también forma
parte del aprendizaje.

Participo en el maximo de conferencias y eventos de
mujeres Web3, y explico mi caso para que las mujeres vean
que se puede ser mujer y trabajar en tecnologia y es mas,
en una tecnologia tan innovadora como Web3. Que si que-

Desde nuestra compafifa estamos haciendo un trabajo Vottun depende remos, podemos.
de evangelizacién de este tipo de tecnologia que implica de un buen equipo —  Con su vasta experiencia, ;qué consejos le daria
mucho esfuerzo, pero es fundamental para que la confian- de pro fesionales a los emprendedores, especialmente a las mujeres, que

za crezca.
— Vottun ofrece una variedad de productos que abor-
dan desde la tokenizacion hasta la trazabilidad de la
cadena de suministro. ;C6mo se asegura de que estos
productos no sélo cumplan con las necesidades actuales
del mercado, sino que también anticipen las tendencias
futuras?

Cuando desarrollamos productos involucramos part-
ners estratégicos de diferentes industrias con las que
estamos colaborando. Empresas de diferentes sectores,
técnicos de sistemas, desarrolladores, expertos en crypto,
en blockchain, asesores con experiencia internacional. De
esta manera, todos aportan su conocimiento especifico de esta industria
y nosotros el conocimiento de la tecnologia blockchain y creamos produc-
tos de valor e impacto.

— Siendo finalista en los Web3 Women In Tech Awards, ;cudles cree
que son las barreras mds significativas que enfrentan las mujeres en
el espacio Web3y como puede la industria trabajar para derribarlas?

con experiencia
en tecnologia,
producto, negocio,
inversiones y
marketing, asi como
también, crear un
buen producto y
brindar soluciones”

estdn interesados en explorar el espacio blockchain y
Web3?

Que se atrevan, que dejen a un lado sus temores, que
se animen a ello. La web3 es un area de oportunidad, hay
muchisimo futuro y esto no va de hombres o mujeres. Esta
todo por hacer, hay mucho trabajo y un gran aprendizaje
por delante.

Para Marta Vallés, COO y cofounder de Vottun, la par-
ticipacion de la compafiia en el ecosistema Web3 en los
préximos afios tendra un crecimiento exponencial. Si bien,
dijo, atin queda mucho trabajo por hacer, es un sector por
profesionalizar, “de momento somos unos pocos a nivel
mundial los que realmente estamos apostando por ese nuevo paradigma.
Pero pronto, el resto de compaiiias, mas conservadoras o convencionales
daran el salto y Vottun estara ahi.

“Nos habremos posicionado y tendremos la experiencia adquirida para
darles las mano y ayudarles en esa transicion. Asesorarlos, acompafiarlos
y ayudarles a que triunfen junto a nosotros”. &
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NEGOCIOS

DISRUPCION
DE PAGOS EN MEXICO

AL MENOS 40 MILLONES DE ADULTOS NO TIENEN
UNA CUENTA DE BANCO Y EL 80% DE LAS
TRANSACCIONES SON POR DEBAJO DE LOS 500
PESOS REALIZANDOSE EN EFECTIVO: IBEX

Juan Pablo Lemus,
gerente general de IBEX en México

FOTO: ANTONIO SOTO

|
DATOS IMPORTANTES:

IBEX es una empresa de
infraestructura bitcoin
especializada en soluciones
empresariales que usan el
Lightning Network (LN).

Es lider mundial en el
suministro de infraestructura
Lightning-as-a-Service para
una implementacion rapida y
escalable.
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RICARDO RAMIREZ CRESCENCIO

éxico, al ser un pais con una cultura de

adopcién de nuevas tecnologias Fin-

tech, ademas de incursionar en cripto-

monedas y bitcoin, tiene la oportuni-
dad de tener tecnologias que permitan crear
espacios digitales y sistemas integrados a
las diversas plataformas digitales existen-
tes en el pais; esto, con el objetivo de ofrecer
soluciones de transaccionalidad local y glo-
bal, mejorando asf el servicio a los clientes y
abriendo nuevas oportunidades de negocio
que previamente no eran viables.

Lightning Network es una plataforma mo-
netaria versatil, con la capacidad de sopor-
tar millones de transacciones por segundo e
interactuar con una base de 100 millones de
usuarios en la cadena de bloques de Bitcoin a
nivel mundial.

“Hoy en dia, existe una gran fragmenta-
cion e incluso una exclusion para ciertos sec-
tores de la poblacién en términos de acceso a
las redes de pago digitales. La gran oportu-
nidad que vemos en México es poder adoptar
este estandar abierto y crear un ecosistema
en el que se utiliza una red monetaria que
sirve para que desde cualquier plataforma se
pueda enviar y recibir valor con mayor velo-
cidad y a menor costo”, compartié Juan Pablo
Lemus, gerente general de IBEX en México.

Por lo tanto, la compafiia propone brindar
acceso a la Lightning Network en México,
permitiendo asfi liquidaciones finales instan-
taneasy de alta frecuencia, como si se tratara
de los rieles financieros.

La plataforma es una red monetaria con
la capacidad de soportar cientos de miles de
transacciones por segundo, a un costo de una
fraccién de centavo de délar; garantiza la fi-

nalidad de las transacciones de manera ins-
tantdneay permite nuevos casos de uso como
los micropagos instantaneos.

También es un protocolo abierto e interope-
rable, similar a como internet conecta a todos
sus usuarios utilizando un estandar comun
para el envio de datos; lo que significa que la
plataforma es un estandar abierto para el envio
de valor, lo que significa que puede conectarse
instantaneamente con cientos de millones de
usuarios en todo el mundo. Ademas, esto per-
mite realizar transacciones entre divisas no
digitales, como pesos, euros o délares.

Juan Pablo refirié que al estar sumergida
en la tecnologia bitcoin, hace que esa plata-
forma tenga presencia global, con un proto-
colo que puede ser utilizado libremente en el
95% del mundo, y cuenta con una capacidad
instalada de mas de 295 millones de délares.

“Lo que nos caracteriza es que ofrecemos
desbloquear pagos globales instantdneos a
través de la red de Bitcoin usando el Light-
ning Network. Esto quiere decir que puedes
convertir tu moneda y enviarla a cualquier
parte del mundo en tiempo real y que ésta se
intercambie instantdneamente a la moneda
local, evitando las oscilaciones de precios de
Bitcoin. Ademas abre la puerta a pagos entre
monedas que actualmente no se intercam-
bian directamente”, compartio.

Esto se refleja en su amplia adopcién por
parte de aplicaciones de pago como Cash app,
strike y Osmo, asi como por el gobierno de El
Salvador, que proporciona una billetera digi-
tal a mas de 3 millones de ciudadanos; tam-
bién la utilizan cadenas globales como Star-
bucks, Subway, Grupo Posadas, Pizza Hut,
KFC, entre otros. ®
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Sistema Nacional

Culdados
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e acuerdo con la Cuenta Satélite del

Trabajo No Remunerado de los Hoga-

res de México (CSTNRHM), que ela-

bora el Instituto Nacional de Estadis-
tica y Geografia (Inegi), en 2022 el trabajo
no remunerado en labores domésticas y de
cuidados report6 un valor de 7.2 billones de
pesos, lo que equivale a 24.3 por ciento del
Producto Interno Bruto (PIB).

En el tema de cuidados, las mujeres con-
tribuyeron con 72 por ciento, y los hombres
con 28 por ciento. Es decir que con labores
domésticas y de cuidados, las mujeres apor-
taron a sus hogares 2.6 veces mas valor eco-
némico que los hombres.

Ante dicho escenario, autoridades coinci-
dieron en la necesidad de construir socieda-

des igualitarias, feministas y humanistas con
un enfoque centrado en el bienestar de las
personas, especialmente las mas vulnerables.

En el foro Hacia un sistema de cuidados,
saldando la deuda histérica, organizado por
las comisiones de Igualdad de Género y de
Desarrollo y Bienestar Social del Senado de
la Republica, se hizo énfasis en la importan-
cia de promover una verdadera transforma-
cion cultural y social que fomente la igual-
dad en todos los dmbitos de la vida, donde
la corresponsabilidad en los cuidados es un
elemento clave.

“Los cuidados no son simplemente una
tarea doméstica, sino un elemento funda-
mental para la sostenibilidad de la vida y el
funcionamiento de nuestras comunidades”.




En este contexto, la propuesta de México
de construir un Sistema Nacional de Cuida-
dos progresivo, inclusivo y sostenible, “bus-
cagarantizar el derecho a cuidar y ser cuida-
do en condiciones dignas”.

De este modo, el establecimiento de un
Sistema Nacional de Cuidados y la creacién
de servicios publicos de cuidados, demues-
tran un compromiso real con la transforma-
cion social y cultural necesaria para alcan-
zar laigualdad de género.

“El trabajo colaborativo, interinstitucio-
nal y multisectorial en los tres érdenes de
gobierno y los tres poderes de la federacion
es la base para lograr un Sistema Nacional
de Cuidados con el cual se garantice el Es-
tado de bienestar para beneficio de todas y
todos”, precisé el Inmujeres.

MAPA DE CUIDADOS DE MEXICO

En este contexto, el Inmujeres, ONU Muje-
res, el Centro Global de Excelencia en Esta-
disticas de Género y El Colegio de México,
presentaron el Mapa de Cuidados de México;
una plataforma que ofrece informacidon so-
bre la localizacién de centros de cuidados,
publicos, privados y de la sociedad civil,
para infancia, personas mayores y personas
con discapacidad.

Ademads, esta herramienta ofrece esta-
disticas, indicadores y mapas sobre los ser-
vicios de cuidados en el pais, informacion
valiosa para que los gobiernos locales tomen
decisiones en materia de politica de cuida-
dos en el nivel local.

Finalmente, el organismo indic6é que el
objetivo es consolidar un sistema que res-
ponda a las necesidades especificas de las
mujeres para alcanzar su autonomia econd-
mica e igualdad sustantiva, con la intencién
de incidir en sus necesidades de cuidados y
trabajo remunerado para vivir en paz, libres
de violencias.

“La corresponsabilidad en los cuidados no
sélo implica un cambio en las dindmicas fami-
liares; también tiene un impacto positivo en la
prevencion de la violencia de género, la segu-
ridad de las nifias y nifios, la restauracion del
tejido social y 1a construccion de paz”.

En este tenor, el Instituto Nacional de las
Mujeres (Inmujeres) resalté la importan-
cia que tienen los cuidados en la sociedad,
mismos que son desiguales, ya que tradi-
cionalmente, son las mujeres quienes se han
dedicado a estas tareas, lo que genera so-
brecarga de tiempo que las limita para que
puedan a desarrollarse de manera personal
y profesional.

PERSPECTIVA

CENTROS DE CUIDADO EN MEXICO
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LIDERAZGO
FEMENINO

LA INDUSTRIA
TECNOLOGICA DE LOS
CENTROS DE DATOS
TIENE EL DESAFIO DE
GENERAR UN LIDERAZGD
QUE PRIORICE LA

~ DIVERSIDAD DE
BENERD, LA INCLUSION
Y LA EQUIDAD

LAURA HERNANDEZ VILLEGAS
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por ser una actividad en la que

ha predominado el género mas-
culino, sobre todo en los Data Centers.
De acuerdo con el Instituto Mexicano
parala Competitividad (IMCO), hasta el
2023, solo 3 de cada 10 profesionistas
en Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Ma-
tematicas, eran mujeres.

Lo anterior pone en evidencia una
brecha muy amplia, y la necesidad de
incrementar la matricula femenina en
carreras STEM, en al menos un 71%
paraigualar ala de los hombres.

En este contexto, la participacion de
las mujeres en la industria de los cen-
tros de datos se torna desafiante, al

lo largo de la historia, la industria
tecnolégica se ha caracterizado

en los Data Centers

tener que abrirse paso y demostrar su
talento y capacidad, asi lo menciona-
ron especialistas que se reunieron en
el webcast “Desafios de la mujer pione-
ra en la industria de los Data Centers”,
organizado por la Asociaciéon Mexicana
de Data Centers (MEXDC).

EL DESAFiO DE LA ESCASEZ DE TALENTO

Ana Lilia Gonzalez, manager de Recur-
sos Humanos en Equinix México, explico
quela escasez de talento con habilidades
y conocimientos especializados en tec-
nologia es muy relevante. “La baja pos-
tulacién de mujeres en puestos de Data
Centers o en empresas tecnoldgicas se
debe a que no saben cémo acoplarse a
esta industria. Las mujeres tienen te-
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mor, sobre todo al inicio, por la incerti-
dumbre de cémo serdn recibidas”.

Porsuparte, Bertha dela Mora Beren-
guer, directora de Capital Humano en
KIO Data Center, subray6 que la escasez
de talento es una realidad e impide ace-
lerar el crecimiento de esta la industria.
Desde su posicion ha identificado tres
pilares para enfrentar este desafio: “El
primero es retener y mejorar el talento
que ya estd en la industria, el segundo es
atraer a nuevos valores para enfrentar
los desafios de crecimiento del sector; y
en tercer lugar, realizar un trabajo con-
junto entre industria, academia y sector
publico para generar y desarrollar el ta-
lento que se requiere en los Centros de
Datos”.

En este sentido, Saida Ortiz directo-
ra de canales de Vertiv Latam, indicé
que las mujeres han estado subrepre-
sentadas en el sector tecnolégico y esto
tiene que ver con que en Latinoamérica
existen barreras relacionadas con la
discriminacién de género, estereoti-
pos, sesgos inconscientes, brecha sa-
larial, cultura laboral no inclusiva y la
falta de acceso a oportunidades en las
areas de ciencia y tecnologia.

“Es importante que las empresas re-
lacionadas con la industria de Data Cen-
ters generemos un liderazgo importante
que priorice la diversidad de género, la
inclusién y la equidad. Debemos pro-
mover un espacio de desarrollo y creci-
miento en el que quieran participar las
mujeres. Ademas de contar con mento-
ras para las niflas y mujeres interesadas
en este mundo tecnolégico”, asegura.

Adriana Rivera, directora ejecutiva
de la MEXDC, comparti6 que, desafor-
tunadamente, hoy en dia, en cualquier
industria, las mujeres tienen que esfor-
zarse el doble que sus pares hombres
para ser reconocidas. “Tenemos que ser
mas visibles, trabajar mas, disponer
de mas tiempo para que las organiza-
ciones volteen a ver las capacidades y
habilidades que tenemos las mujeres”.

Asimismo, dijo que a pesar de los
avances en la industria, “necesitamos
que se nos vea para temas directivos
o de alta responsabilidad, sin que ello
merme en nuestra capacidad de ser
madres, esposas, hermanas o hijas,
porque probablemente sabemos que
el esfuerzo debe ser doble para darse a
notar positivamente”.
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INGlUSI['!N Y EQUIDAD DESDE LA ALTA
DIRECCION

Por otra parte, para generar ese am-
biente de interés para que mas mujeres
adopten a la industria tecnolégica como
una opcioén en su desarrollo profesional,
las especialistas coincidieron en que es
importante generar una cultura orga-
nizacional integral en las empresas, con
politicas de reclutamiento y contrata-
cion inclusivas de principio a fin, con las
mismas oportunidades para todos.

“Esta claro que como industria de-
bemos promover la importancia de los
Data Centers y las oportunidades de
desarrollo personal y profesional que
ofrecen para las niflas y adolescen-
tes; no solo a nivel universitario sino
desde temprana edad, en niveles de
educacioén basica y media superior; asi
como contar nuestra historia de éxito
y contagiar a mas mujeres a integrarse
al sector de la tecnologia, y ser un mo-
delo para que las futuras generaciones
sepan que pueden llegar lejos”, indico
Bertha de la Mora.

Saida Ortiz agregd que la sensibili-
zacion es un trabajo que debe permear
hasta el ntcleo familiar para no dete-
ner el interés del género femenino por
las carreras relacionadas con la Cien-
cia, Tecnologia, Ingenieria y Matema-
ticas. “Es necesario dar visibilidad a
los modelos que son exitosos, acercar
a las nifias y a las jovenes de todos los
sectores esa posibilidad de crecimiento
para atraer ese talento que requiere la
industria”.

Adriana Rivera, explic6 que, para la
MEXDC, el talento es un reto en el que
ha enfocado gran parte de sus activida-

En los préximos
cinco anos; la
industria

de Centros
de Datos en

el pais requerira

la generaciony |
distribucion de mil
492.7 MW de

energia.

des desde su conformacién y se cuenta
con una Comisién encaminada a llevar
a cabo diferentes acciones para atraer-
lo y desarrollarlo. La directiva afiadié
que, la participacion femenina en te-
mas de investigacion y especializaciéon
en las areas de Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria y Matematicas ha sido muy
amplia, ya que el 70% de las becas se les
han otorgado a ellas.

“Sabemos que este es un sector com-
plicado y de alta especialidad en donde
la innovacién y el crecimiento deben
continuar”.

Cabe sefialar que, de acuerdo con
informaciéon proporcionada por la
Asociacion, tras el estudio Mercado de
Data Centers en México, realizado por
las consultoras DCD Intelligence e IDC,
se estima que para los préximos cinco
anos superen los 68 mil empleos inclu-
yendo los generados durante el 2023.

Asimismo, las proyecciones de In-
version Directa, en el mismo periodo
de tiempo, se estima sera de 9 mil 192
millones de dé6lares y la Indirecta de 27
mil 576 millones de délares, generando
un impacto en el PIB de 73 mil 536 mi-
llones de délares para 2029.

Amet Novillo, presidente de la
MEXDT, refiri6, en el marco del aniver-
sario de la Asociacién que “las autori-
dades, gobiernos, industrias, empresas
y sociedad en general han identificado
alaindustria de Centros de Datos como
un eje clave en el desarrollo econémico
de México. Cada dia son mas las empre-
sas y organizaciones las que buscan
fortalecer a este sector para habilitar
los nuevos negocios y el crecimiento in-
tegral del pais”.
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EL COMERCIO ELECTRONIGO HA (‘
COBRADO RELEVANCIA PARA LOS |
EMPRENDEDORES, TAN SOLO EN

2023 GENERO INGRESOS POR 74

MIL MILLONES DE DOLARES

LAURA HERNANDEZ VILLEGAS

as emprendedoras y los emprendedores

mexicanos tienen un papel fundamental en

la economia del pais, ya que con la creacién

de micros, pequeflas y medianas empresas
(MiPymes), contribuyen a generar nuevas opor-
tunidades de empleo; ademas, se han convertido
en el motor del comercio electrénico.

Si bien es cierto que sdlo algunos negocios
logran perdurar y crecer en el tiempo, actual-
mente en el pais se abren mas establecimientos
que los que cierran sus puertas. El estudio sobre
la demografia de los negocios elaborado por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(Inegi), muestra que entre mayo de 2019 y mayo
del 2023 nacieron 1.7 millones de negocios en el
paisy, durante el mismo periodo, 1.4 millones de
comercios cerraron definitivamente.

En el caso particular de México, el comercio
digital abarca una amplia gama de sectores, ne-
gocios o emprendimientos, que incluyen la venta
de bienes de consumo, servicios digitales, via-
jes, entre muchos otros. Ademas, en el proceso
de digitalizacién participan micro, pequefias,
medianas y grandes empresas por igual, lo que
contribuye a generar una mayor competencia en
este mercado.

De acuerdo con el ‘Retrato de datos de comer-
cio electrénico de México: como compran los
mexicanos en Internet’, en 2023 este canal gene-
ré ingresos por 74 mil millones de délares, con-
virtiéndose en el segundo mercado mas grande
sblo después de Brasil, y seglin datos de Pay-
ments & Commerce Market Intelligence (PCMI),
se estima que continuara creciendo hasta alcan-
zar los 176.8 mil millones de délares en 2026.
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€ mexicanos
adquirieron algun
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digital.
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Por otra parte, la Asociacién Mexicana de Ven-
ta Online (AMVO), indica que nuestro pais se po-
siciona como lider global en comercio electrénico
minorista. Durante el 2023, el comercio electro-
nico en México experimentd un crecimiento sin
precedentes, alcanzando un valor de 658 mil
300 millones de pesos, cifra que representa un
aumento del 24.6% con respecto a un afio antes,
cuando se reportaron 528 mil millones de pesos;
y para este 2024 la tendencia continuarg, alcan-
zando ventas por 710 mil millones de pesos.

Es importante resaltar que a pesar de que los
paises europeos entraron al mundo del mercado
digital 10 afios antes, nuestro pais ha tenido un
avance exponencial para encabezar el ranking
del crecimiento de ventas online. Tan sdlo en el
2023, cerca de 66 millones de mexicanos adqui-
rieron algun producto o servicio mediante un
canal digital. Las categorias que han experimen-
tado un mayor crecimiento son la de lamoda con
un 41.7%; los electrodomésticos con el 38.2%; y
la de bebidas no alcohélicas con un aumento del
37.2% por ciento.

Asimismo, varios paises de Latinoamérica
como Brasil y Colombia, estan impulsando la ve-
locidad de crecimiento en la regién, superando
con mas de 6 puntos al promedio mundial.

De este modo, la presencia digital y las tien-
das en linea han cobrado relevancia en el cre-
cimiento y sostenibilidad de los negocios; sin
embargo, inicamente el 35.3% de las PyMEs en
el pais realizan ventas en linea, de acuerdo con
la Radiografia del emprendimiento en México
2023 realizada por la Asociacién de Emprende-
dores de México (ASEM), lo cual refleja que atin
existe un gran potencial por explorar en este
canal de ventas, el cual ofrece oportunidades
significativas para las y los emprendedores que
buscan expandirse y consolidarse en el ambito
digital. Segun la Asociacién de Emprendedores,
el 70% del total de micros, pequefios y medianos
negocios que no realizan ventas en linea, estan
interesados en hacerlo en algiin momento.

Por otro lado, entre las razones por las que el
mercado de comercio electrénico ha crecido de
manera exponencial, destaca la satisfaccién que
los emprendimientos y las marcas estan gene-
rando en el cliente final. Por ejemplo, la sensa-
cién de comodidad al recibir las compras en su
domicilio, evitar traslados hacia alguna tienda
fisica o reducir tiempos, encontrar productos
exclusivos o que no estan en el punto de distri-
bucién mas cercano, asi como las promocionesy
la ventaja de comprar en cualquier lugar.

Todo esto empuja a los emprendimientos y a
las empresas a ajustar sus estrategias y produc-
tos al entorno digital, basados en la tendencia
marcada por la transformacién en los habitos
de consumo de los clientes. Esto ha dado lugar a

mundogjecutivo.com.mx | MAYQ 73



PORTADA
_———

una nueva modalidad de comercio, donde ya no
se adquieren franquicias, sino que se compran
negocios en linea o se venden plataformas que
han sido valoradas y posicionadas con éxito.

Actualmente existen plataformas como sitio
de tiendas especializadas en la compra y venta
de negocios en linea, las cuales garantizan la au-
tenticidad y la transparencia en todas las tran-
sacciones. Este modelo es innovador en América
Latina y ha extendido sus servicios a México, Ar-
gentina, Brasil, Chile, Colombia, Perd y Uruguay.
Durante sus primeros aflos de operacion, se con-
cretaron 44 ventas de negocios que ascienden a
un valor total de un millén 800 mil délares.

Es relevante mencionar que un negocio digi-
tal como el marketplace permite un precio de
venta maximo de hasta cuatro veces la ganancia
anual; ademas se valora la automatizacién de la
empresa, lo que hace que sea facil de adminis-
trar; y se buscan oportunidades de crecimiento
concretas, como la capacidad de escalar la ope-
racion a través de plataformas como Amazoén o
Mercado Libre, sin necesidad de hacer cambios
en su estructura.

IMPORTANCIA DE LOS METODOS DE PAGO
Por otra parte, diversificar los métodos de cobro
representa una gran oportunidad para los ne-
gocios en linea. De acuerdo con David Olivares,
head de Estrategia e Innovacion de Openpay, las
pasarelas de pago se han convertido en una solu-
cién tecnoldgica para impulsar el potencial y la
capacidad de los emprendimientos.
“Lanecesidad de los negocios por diversificar
los métodos de cobro es cada vez mas grande, el
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La categoria de Moda
ha experimentado el

mayor crecimiento en
el e-commerce
con el 41.7%.

82% de los comercios han percibido las ventajas de
ofrecer a sus clientes diversos medios de cobro, y va-
rias facilidades de pago como los meses sin intereses,
o el compra ahora, paga después (BNPL por sus siglas
en inglés); beneficios que impulsan las compras en li-
neay los acercan a sus objetivos de venta”.

Para concluir, segiin Payments and Commerce
Market Intelligence (PCMI), dentro de los principales
métodos de compra que se utilizan en el ecommer-
ce se encuentran la tarjeta de crédito internacional
en un 38%, seguido de la tarjeta de débito con un 25
por ciento. Por otro lado, segtin la Asociacién de Em-
prendedores, la transferencia electrénica el método
de pago que mas ofrecen los emprendimientos en un
90.5%; y en segundo lugar, se encuentra el depdsito
bancario con 68.8 por ciento.

Estadisticas de Emarketer, indican que México se
encuentra en el décimo lugar de los diez paises con
mas ventas en linea, que representan el 12.4 por
ciento del total de las ventas del canal minorista.
Ademas, en la iltima década el e-commerce ha creci-
do de manera significativa y se estima que para este
2024 las ventas de retail a través del comercio vir-
tual sean del 9.4%; en tanto que, a nivel mundial el
prondstico para el 2025 es que estas superaran los
6.8 billones de ddlares.
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LAS MUJERES ESTAN

EMPRENDIENDO
EN SECTORES

RELACIONADOS CON

LA TECNOLOGIA,

LOS SERVICIOS Y EL
COMERCIO, ESTE ANO
HAN GENERADO MAS
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mentado considerablemente, debido a que cada vez mas

mujeres se deciden a iniciar su propio negocio, y uno

de los principales motivos por lo que lo hacen es para
lograr el empoderamiento econémico.

De acuerdo con la Radiografia del Emprendimiento 2023 de
la Asociacién de Emprendedores en México (ASEM), el porcen-
taje de mujeres emprendedoras pasé del 41 al 43 por ciento. Ci-
fras de la Unidad de Desarrollo Productivo de la Secretaria de
Economia, muestran que mas del 60% de las microempresas
son dirigidas por emprendedoras; mientras que el 37% de las
pequeiasy medianas empresas (Pymes) pertenecen a mujeres
que contribuyen al desarrollo social y econdmico del pais.

No obstante, las mujeres enfrentan mayores obstaculos
para emprender, como la falta de acceso a financiamiento,
esto a pesar de que diversos estudios realizados por insti-
tuciones financieras han confirmado que ellas son mas res-
ponsables para cumplir con el pago de un crédito.

Segun el Instituto Mexicano de la Competitividad (IMCO),
México tiene una tasa de participacién econémica femenina
del 43.6%, cifra por debajo del promedio mundial que as-
ciende al 48.5 por ciento.

En los ultimos afios, el emprendimiento femenino ha au-



En este contexto, un analisis realizado por la plataforma
de educacion Platzi, evidencid que, en Latinoamérica, los tres
principales sectores en los que emprenden las mujeres son:

« Fintech e insurtech

» Comercio electrénico y venta al por menor

« Servicios empresariales

FUENTES DE EMPLEO
Cabe destacar que el 41% de las empresas tienen entre 5y
10 empleados, mientras que el 37% cuenta con 11 a 50 cola-
boradores y generan mas de 800 empleos directos.
Asimismo, precisa que el 33% de las mujeres que lideran
el inicio de una startup en etapa semilla a preserie A de la co-
munidad de Platzi, se encuentran en un rango de edad de 19 a
25 afios, en tanto que el 28% emprende entre los 31y 35 afios.
Por otro lado, al iniciar una empresa, el 24% de ellas se
apoyan de su pareja teniéndolos como cofundadores; mien-
tras que el 20% lo hace con algin amigo cercano; poco mas
de 10% con otra mujer y solo 8% decide emprender sola.

CARGOS DE LIDERAZGO

Los puestos de trabajo mas comunes que desempefian las

MANAGEMENT
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lideres son directora Ejecutiva (CEO) en un 60%, seguida
por el cargo de directora de Operaciones, con 17 por ciento.
Otra estadistica relevante, y correlacionada con el porcen-
taje que asume las tareas de CEO, es que cerca del 65% de las
mujeres estan a cargo del proceso de recaudacién de fondos.

Cabe mencionar que un tercio de las nuevas empresas
que participaron en el sondeo aiin no han recaudado dine-
ro, sin embargo, han logrado muy buenos crecimientos con
muy pocos recursos, considerando que sélo cuatro nuevos
emprendimientos estan en una etapa previa a la de semilla
sin ingresos. La mitad de startups han recaudado entre 50
mil délares y un poco mas de un millén de ddlares.

De igual manera detalla que en el primer semestre de
este afio, cerca de una tercera parte del capital de riesgo se
destind a nuevas empresas lideradas por mujeres, segtin la
Asociacién Latinoamericana de Capital de Riesgo y Capital
Privado.

Finalmente, fngrid Zuiiiga, directora de Comunicaciones
en Platzi, sefial6 que “con esta muestra, se evidencian las
tendencias del ecosistema emprendedor liderado por mu-
jeres, lo cual permite conocer a profundidad quiénes son y
como se preparan para hacer crecer sus empresas”.
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TODAS LAS
MUJERES, A PARTIR
DE LOS 45 ANOS,
EXPERIMENTAN
CAMBIOS FISICOS
Y SOCIALES QUE
IMPACTAN EN

SU BIENESTAR Y
CARRERA LABORAL

LAURA HERNANDEZ VILLEGAS
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‘F ‘E & TRANSITAR HAGIA LA MADUREZ

ras varios afios de ejercer una carrera

profesional, persiguiendo o escalan-

do posiciones laborales; de tener que

sacrificar trabajo a cambio de tiempo
personal o viceversa, e incluso, de tener
que decidir entre formar una familia o hijos
propios, las mujeres llegan a los 50 afios con
mucha experiencia profesional, pero con
una crisis interna y externa de la que muy
pocas se atreven a hablar.

En México, las mujeres conforman el 52%
de la poblacién y cerca de 15 millones tie-
nen 50 afios 0 mas, segtin el Censo de Pobla-
cién y Vivienda 2020.

En este sentido, Cristina Raunich, funda-
dora y directora de Respira Libertad, em-

presa enfocada en practicas de coaching,
mentoring y herramientas para el bienes-
tar; explica que la etapa entre los 48 y 55
afios, conocida como midlife age, tiene que
ver con un momento de la vida en el que se
presentan muchas transiciones emociona-
les, familiares, hasta hormonales que im-
pactan en la productividad laboral de las
mujeres y la manera en cémo se sienten con
respecto a todo.

La especialista también refiere, que se-
gun la Clinica de Climaterio del Hospital de
la Mujer, la edad promedio en que se presen-
ta la menopausia va de los 45 a los 48 afios
de edad, y se asocia con otros sintomas “si-
lenciosos” que alteran gravemente la rutina
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de las mujeres, tales como bochornos, frac-
turas dseas, asi como labilidad emocional
(PBA) que puede causar verglienza, aisla-
miento social, ansiedad y depresion.

De acuerdo con el estudio ‘Vivencia:
percepcién e impacto de la menopausia en
la sociedad mexicana’, elaborado por la or-
ganizacidn civil Sin Reglas, la mitad de las
trabajadoras que estdn en la edad madura
presentan al menos una afectacién en su
vida laboral debido a los sintomas de la me-
nopausia. De ellas, el 80% se las arreglan
como pueden, sin pedir apoyo porque “no se
sienten cdmodas hablando del tema con sus
superiores”.

Ademas de los cambios fisicos y emocio-
nales que las profesionistas experimentan
en esta mediana edad, muchas de ellas se
debaten entre llegar a posiciones de lide-
razgo mas estratégicas o retirarse del mer-
cado laboral, o bien, aprender a ser jefas y
lidiar con colegas mas jovenes sin poner en
duda su autoconfianza. “Sienten que tienen
que mostrarse fuertes y casi perfectas, pero
eso genera un estrés enorme que acelera el
desgaste de su salud”, explicé Cristina.

Asimismo, menciona que socialmente,
existe un estigma donde al cumplir 50 afios,
se cree que los hombres maduran y las mu-
jeres envejecen. Y es que, a pesar de que en
esta etapa ellas estdn en la cima de sus ca-
pacidades, logrando posiciones a pesar de
haber enfrentado el doble de presion labo-
ral o personal, y tienen las condiciones para
cosechar los frutos de ese esfuerzo; se le-
vanta una nueva barrera invisible: la edad,
que muchas veces las limita en su realiza-
cion profesional. Segun el estudio Vivencia,
la economia pierde el talento de estas muje-
res porque hay una gran renuncia volunta-
ria de ellas entre los 45 y 55 afios.

Raunich detallé que, el 90% de las per-
sonas que acuden por apoyo son mujeres
lideres; “creo que es asi por varios factores,
pero hay uno en comin que comparten to-
das: sentir que deben demostrar mas de lo
que pueden dar para que las sigan validan-
do, el sindrome del impostor, aunque ten-
gan logros excepcionales. Quiza es presion
social, pero no reconocer lo capaces que
son, afecta su bienestar emocional. Ademas
la mayoria de ellas estan en la madurez, en-
frentando solas una revolucion personal de
la que no hablan abiertamente, por ello es
clave ayudarlas a confiar en si mismas y a
reconocer sus éxitos”.

De igual manera agrega que, si bien la
madurez en las mujeres implica una etapa
fisiolégica de cambios que pueden ser difi-
ciles de afrontar, es posible llevarla de me-
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Transitar a

la madurez
acompanadas por
expertos, ayuda

a las mujeres a
afrontar el ‘cambio
de vida' sin tener
gue renunciar a
sus posiciones
profesionales

90% de quienes
acuden por apoyo
para sobrellevar la

crisis de midlife,

son mujeres
lideres

jor manera con apoyo profesional, sin dejar
de lado su propia realizacién. Las recomen-
daciones que hace la especialista para tran-
sitar de la mejor manera por esta etapa son:

1. Prioriza tu bienestar. Dedica tiempo a
cuidar tu salud fisica, mental y emocional.
Haz ejercicio, practica técnicas de relaja-
ci6én, meditacién o yoga, actividades que te
hagan sentir bien y ten suficiente descanso.

2. Comunicate. No tengas miedo de hablar
con tu equipo o superiores sobre cémo te
sientes y qué necesitas durante este periodo.
Hablar reduce el estrés y genera empatia.

3. Busca apoyo profesional. Considera la
opiniéon de un médico o especialista en sa-
lud hormonal para sobrellevar los sintomas
de la menopausia. También puedes buscar
ayuda con un terapeuta para cuidar tu sa-
lud mental.

4. Busca compafiia en los procesos de
cambio. Un asesoramiento o coaching ayu-
da a lidiar con el estrés y desarrollar estra-
tegias efectivas de afrontamiento.

5. Busca redes de apoyo. Conecta con
otras mujeres en roles similares que puedan
entender lo que estds pasando. Los grupos
de profesionales suelen ser un espacio segu-
ro para compartir experiencias, crear nue-
vas oportunidades y recibir apoyo mutuo. &
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