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CRISOL DE OPORTUNIDADES

e acuerdo con diversos especialistas, este 2024
serd un ano de oportunidades para México, hechos
coyunturales para el desarrollo del pais estan por
ocurrir, podemos hablar quizds de unas elecciones
en tan sélo 4 meses que marcaran un nuevo rumbo
en todos los ambitos.

Pero no sélo ello es importante, por supuesto en
futuras ediciones se hablara sobre todo lo que con-
lleva un cambio presidencial, pero en este niimero
nos centramos en el tema de la inflacién, cémo es

que la perciben lideres de laindustriay cual seria el
panorama que se vislumbra para este afo.

En materia del comercio internacional, el Canal de Panama continda teniendo
problemas de sequia y las afectaciones son importantes, pues el nimero de em-
barcaciones que transitaban por esta ruta se ha reducido de manera considerable.

Ademas, relacionado con el tema del comercio, la industria del transporte se ve
fuertemente afectada por temas de seguridad, platicamos con la Canacar sobre
el tema, para comprender un poco mas sobre las afectaciones, pero sobre todo, si
es que existe o no una solucién ante este mal que afecta de manera indirecta a la
sociedad.

(Cuanta basura electrénica generamos al dia?, qué tan conscientes somos de
ello, de manera breve, abordamos este tema; aunado a lo que ocurre con el sector
minero-metaldrgico y su contribucién al PIB del pais, asi como la manera en la que
va evolucionando, y lo atractivo que es para la inversidn.

Por supuesto, presentamos el Ranking del sector inmobiliario y de construc-
cién, en donde ademas de mencionar a las empresas mas importantes en este, una
radiografia de lo que pasa con el Real Estate en México, ;hay crecimiento o no?

Como parte de nuestro compromiso de presentar a mujeres exitosas, charlamos
con Diana Rodriguez, directora de Comunicacién y Marketing de Chirey México,
sobre cudles han sido los retos desde su posicién, para que la automotriz china
esté entre las favoritas de los consumidores mexicanos.

La agenda de México tiene atiin varios temas por abordar, mismos que iremos
desmenuzando con el pasar de los meses. @

Rosa Maria Verjan Gutiérrez
Editora en Jefe Mundo Ejecutivo

DITORIAL
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COLUMNISTAS

Carlos Bonilla
Redes sociales instrumento del
periodismo light

Enrique Castillo - Pesado
Cerveceros en riesgo por cierre
de vias

v~ PORTADA

RANKING CONSTRUCCION E INMOBILIARIO. La oferta y el crecimiento inmoabiliario
tiene una mayor participacion en el residencial con el 80%, le sigue el corporativo con el 11%,
el comercial tiene el 4 %, terrenos y el industrial tienen el 3% y el 2% respectivamente.

ACTUALIDAD EN BREVE REAL ESTATE SECTORES

(11:] Viene un repunte Mineria, industria atractiva

» Economia se desacelera en bienes raices parainversionistas

n Récorden 28 48

recaudacion tributaria
» Dataydispositivos: MANAGEMENT ggsi:_aEelTlelgtlrI?’)lrEr):AaD
clave paralas empresas go:unicacién eslarespuesta un problema ambiental

ECONOMIA 50

Incertidumbre

inflacionaria en 2024 SOSTENIBILIDAD NEGOCIOS

10 Casa Don Ramén brinda Mascotas un negocio
por la sustentabilidad de 3 mmdd en el mundo

ACTUALIDAD 38 54

Sequia un problema NEGOCIOS

para el comercio mundial PORTADA Juguetes siguen alalza

12 40 58

ACTUALIDAD SECTORES SECTORES

Urge velar por los intereses Transportistas Turismo un escaparate

delafuerzalaboral con intermitentes por inseguridad de 31mmdd

18 44 62

y 65 |

Apoyo a victimas de violencia
Aprendamos a crear empresas sororas
Detecta a tiempo trastornos emocionales
Satisfaccion laboral sigue siendo un reto
Capacitacion: catalizador de grandes suefios




PREPARATE PARA LOS

DESAFIOS DE
CIBERSEGURIDAD 20241

CON EL ANO nuevo, ya empezamos a leer sobre las tenden-
cias en ciberseguridad para este 2024. Sin embargo, esta infor-
macion es irrelevante si no la usamos para preparar a nuestras
organizaciones para evitar pérdidas potencialmente millonarias
eincluso el cierre de operaciones. Aqui algunas soluciones para
tomar accion:

Para protegernos contra ciberamenazas que utilicen IA, reco-
mendamos utilizar herramientas de monitoreo automatizadas que
puedan discernir el comportamiento normal de los patrones ané-
malos de flujos de datos. Una estrategia de ciberseguridad con un
monitoreo 24/7/365 por medio de un CyberSOC, mantendra la inte-
gridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos y sistemas.

Sera necesario que los gobiernos y las organizaciones invier-
tany prioricen la ciberseguridad para evitar ataques de hackti-
vistas. Deben considerar una evaluacién de gestion de riesgo,
analisis postura de ciberseguridad, evaluacion de vulnerabilida-
des, hackeo ético y monitoreo preventivo y proactivo. También
recomiendo tener un encargado de respuesta, un plan de conti-
nuidad operativa y un plan de recuperacién en caso de desastre.

Existen ataques cibernéticos que se realizan con ingenieria
social. El uso de deepfakes en audio y video serd muy usado

Victor Lagunes,
CEQ de CyberLat

para esto. Ya se estan desarrollando algoritmos que identifican
inconsistencias audiovisuales, ya sea en los pixeles, en las leyes
de lafisica y/o en las referencias de las fuentes de informacién.

Lo anterior podra ayudar a determinar si estos videos nos
intentan engafar. Recomiendo realizar programas de concien-
tizacion y de capacitacion continua para empoderar a nues-
tros colaboradores a poder discernir entre estas fuentes de
informacion.

En nuestro pais, de acuerdo al Estudio de Ciberseguridad 2023
de la Asociacion de Internet MX, el 29% de las empresas realiza
campanas de concientizacién solo cuando sufre unincidente. El
64%, no tiene un presupuesto destinado a ciberseguridad, y el 59%
no tiene implementado ningun estandar o marco de referencia de
ciberseguridad. Es imperativo mejorar estas cifras.

Sino hay controles dentro de su organizacién que garanticen
su operacién continuay la proteccién de su informacion, esto se
traduce en un alto riesgo, que puede ocasionar pérdidas econé-
micas, de reconocimiento y de confianza.

En CyberLat, podemos ayudar a proteger tu organizaciéon y
asegurar tu tranquilidad. Siempre sera mas redituable invertir en
prevencidn que en recuperacion.




RECORD EN RECAUDACION TRIBUTARIA

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) dio a conocer que en
2023 logrd una recaudacion tributaria récord, al acumular un 12.3%
mas que en 2022. Esto es resultado de un total de 4 billones 517 mil
730 millones de pesos, o cual representa 705 mil millones de pesos
mas que en el mismo periodo del 2022, y también la mayor recaudacidn
del sexenio del presidente Andrés Manuel Ldpez Obrador (AMLO).

Durante la actual administracidn también se ha presentado un
crecimiento sostenido en los ingresos tributarios, mismos que han
pasado de 3 billones a 4.5 billones de pesos, cantidad que se traduce
en un incremento del 48% en términos nominales.

“Esta cifra histdrica se ha alcanzado gracias a las estrategias del
Plan Maestro de Fiscalizacidn y Recaudacidn, que han permitido piso
parejo en el cobro de impuestos, asf como al compromiso y el trabajo
honesto de las personas servidoras publicas del SAT”, declard la
institucion en un comunicado.

El organismo también destaca que el crecimiento en las
recaudaciones ha permitido un aumento en el gasto destinado a la
infraestructura y a los programas sociales que benefician a la poblacidn.

“Lo anterior solo es posible gracias al compromiso de los
contribuyentes que cumplen con sus obligaciones fiscales, lo que
permite contar con finanzas ptiblicas sanas en el pais”, concluyd el SAT.

8 FEBRERO | mundoejecutivo.com.mx

ECONOMiA SE DESACELERA

La Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) estima que en 2024

expansion en 2023”, explica el
organismo.

la economia de México tan sélo
crecera un 2.3%, frente al 3.5%
del 2023. En su reciente Informe
de la Situacion y Perspectivas de la
Economia Mundial (WESP), sefiald
que la desaceleracion econdmica
sera resultado de la reduccion en
a actividad de Estados Unidos y la
falta de dinamismo en la demanda
agregada del pafs.

“Las perspectivas en México se
mantienen estables, pero se prevé
que el crecimiento se desacelere
en 2024, debido a la disminucion
del crecimiento en Estados
Unidos y a una demanda agregada
mas moderada, en particular
la inversidn, tras una sdlida

Las perspectivas econémicas
“pesimistas a corto plazo”, como las
califica la ONU, se extienden también
para la economfa mundial, que se
desacelerard del 2.7% en 2023,
al 2.4% en 2024, dejando atrds la
tendencia de tasa de crecimiento
prepandémica del 3 por ciento.

Respecto a América Latina y
el Caribe, se esperan desafios,
debido a las condiciones monetarias
restrictivas que afectaran a
la demanda agregada; a una
demanda externa que serd mas
lenta y que limitara el desarrollo
de las exportaciones, aunado a
ello también se consideran a las
incertidumbres politicas.

DATA Y DISPOSITIVOS: CLAVE PARA LAS EMPRESAS

£l 80% de las empresas mexicanas considera que |a tecnologia con mayor
impacto en los préximos tres afios es data y analytics, gracias a su fiabilidad y
capacidad para fomentar la generacion de contenido ldgico y preciso, con base
en un estudio de KPMG.

Con la transformacidn digital, las empresas se enfrentan al desafio de
gestionar vastos volimenes de datos. Su dinamismo requiere de andlisis
precisos, en tiempo real, para discernir eficazmente su utilidad y tomar
decisiones agiles y fundamentadas, impulsando asi la innovacion y el
fortalecimiento de la competitividad.

En este sentido, su manejo suele estar bajo supervision de directores de
datos (CDO, por sus siglas en inglés). Ellos seleccionan, protegen y gestionan
informacidn relevante, lo cual permite crear estrategias a corto y mediano
plazo. De ahi, invertir en herramientas que ayuden a desempefiar sus funciones
de manera efectiva.

“Trabajamos mucho en la nube, por lo tanto, requerimos condiciones que
nos permitan tener respuestas en tiempo real y, al mismo tiempo, visualizar
informacion con la mayor definicidn posible”, comenta Diego Bustos, Global
Chief Data Officer de Grupo Bimbo.

Para un manejo de datos de primer nivel se necesitan dispositivos inteligentes.
El fin dltimo de las herramientas, como Surface Laptop Studio, es convertirse en un
aliado, al incrementar la productividad, ayudar a la toma de decisiones, fomentar la
creatividad y facilitar que los colaboradores desarrollen su potencial.
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LOS NIVELES DE INFLACION DE
ACUERDO CON ESPECIALISTAS,
SE ESPERA QUE CIERRE EL 2024
APROXIMADO AL 4 POR CIENTO

CYNTHIA MICHELLE HERNANDEZ

tuvieron un alza después de la racha de

descenso de nueve meses consecutivos,

por lo que la tasa de inflacién anual lle-
g6 al 4.66%, sin embargo, estuvo muy debajo
del 7.8% anual, el mas alto registrado en los
altimos 20 anos, del 2022, rebasando las ex-
pectativas de los analistas y el mercado, in-
formo el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (Inegi).

El Instituto Mexicano de Ejecutivos en Fi-
nanzas (IMEF) prevé que el 2024 cierre en
4.0%, pues la inflacién ha declinado a un rit-
mo previsto, lo que ha abierto la posibilidad
de observar reducciones en su tasa de refe-
rencia durante el primer semestre del afio en
cursoy un 3.7% en 2025.

Jorge Sanchez, economista senior de Fi-
namex Casa de Bolsa expuso la espera de la

En el Gltimo bimestre de 2023 los precios

10 FEBRERO | mundogjecutivo.com.mx



inflacién general a final de afio en 4.07%,
una disminucién adicional respecto al 4.6%
de inicios, pero recalcé que no es un nimero
todavia muy cercano al objetivo del Banco de
México del 3%. Para la inflacién subyacente
se proyecta también cierren en niveles muy
cercanos de 4.1% y para la no subyacente se
ubique en alrededor de 4 por ciento.

Del mismo modo, destacé que en el 2024 se
aguarda una mejoria en la parte de vivienda y
educacion frente a lo visto en 2023, pues son
dos de los componentes mas presionados; en
cuanto a los servicios alimenticios, los rela-
cionados a automéviles y servicios turisticos,
son componentes estacionales muy marca-
dos alolargo del afio y se vieron dltimamente
con comportamientos erraticos, pero asocia-
dos para este afio se ha visto en practicamen-
te niveles normales.

“Entonces no estamos esperando que me-
joren, podria haber algunos riesgos y dete-
rioro, sobre todo esta parte de pues que ya
se empiezan a ver otra vez incrementos en
los costos, nuestro escenario base es que no
haya una mejora adicional ni tampoco un de-
terioro.

Estamos conscientes
que la inflacién sequiré
su curso en el primer
semestre, continuara
al alza al menos, en el
segundo semestre del
afio. Mucho dependerd de
cémo resolvamos el ciclo
electoral para saber de
qué forma nos puede ir".

Cuauhtémoc Rivera, presidente
de la Alianza Nacional de
Pequefios Comerciantes

(ANPEC)

ECONDMIA

“La mejoria que hemos observado en esta
segunda mitad del 2023, continuara durante
este afio, si estamos reconociendo que toda-
via hay riesgos, ya que en el pais hay bastante
incertidumbre, pero al mismo tiempo vemos
que la disminucién e inflacién se mantendran
durante este 2024, entonces es una noticia
positiva”.

FACTORES DE LA INFLACION

En el documento Global 2024: ]la inflacién y el
efecto “muro”, de BBVA, se hace mencién que
los factores de la variacién inflacionaria son
la demanda parcialmente débil que permitira
alos precios seguir reduciéndose, al menos si
no nacen nuevas contiendas de ofertas.

Los precios de las materias primas y va-
rios recursos industriales caeran, tras su
gran elevacion en 2022, el margen en 2024 es
poco comparado con el afio pasado por lo que
se reflejara menos favorable, pero al mismo
tiempo se mantiene normalizado en los ulti-
mos meses.

El petréleo tendrd el mismo efecto, cerca-
no a los 80 délares por barril en 2023 y un
15% menos de lo registrado el afio anterior,
una caida de precio en 2024 parece bastante
inviable e incluso con el contexto sociopoliti-
co podria llegar al aumento.

Un diverso factor es el mercado laboral,
los cambios en los salarios, la reduccién de
poblacién en edad para trabajar y la politica
monetaria restrictiva favorecera la disminu-
cién, aunque probablemente se encontrara
ajustado. Otra dificultad; la politica fiscal,
que posiblemente traiga la reduccion de sub-
sidios al precio de la energia o el aumento so-
bre los precios.

Cuauhtémoc Rivera, presidente de Ila
Alianza Nacional de Pequefios Comerciantes
(ANPEC), en entrevista, argument6 que la
politica salarial es muy importante para re-
cuperar el poder adquisitivo de la gente, pero
no termina por estar a la altura de las necesi-
dades. Este aumento es un factor que apoyala
inflacién, puesto que, al haber mas demanda,
se eleva el precio de los productos.

Otros temas exhibidos por el presidente de
la ANPEC es el cambio climatico, pues apun-
té que la sequia ha venido afectando en los
ultimos tiempos y hace encarecer el proceso
productivo agricola y los frutos, porque esta
hace que sea muy dificil mantener una pro-
duccién adecuada. Otras circunstancias que
influyen en la situacién del pais en materia
estacionaria es la inseguridad sufrida en la
nacién tanto en carreteras como en las po-
blaciones.

mundogjecutivo.com.mx | FEBRERO 11
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AFECTACIONES

Cabe hacer mencién que el indice Nacional
de Precios al Consumidor (INPC) en diciem-
bre de 2023, increment6 0.71% respecto a
noviembre y la inflacién general anual fue
de 4.66%. El indice de precios subyacente
se amplificd 0.44% mensual y 5.09% de tasa
anual. Asi los precios de las mercancias iza-
ron 0.32% y los servicios 0.58 por ciento.

De acuerdo con el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo So-
cial (Coneval) entre el segundo trimestre de
2022-2023, la pobreza laboral disminuyé 1.7
puntos porcentuales en el ambito rural, pasé
de 52.0% a 50.2%, en tanto el urbano persis-
tid en niveles cercanos a 33.9 por ciento.

Para Rivera, tanto las personas como las
Pymes han sufrido cambios pues son gru-
pos a los que la regulacién golpea con mucha
fuerza, y reforz6 que la poblacién no tiene el
suficiente poder adquisitivo.

“No les alcanza con lo que ganan para com-
prar lo que necesitan” lo que les ha obligado

12 FEBRERO | mundogjecutivo.com.mx

Durante el 2024
no se va a llegar al
objetivo del ideal
3% del Banco de
Meéxico, sin embargo,
el 4.6% previsto va a
continuar mejorando
la situacién
inflacionaria”.

Jorge Sanchez, economista
senior en Casa de Bolsa
Finamex
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a dejar de comprar cosas o conseguir de me-
nor calidad, alejandose de las proteinas por
encarecimiento, aferrandose a las frutas y
verduras de temporada incluso a la version
no fresca, genéricas o a granel, cambiando
los habitos de consumo de la poblacién, asi
ejecutan su demanda a lo esencial.

EN LAS INDUSTRIAS
La produccién industrial pese a los incre-
mentos en las tasas de interés y créditos mas
restrictivos, logré un incremento del 0.1 a
0.2% en el segundo trimestre de 2023. Las
manufacturas, que en el pais representan el
74% total de la industria, alzé 0.4% entre los
dos primeros trimestres del afio pasado, aun-
que con variaciones mensuales de 1.0, -0.2 y
-0.3 puntos porcentuales con base en el ana-
lisis del Centro de Estudios de las Finanzas
Publicas (CEFP).

El economista senior de Casa de Bolsa refiri6
que las industrias se ajustan al desfase con res-
pecto alas mercancias y en la parte de las mer-



cancias no alimenticias se observan variacio-
nes muy cercanas a sus promedios histoéricos
y pre pandémicas, pues la precision del tipo de
cambio y las presiones que venian de los costos
de logistica internacionales también ayudaron
a este componente.

En el estudio de CONTPAQi de emprende-
dores y empresas que present6 en el 2022,
las complicaciones a partir de la inflacién
se aseveraron, de acuerdo con el 44% de los
entrevistados, 30% pensé fue moderado y
18% relatdé que fueron neutras. En cuanto a
los planes para enfrentar el panorama el 76%
asegurd no tener planes, 36% no lo habia si-
quiera considerado y el 30% no comenz6 por
falta de entendimiento. Ademas, sélo 6 de
cada 10 reformaron sus precios frente a la
inflacién.

Rivera asentd que la microeconomia su-
frird mas que la macroeconémica, porque se
sostiene y administra en indices marginales
junto con su escasa oportunidad de manio-
bra. “No es lo mismo manejar una crisis con
abundantes y determinados recursos a no
contar para nada con ellos, entonces el 2024
es un momento complicado”. Lo que le valié
a las empresas pasar a versiones mas econo-
micas, de menor calidad para responder a las
distintas posibilidades.

Los retos estan pendientes, aunque la par-
te de lalimitacién y la visualizacion de las ex-
pectativas del inicio de afio, que usualmente
suele ser fuerte en términos de inflacion, por
los precios que se ajustan, entonces observar
los nimeros y esperar a como se desenvuelve
la inflacién y los prondsticos para mantener-
se al dia, apunté el especialista.

“Si estaremos bajo presion y estrés por la
inflacién, pero las MiPymes, y en general la
actividad econémica del pais siempre pone
empeflo, y hace sus esfuerzos”, argumenté
Rivera.

Superar la inflacién es factible, pero re-
quiere del trabajo de los bancos e indus-
trias, pero al mismo tiempo de la poblacién
para evitar errores cometidos en el pasado,
y mantener los nimeros de los optimistas de
los mercados financieros.

Finalmente, y no menos importante es el
ambito politico, por ello, es que Cuauhtémoc
Rivera, presidente de la ANPEC comentd que
“el 2024 se antoja complejo, hay un factor
que se suma para este afio que es el cambio
de mandato federal. Esto va a durar meses, y
siempre que hay elecciones, hay muchas asi-
metrias e incertidumbres que terminan por
afectar también la situacién econémica del
pais. @

ECONDMIA
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EN 2022 TRANSITARON 13 MIL 489

”
BARCOS, DIARIAMENTE CERCA DE 37
BARCOS, ESTE FEBRERO SOLAMENTE
PASARAN 24: AGP

or el Canal de Panama cruzan los barcos
del océano Atlantico al Pacifico, con su

SERIA UN PROBLEMA PARA EL construccion se redujeron los tiempos

de navegacion hasta alrededor de nueve

horas, puesto que antes los barcos debian na-

vegar hasta el extremo sur del continente ame-

ricano al estrecho de Magallanes para cruzar.
Este paso es clave para la economia inter-

nacional, dado que cruza por aqui alrededor

del 6% del comercio mundial y el 40% de
contenedores hacia Estados Unidos. Sin em-
bargo, hace uso de 193 millones de litros de
agua, y desde 2019 las lluvias sobre la zona

han sido escasas, se redujeron un 20% com-
CYNTHIA MICHELLE HERNANDEZ parado con su normalidad de clima.

Lo anterior, provocé que los niveles de los
lagos artificiales que suministran al canal no
dan abasto llegando a ser el quinto aflo mas
seco desde la década de los 50, de acuerdo
con la publicacion Drought threatens Pana-
ma Canal shipping traffic de Phys.org.
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En el 2023, la Autoridad del Canal de Pa-
nama (ACP), dio a conocer que el retraso en
lluvias en el afio en cuestion, se debid a las
altas temperaturas récord registradas en el
océano Atlantico, junto con la presentacion
del fendmeno de El Nifio.

La problematica se debe a la sequia de los
lagos artificiales, principalmente el Gatun
con 430 kilémetros cuadrados, el cual pro-
porciona agua necesaria para hacer funcio-
nar el mecanismo de esclusas, en julio del
2023 disminuyd de un afio normal de 88 pies
Precise Level Datum (PLD por sus siglas en
inglés) a 81 pies PLD, unos 1.8 metros por
debajo de lo recomendable. Esto provocé una
acumulacién de barcos que esperan cruzar
por la disminucién en el nimero de pasajes
diarios permitidos.

AFECTACIONES ECONOMICAS

La ruta comercial en un afio normal como
2022 gener6 2 mil 494.4 millones de délares
y da paso a mas de 500 millones de tonela-
das de carga, la reduccién diaria de navios
de 31 buques a 24 en noviembre del 2023, en
enero del 2024 sélo 20, para asi en el segun-

ACTUALIDAD

_ Desde su apertura el 15 de
*_agosto de 1914 el canal ha visto
*_desfilar mas de un millén de
embarcaciones:-ACP.

do mes Unicamente 24 navios. En espera se
encuentran alrededor de 160 naves sin cruce
programado, entre ellos se hallan graneleros,
quimiqueros y gaseros, entre muchos otros.

Esta adversidad climatica tendrd un im-
pacto econémico mayor en el pais, pues la
reduccién de ingresos de alrededor de 200
millones de délares y la posible baja del 50%
de la tarifa del uso de agua dulce se reflejara
en el afio fiscal: Phys.org.

ULINE
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POSIBLES SOLUCIONES

De acuerdo con medios especializados la ACP
abri6 la posibilidad de bombear agua al ca-
nal, pero esa solucién tardaria tiempo en rea-
lizarse; los directivos aseguran van a tomar
medidas para calibrar el sistema, y no tener
més afectaciones al pais, por ello en 2023 un
avién de Weather Modification Inc. probd la
siembra de nubes, una practica funcional en
regiones secas, pero no en paises de clima
tropical como lo es Panama.

Si bien esto puede ser la soluciéon de mo-
mento, el gerente de la ACP compartié la me-
dida para futuros problemas de escasez, es
represar el rio Indio hacia el lago Gatun, y
ademas realizar un tinel a través de una mon-
tafia para llevar liquido dulce a las aguas cen-
trales, se estima este proyecto podria tardar
seis aflos para ver su funcionalidad y costaria
aproximadamente 2 mil millones de ddlares,
asi daria la respuesta del comercio al aumen-
tar el paso de 11 hasta 15 barcos mas dia a dia.

Ricaurte Vasquez Morales, administrador
del Canal de Panam4, reiter6 que la propues-
ta presentada por la Junta Directiva al Orga-
no Ejecutivo incluye dos puntos especificos:
“que se elimine la restriccién para la cons-
truccién de nuevos embalses y que se definan
los limites de la Cuenca. ‘Una vez esto ocurra,
nosotros estaremos listos para arrancar’”,
enfatizo.

A pesar de seguir dando paso con reduc-
ciones de transito y de peso en las embarca-
ciones se cre6 el embotellamiento y ha lleva-
do que las empresas ofrezcan millones por
meterse en la fila y atravesar.
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Actualmente,
transitan 22
bugues diarios,
divididos en 6
neopanamax
\ 16 panamax
como medida de
restriccion ante
la situacitn que
presenta el lago
Gat(n.

Otras empresas han decidido tomar vias
alternas, aun siendo mas costosas y extensas,
debido a que no pueden retener mas las mercan-
cias, ya que se traduce en dias de espera y pér-
didas millonarias. Algunas industrias decidie-
ron tomar rutas maritimas por Sudafrica, y hay
otras sopesando hacer uso de los ferrocarriles.

Pasar por Panama es la ruta mas rapida,
desde China hasta Florida con carga toma
35 dias, mientras que por el canal de Suez
son 41 dias, sin embargo, desde el conflicto
irano-israeli se contabilizaron ataques en el
Mar Rojo, los iranies dijeron sdlo arremeter
contra los provenientes de Irdn mas se tienen
cuentas de que se embiste con misiles y de-
mas a cualquier barco que cruce, de esta ma-
nera las empresas decidieron no hacer uso
proximo del canal.

Con base en el comunicado del estado de
Oaxaca y la Secretaria de Marina (SEMAR), el
22 de diciembre del 2023 México inaugurd el
Tren de Pasajeros Linea Z desde el puerto de
Salina Cruz hasta Coatzacoalcos, y las com-
pletas operaciones iniciaran en marzo de este
afio para pasajeros, sin embargo, el transporte
de mercanciainicié desde septiembre de 2023.

Esto ha dado la alternativa entre los océa-
nos Pacifico y Atlantico, mismo que no ha
estado en uso desde hace un siglo. El Tren
Interoceanico espera capitalizar los envios
de las multinacionales y usar su proximidad
con Estados Unidos con un esperado de 300
mil contenedores en su inicio hasta alcanzar
el millén y medio anualmente, con esta in-
fraestructura el PIB incrementaria entre tres
y cinco puntos porcentuales. @




DOCTOR Un referente
OCTAVIO  en compliance

DELATORRE: y liderazgo

ELDR. OCTAVIO de la Torre hallevado el cumplimiento y la ética empresarial a nuevas altu-
ras en México al tener el cargo al frente de laWorld Compliance Association, Capitulo México.
Esta asociacidon, con 18 capitulos en distintos paises, representa un faro de buenas practi-
casy estandares éticos en el &mbito empresarial a nivel global. Su visién refleja el compro-
miso inquebrantable con laintegridad y el cumplimiento en el entorno empresarial mexicano.

De la Torre no es so6lo un lider en compliance, sino también un emprendedor y abogado
con una trayectoria empresarial impresionante. Graduado en Derecho por la Universidad
Intercontinental con estudios adicionales en Contabilidad e Historia, inicié su carrera como
Abogado en Céritas Arquididcesis de México, estableciendo desde el principio su compro-
miso con la justicia y la responsabilidad social.

CAPITAN DEL CUMPLIMIENTO EMPRESARIAL

Su entrada en la Administracion General de Aduanas del SAT marc6 el comienzo de su
papel como defensor del cumplimiento normativo en el dmbito aduanero. Con el tiempo, se
convirtié en Asesor y Abogado externo de la Asociacién de Agentes Aduanales de Tijuana,
Tecate y La Paz, consolidandose como una figura clave en la defensa de los derechos de
los contribuyentes.

UN ROL ESTRATEGICO EN BENEFICIO DEL COMERCIO
Como Tesorero de la Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios
y Turismo (Concanaco Servytur), el Dr. Octavio de la Torre demuestra su habi-
lidad para gestionar las finanzas de una de las organizaciones empresaria-
les mas grandes y representativas de México. Su enfoque estratégicoy su
compromiso con la transparencia financiera han fortalecido la posicion
del organismo en el panorama empresarial.

COMPROMISO CON LA EXCELENCIA Y LA EDUCACION CONTINUA

Ademas de sus roles empresariales, el Dr. de la Torre ha destacado en
el ambito académico y como expositor en foros nacionales e interna-
cionales. Su participacion en comités, su acreditacién como Cabil-
dero ante el H. Congreso de la Unidn, y su labor como catedratico en
la Universidad Autonoma de Baja California subrayan su compromiso
con la educacién continuay la formacién de profesionales en dere-
cho fiscal y comercio exterior.

UN LIDER INTEGRAL Y VISIONARIO
Dela Torre Stéffano es un lider empresarial integral, un defensor del
cumplimiento y la ética, y un gestor financiero estratégico. Su des-
empefo en cargos destacados, tanto en el &mbito empresarial como
en el académico, es un testimonio de su dedicacidn para elevar los
estandares éticos y contribuir al crecimiento sostenible de México,
especialmente para el desarrollo del sector terciario, quienes ade-
mas han contribuido por mas de 106 afos a la historia del pais.
Hoy el Dr. Octavio de la Torre se prepara para uno de los desa-
fios y compromisos mas importantes en su trayectoria personal y
profesional, como lo es presidir la Concanaco Servytur y unificar al
gremio en acciones que favorezcan al sector.
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Urge velar por lo$
intereses de Ia

FUERZA
LABORAL

EN EL PAIS HAY MAS DE 5 MILLONES DE
EMPRESARIOS Y MAS DE 60 MILLONES DE
COLABORADORES: COPARMEX

RICARDO RAMIREZ CRESCENCIO
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se le otorgaron nuevos beneficios a los trabajadores que

no estaban contemplados en las normas de 2022; dichas

modificaciones se publicaron en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) y contemplan: el esquema vacacional, en el
que se incrementaron los dias de descanso al pasar de seis a
doce durante el primer afio de labores. La entrada de la NOM-
037 que esta dedicada al teletrabajo para las empresas con
plantillas que laboran mas del 40% de su tiempo a distancia
con obligaciones y responsabilidades para los empleadores y
trabajadores.

Para el 2024 las discusiones giraran en torno a la regula-
cion de la semana laboral para reduccién de la jornada de 48 a
40 horas ala semana; la aprobacién de “Ley Silla”, para que los
trabajadores no estén de pie por mas de 8 horas seguidas; el
aumento al aguinaldo a 30 dias, la Ley de Desconexi6n Laboral
y la validacién de dias festivos.

D urante el 2023 hubo cambios a la Ley del Trabajo, donde
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México podria tener una evolucién que impactara a mas
de 60 millones de personas que forman parte de la poblaciéon
econdémicamente activa de manera formal, especialistas de la
empresa Pluxee, compafiifa dedicada a servicios de marca para
empleados, consideran que los corporativos deben tomar en
cuenta que los mexicanos cada dia buscan mayor equilibrio
entre la vida personal y laboral, por lo que, es de importancia
cumplir con las normas para retener al talento humano.

Cabe resaltar que, durante el aniversario de la huelga tex-
tilera de Rio Blanco, Veracruz, Andrés Manuel Lopez Obrador,
presidente de México, anuncié que enviard una iniciativa de
reforma al Articulo 123 de la Constitucién para que anual-
mente aumente el salario minimo por encima de la inflacién,
con el objetivo de “dar continuidad a una politica de recupera-
cion del poder adquisitivo de los trabajadores”, al mismo tiem-
po que buscara reforma la Ley de Pensiones del IMSS de 1997.

“Vamos a revisar la contrarreforma laboral de Zedillo, la de
las pensiones, y haremos una propuesta porque es completa-
mente inhumano, injusto, que un trabajador que después de
30 afios de estar laborando, cuando termina ni siquiera recibe
algo a cambio, porque asi esta en la reforma”, asento el presi-
dente.

SECTOR EMPRESARIAL EN VOZ DEL CAMBIO
José Medina Mora Icaza, presidente de la Confederacién Pa-
tronal de la Republica Mexicana (Coparmex),
mencioné en entrevista que los empresarios
muestran su compromiso con los trabajado-
res y con el pais, razén por la cual celebro el
aument6 del 20% del salario minimo.
Medina Mora recordé que desde el 2016
la Coparmex propuso recuperar el poder ad-
quisitivo del salario minimo general, con la
meta de que en 2026 el sueldo de los mexi-

COPARMEX canos alcanzara para comprar dos canastas
o alimentarias y no alimentarias.
Jusé Medina Mora lcaza También afiadi6 que el aumento salarial se

logré gracias a la combinacién de dos facto-

res: un Monto Independiente de Recupera-
cion (MIR) de 27.40 pesos y un incremento en funcién de la
inflacién del 6 por ciento, por lo que confirma que beneficiara
aproximadamente a 864 mil trabajadores asegurados en el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

“Nuestra meta es que el salario minimo general sea sufi-
ciente para cubrir la linea de bienestar familiar, equivalente a
dos canastas alimentarias y no alimentarias. Es decir que, el
ingreso de dos personas empleadas en la formalidad sea su-
ficiente para mantener a una familia promedio mexicana de
cuatro integrantes”, expreso el presidente de
Coparmex.

Sin embargo, en lo que respecta ala reduc-
cién de las horas de trabajo se menciona que
podria ser algo desastroso paralas empresas
y trabajadores, en especifico para las unida-
des que concentran mayor parte de la econo-
mia del pafs, las micro y pequefias empresas,
por la posibilidad de tener mayores costos la-
borales y la disminucién en la productividad.

Francisco Javier Ruiz Lépez, presiden-
Francisco Javier Ruiz Lopez te del Comité Coparmex Digital, opind que 4
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como consecuencia de lo anterior se podria elevar la pérdida
de empleos e incrementar la informalidad.

“Antes de impulsar reformas en materia laboral, es nece-
sario consolidar las ya aprobadas para que el ecosistema la-
boral, entre trabajadores y empresarios se adapten progre-
sivamente a ellas; los legisladores antes de privilegiar sus
intereses electorales, deben de privilegiar una discusiéon que
permita evaluar el efecto econdmico de sus propuestas para
entender qué hay detras de ellas”, detall6 Javier.

¢ESTRES DE IED POR LA REDUCCION?

Francisco Cervantes, presidente del Conse-
jo Coordinador Empresarial (CCE), sostuvo
después del acuerdo por consenso de incre-
mentar el 20% al salario minimo, que no es
momento para estresar ain mas el tema la-
boral, que podriaimpactar en la atraccién de
inversiones extranjeras a México.

Aseguré que la macroeconomia atraviesa
un buen momento y confirmé que las expec-
tativas de crecimiento aumentaron durante
el afio pasado, originalmente esta era del 1%
y cerré por arriba del tres por ciento, prin-
cipalmente por la captacién de Inversidn
Extranjera Directa (IED) que se estima por
encima de los 40 mil millones de délares durante el 2023, cabe
destacar que al cierre de esta edicion no se han publicado las
cifras oficiales del afio.

Cervantes puntualizé que dicha accién puede frenar la re-
localizacién de empresas, debido a los incrementos de costos
que se generaron por las politicas laborales, puntualmente en
el incremento al salario minimo general, el aumento de vaca-
ciones y una mayor aportacion patronal a las pensiones de los
trabajadores, entre otras.

“Han visto el esfuerzo que hemos hecho a lo largo de es-
tos afios en lo laboral, creo que si estresamos mas este tema
perderiamos un atractivo en las inversiones, ya que el pais se
encuentra en un momento muy importante en torno a la cap-
tacidn de recursos o bien la relocalizacién de las empresas en
México”, detalld Cervantes.

Sefial6 que en un futuro se podria abordar la reduccién de
las horas laborales, porque en la actualidad se emprendieron
acciones en otro orden, por ejemplo, los aumentos salariales.
Resalté que a la fecha el nivel de desempleo en México es uno
de los mas bajos del mundo, por lo que hay una naturaleza de
armonia laboral.

Segun cifras de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
(ENOE) la tasa de desempleo en México disminu-
y6 a 3% en agosto, desde el 3.1 por ciento en julio.

Francisco Cervantes

DIALOGOS ENTRE EMPRESARIOS Y SINDICATOS
Alejandro Martinez Araiza, secretario gene-
ral del Sindicato Nacional Alimenticio y del
Comercio (SNAC), mencioné que durante el
2023 pusieron a prueba la reforma laboral,
al tiempo que, dijo, que todo el panorama
escrito “suena bien, pero al ejecutarlo es un
problema para los obreros de México”.

Algjandro Martinez Araiza
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“Se queddé muy bonita, en intenciones (con referencia a la
reforma laboral), pero a nivel cancha cuando la pretendes
operar en un movimiento legitimo pareciera que nadie quiere
que los trabajadores realmente se liberen, ponen una serie de
trabas burocréaticas y se inventan procedimientos que no es-
tan escritos en la Ley, por ejemplo, el retraso en tramites por
el llenado de formatos con una tinta distinta a la que supues-
tamente se requiere”, afirmé el secretario general del SNAC.

Martinez argument6 que, afortunadamente se ganan cier-
tas batallas en pro del trabajador que toman meses, pero la-
mentablemente existen procesos que iniciaron en junio de
2023 y siguen sin resolverse a enero del 2024.

En lo que respecta a la jornada laboral el Sindicato se pro-
nuncia a favor de que existan dos dias de descanso a la sema-
na, el debate legislativo confluye en torno a la reduccién gra-
dual de las horas laborales durante los seis dias de trabajo y
no dos dias enteros de descanso.

“México es un pais que tiene un alto grado de informali-
dad, en donde el quinto empleador del pais es el narcotrafico,
se vuelve cada dia mds atractivo ese tipo de actividades. En
las zonas en las que hay mayores homicidios existe una de-
ficiencia de mano de obra, se calcula que hay mas de 100 mil
vacantes en el pais que no se han podido ocupar, especifica-
mente en las maquiladoras del norte existen alrededor de 25
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mil puestos. Estamos viviendo la era del nearshoring y no se
encontrara talento para ocupar los puestos que esta actividad
exige”, agrego.

“Los trabajadores quienes generan la riqueza, son los que
menos reciben; esta es la razén por las que nos pronunciamos
a favor del aumento salarial cada afio y que, los colaboradores
de las empresas tengan mas tiempo libre con sus familias, con
el fin de evitar que sus hijos caigan en la delincuencia”, afirmé
el secretario general de SNAC.

En este contexto, Martinez Araiza sefiald que se debe lle-
var a cabo un didlogo constructivo entre los empresarios y los
sindicalistas ‘reales’ del pais, con el objetivo de legislar con-
juntamente para delinear propuestas y politicas publicas que
beneficien a la sociedad, y no sélo a los intereses de algunos,
todo con el fin de redituar en productividad y competitividad
para México.

TPC Group estimé que el comercio informal tomara mas
fuerza este afio, calcula que llegaria al 60% durante el primer
trimestre a consecuencia del incremento de los insumos y las
alzas en los impuestos.

La Secretaria de Economia (SE) mencioné que el comercio
informal lleg6 al 55% durante el 2023, por lo que mas de 32
millones de personas no estan registradas ante el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT). ®
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RANKING CONSTRUGCION
E INMOBILIARID

SEGTOR
INMOBILIARIO
MEXICANO SE

MANTIENE A
PASOS FIRMES

GABRIELA CORONA A.

“LA CONSTRUGCION EN MEXICO ES UNO DE
LOS PRINGIPALES PILARES DE LA ECONOMIA
Y EL MAS IMPORTANTE EN CUANTO A
VALOR DE MERCADO EN AMERICA LATINA;
UN'SEGTOR QUE HA DEMOSTRADO ATRAER
UNA GRAN CANTIDAD DE INVERSION
PUBLICA Y PRIVADA"

a industria inmobiliaria mexicana es de las mejores opcio-

nes para invertir a pesar del contexto econémico, ya que es

un sector que se ha mantenido fuerte a pesar de las crisis.

Esto se debe a que México proyecta un crecimiento soste-
nido para el afio en curso, impulsado por la recuperacién econ6-
mica y el tipo de cambio favorable.

Y se debe agregarlacreacion de infraestructura gubernamen-
tal en nuestro pais, que ha desempefiado un papel crucial en el
impulso del desarrollo econémico y social de algunas regiones,
principalmente de la zona sur, que mucha falta le hacia. Las in-
versiones y proyectos en infraestructura han tenido un impacto
positivo en diversas areas, brindando beneficios tangibles a la
poblacién y fortaleciendo la competitividad de la nacién.

Pero aunado al impulso del sector por parte del gobierno, de
igual manera, se espera que la demanda de bienes raices y la
inversiéon en proyectos de construccién e infraestructura sigan
creciendo de manera constante durante los préoximos afios.

La industria de la construccidon es un sector de relevancia
en cualquier pais, ya que genera bienestar hacia la sociedad
mediante la construcciéon de escuelas, hospitales, centros de
comercio y mas empresas dedicadas a la comercializacién y ex-
tension de servicios. Aunado a que es un sector, que impulso a
muchos otros.

De hecho, el sector de la construccién en México es uno de
los principales pilares de la economia y el mas importante en
cuanto a valor de mercado en América Latina; un sector que ha
demostrado atraer una gran cantidad de inversiéon publicay pri-
vada, ya que los proyectos de construccién de infraestructura
son responsables de la generacién de empleos y con su demanda
de insumos de otras industrias, donde la construccién también
promueve la actividad econdmica de sectores conexos.
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UN SECTOR CLAVE

El sector de la construccién en México aporta al PIB el 7.6% durante
el primer trimestre del 2023, en este sentido el INEGI arrojé mas da-
tos en su Indicador Mensual de la Actividad Industrial, que si bien el
crecimiento mensual muestra una tendencia al alza como es 3.1% en
construcciony 1.1% en el sector industria.

El sector de la construccion en México
aporta al PIB el 7.6% 2023

11

M Descenso
de la industria

M Descenso de
la construccion

M Industria

W Construccion



El sector de la construccidon en México juega un papel funda-
mental en el desarrollo econémico, social y ambiental del pais.
Pues su importancia radica en una serie de contribuciones clave
que impactan directamente en diversos aspectos de la sociedad
mexicana.

A continuacion, se destacan algunos de los puntos mas relevantes:
« GENERACION DE EMPLEO: El sector de la construccién es uno
de los principales generadores de empleo en nuestro pais. La
construccién de infraestructuras, viviendas y proyectos comer-
ciales implica una amplia variedad de habilidades y profesiones,
desde ingenieros y arquitectos hasta trabajadores de la cons-
truccion, lo que contribuye significativamente a la creacion de
vacantes laborales a lo largo de la cadena de valor.
CRECIMIENTO ECONOMICO: La construccién de infraestruc-
tura, como lo son carreteras, puentes, aeropuertos y hospita-
les, impulsa el crecimiento econémico, y permite una mejor
conectividad, facilita el comercio y estimular la inversién. Con
ello, genera riqueza a una sociedad, dicho sector tiene un efecto
multiplicador en la economia al generar demanda de materiales,
servicios y maquinaria.

DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA: Dicha actividad se
hace fundamental para el desarrollo de infraestructuras basi-
cas que mejoran la calidad de vida de la poblacidn. La expansion
de carreteras y sistemas de transporte publico, la construccién
de hospitales, escuelas y centros de investigacion, asi como pro-
yectos de energias renovables, contribuyen al progreso y la mo-
dernizacién del pais.

Pero de igual forma, cuando hay una caida en la construccién se
pueden ver algunos efectos que repercuten a primera vista como
son el aumento en el indice de desempleo y aumento en los costos
de insumos (concretos, acero, etc.) los cuales son indicadores impor-
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tantes para dar un juicio sobre el comportamiento del sector de la
construccion. Es decir al ser un sector crucial, también su efecto es
mayor a la economia cuando cae, pues la caida del sector puede te-
ner repercusiones significativas como son la pérdida de empleo. Si el
sector experimenta una disminucioén significativa, habra una pérdi-
da considerable de puestos de trabajo en areas como la construccién
de viviendas, infraestructuras y proyectos comerciales. Sin olvidar
el efecto multiplicador que tiene en la economia, ya que involucra a
una amplia gama de industrias, desde la produccién de materiales
hasta servicios relacionados con la construccién. Una disminucién en
el sector puede tener un impacto negativo en la actividad econémica
general, afectando la inversion, la produccién y el consumo.

Estados con impacto negativo en la actividad econdmica

CDMX

Estado de México
Queretaro Arteaga
Yucatén

Nuevo Ledén
Jalisco

Quintana Roo

San Luis Potosi
Durango
Chihuahua
Baja California

Michoacan de Ocampo
Chiapas
Aguascalientes
Zacatecas

Baja California Sur
Colima

EL SECTOR POR TIPO DE OPERACION

El comportamiento del mercado inmobiliario en México 2022 por
tipo de operacion, es decir, venta y renta, la oferta inmobiliaria total
en linea se distribuye en la Ciudad de México cémo se ve en la siguien-
te grafica. Por subsector, la oferta y el crecimiento inmobiliario tiene
una mayor participacion en el residencial con el 80%, le sigue el cor-
porativo con el 11%, el comercial tiene el 4 %, terrenosy el industrial
tienen el 3% y el 2% respectivamente.

La Ciudad de México, ocupa la posicién numero uno a nivel nacio-
nal en el ranking de los estados donde se demanda un mayor niimero
de propiedades residenciales, comerciales, industriales, oficinas y
terrenos en venta y renta. Nuestro pais sigue siendo una inversion
sélida, estable y atractiva. Por ejemplo, frente a un mercado nortea-
mericano, tenemos ciertas ventajas como son una mayor estabilidad
debido a un constante crecimiento de los precios a la vivienda. Es
decir, en un rango de tiempo de 2005 a 2022, el crecimiento anual
compuesto de Estados Unidos (EU) es del 3.1%, mientras que México
cuenta con un 6.1 por ciento.
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PANORAMA DE LA INDUSTRIA
Esunarealidad que el sector inmobiliario y de la construccién sufrie-
ron una recesion a nivel mundial durante 2020 y 2021 por efectos de
la pandemia. México no fue la excepcidn, ejemplo de ello es la varia-
cién anual del PIB del sector de la construccién de menos 17.6% en
2020. Cabe mencionar que, como en cualquier evento econémico, se
abren oportunidades para aquellos que logran transformarse y adap-
tarse a las nuevas condiciones. Aun cuando el 2021 presento6 creci-
mientos del 7.7% respecto a 2020 existe incertidumbre, sin embargo,
hay tendencias que se distinguen claramente y que deben considerar-
se para mantenerse vigente.

* Aumento en los costos de construccion

Los materiales se han encarecido a causa de la escasez que origi-
naron los meses de inactividad. La inestabilidad laboral ha impacta-
do en la disponibilidad de mano de obra. Estos factores provocan un
incremento de los costos de construccién. Se estima que los costos
puedan estabilizarse hacia el segundo semestre de 2022, sin em-
bargo, esto implicara una reactivacion lenta, principalmente en los
proyectos de mayor alcance e inversion. Incentivos econémicos para
la reactivacién. Durante 2022 el Banco de México bajé las tasas de
referencia, pasando de 7.5% a 4.3%. De esta forma las instituciones
financieras lograron ofrecer esquemas hipotecarios que benefician
la compra de vivienda o mantener los créditos existentes. En lo que a
alquileres respecta, las tasas se mantuvieron y se estima que perma-
nezcan asi durante 2022 con el fin de mantener la actividad creciente
que se present6 desde 2022.
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* Nichos de mercado: remodelacién y desplazamiento

La transformacioén de la forma de trabajar cre6 oportunidades de
desarrollo en sectores especificos. El trabajo remoto ha permitido
voltear a ver nuestros hogaresy despertar el interés por volverlo mas
ameno, mas confortable o en adaptarlo para desempefiar nuestras la-
bores. Esto ha favorecido el incremento en créditos para remodela-
cion residencial y el aumento de compra de mobiliario de oficina por
particulares.

Asimismo, las empresas han comenzado a redimensionar sus es-
pacios fisicos, a remodelar el estilo de las instalaciones y a replan-
tearse hasta qué punto es necesario un espacio fisico, ya sea propio o
alquilado, para desarrollar sus operaciones.

 Casas de descanso

El mercado de segundas casas ha experimentado un crecimien-
to en los ultimos afios, la adquisiciéon de segundas viviendas ya sea
para uso vacacional, inversién o retiro, ha sido atractiva tanto para
ciudadanos mexicanos como para extranjeros, principalmente con
destinos de playa.

« Clientes mas exigentes, mas conscientes

Los consumidores actuales no solo buscan calidad, comodidad o
un disefio atractivo. El cliente contemporaneo exige construcciones
sostenibles, que sean eficientes energéticamente y que los desarro-
llos estén pensados en ellos.

El consumidor busca vivir experiencias y para la industria inmo-
biliaria y de construccion esta necesidad no deberia ser la excepcidn.
Los clientes esperan un servicio de excelencia, que sea agil, sencillo



y que respete los tiempos de entrega. Pero la expectativa no termina
ahi. El consumidor quiere conceptos afines a sus gustos e ideologias:
que sean funcionales, sostenibles e inteligentes.

» La tecnologia, un aliado indispensable.

En los ultimos afos y debido a las condiciones de convivencia re-
mota, las PropTech han aprovechado para innovar y desarrollar mas
soluciones en el sector inmobiliario. Es de suma importancia poder
aprovechar tales herramientas para posicionarse mejor y ganar esos
nichos de mercado.

% de nichos de mercado
en México 2023

% de consumidores en México
de renta y venta 2023

72.3%

M Renta M Terrenos

H Venta M Comercial
M Corporativo
B industrial
M Residencial

% de nichos de mercado 2023

76%

M Venta de casas
M Renta de casas

B Venta Deptos
Renta Deptos

RECONSTRUCCION DE ACAPULCO
CREDITOS DE SERVICIOS INMOBILIARIOS
La vivienda es una de las necesidades basicas del ser humano, es la
base patrimonial de una familia, en torno a la cual se llevan a cabo
una gran cantidad de actividades cotidianas, tomamos en cuenta
que la situacién que se vivié en el presente afio sobre el huracin en
Acapulco, es un realidad que el sector de la construccién tendra ne-
cesariamente un crecimiento, tomando en cuenta las necesidades
imperantes de la sociedad mexicana de reconstruir Acapulco lo antes
posible.

A casi un mes de que el huracan Otis toco tierra y causé devasta-
cién en Acapulco, Guerrero, la CAmara Mexicana de la Industria de
la Construccién (CMIC), urgié al Gobierno federal a implementar un
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programa de empleo temporal para que los prestadores de servicios
turisticos que se quedaron sin empleo, puedan participar en la re-
construccién del puerto.

Acapulco tendra mucho movimiento en el sector, pero esto depen-
dera de como se empieza a repartir los recursos prometidos por el
gobierno y cémo las cadenas productivas se reconstruyen, tomando
en cuenta que se tiene que levantar el estado de Guerrero. Sin embar-
go, comprar un inmueble no es tarea facil, y reconstruir su vivienda
tampoco, el gobierno ya ofrecié ayuda, pero hasta lo sefialado el dia
de cierre de esta edicion de 25 mil pesos, algo que no sera suficiente,
aunado a que se puede observar que los precios empezaron a subir en
la zona, de ahi que los créditos seran fundamentales.

Las primeras estimaciones de los dafios causados por el huracan
Otis, ya valuadas en estos hoteles son de alrededor de 3 mil 981 mi-
llones de pesos (231,6 millones de délares). Sobre los dafios la Aso-
ciaciéon Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS) informé sobre
el registro de al menos 86 siniestros que tienen cobertura de riesgos
hidrometeoroldgicos, y ya se han hecho anticipos en pagos de algu-
nas coberturas por 806 millones de pesos (46.9 millones de délares)
en el caso de los hoteles.

El sistema financiero en complemento, ha generado avances en
valuaciones y anticipos en al menos mil 983 bienes asegurados, como
son en empresas, centros comerciales, restaurantes y actividades
econémicas aseguradas. Por su parte, dio a conocer la AMIS por da-
fios en al menos 190 embarcaciones aseguradas en el pafs, a través
de las diferentes coberturas de estas poélizas, con 23 compaifias en
México que aseguran cascos de barcos y aviones.

Es fundamental la reconstruccién de un puerto que es emblemati-
co en nuestro pafs, y el sector de la construccion e inmobiliario juga-
ran un papel fundamental en toda esta reconstruccién. &
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Fuente: informacion otorgada por las

Notas:

ELCT Electrénica MET

Metalurgia

RANKING CONSTRUCCION empresas, Ranking Meéxico Economdtica, {7 JUECEYPNS | ENTR  Entretsnimiento Otos  Otros "
E INMOBILIARID
CONS Construccién LOG Logistica SAL Salud
QF Quimica farmacéutica MAN Manufactura SERV Servicios
RANK RANK RANK VAR.POS RANK RANK
SECTOR 1000 1000 (2021 }2022) RENTABILIDAD  EMPLEO EMPRESA
2022 2021 2022 2022 2021
CYC1 10 10 0 22 31 Cemex
CYC2 46 47 VvV 1 458 524 Grupo Techint de México
CYC3 n.p. 109 n.p. 97 138 Cemex Corp e
CYC4 20 167 A 39 106 558 CICSA
CYC5 218 213 A 5 920 226 Holcim México
CYC6 233 230 A 3 952 292 Cooperativa La CruzAzul  a
CYC7 260 237 A 23 47 251 IDEAL
CYC8 248 254 V -6 15 381 Fibra Uno
CYC9 256 257 Vv - 89 250 Grupo Cementos de Chihuahua y Subs.
CYC10 239 265 V -26 515 595 Aleitica
CYCcn 366 277 A 89 154 602 CICSA Instalaciones y ductos
CYC12 321 345 V -24 79 360 Corporacion Moctezuma
CYC13 329 356 Vv -27 548 638 Homex
CYC14 777 357 A 420 225 213 Mota-Engil México
CYC15 865 358 A 507 209 156 Techint Ingenieria y Construccion
CYC16 346 368 V -22 555 645 Tecnos Constructores
CYC17 407 373 A 34 985 418 Omega Corp
CYC18 356 378 V -22 560 650 Grupo ACS
CYC19 n.p. 400 n.p. 170 34 Inmobiliaria Ruba
CYC20 432 401 A 3 289 221 GIS Construccion
CYC21 430 403 A 27 405 308 Aleatica
CYC22 380 415 Vv -35 569 662 Promotora y Operadora de Infraestrucura
CYC23 433 418 A 15 233 237 Rotoplas
CYC24 494 432 A 62 951 290 Grupo Indi
CYC25 397 440 V -43 909 196 Grupo GP
CYC26 411 455 V -44 583 679 Proyectos y Montajes Electromecanicos
CYC27 421 461 V -40 588 684 México Proyectos y Desarrollos
CYC28 478 477 A 1 139 228 Cia. Contratista Nacional (Coconal)
CYC29 556 546 A 10 364 412 Concesionaria Mexiquense
CYC30 522 553 Vv -31 75 375 Inmuebles Carso
CYC31 553 555 v -2 172 374 GCC Cemento
CYC32 554 564 V -10 332 337 Grupo Javer
CYC33 564 571 v -7 320 734 Grupo GIA
CYC34 618 591 A 27 191 393 Grupo Cemento de Chihuahua Cemento
CYC35 616 596 A 20 249 278 Consorcio Ara
CYC36 582 599 v -17 646 748 Halliburton de México
CYC37 598 610 VvV -12 653 756 Dal-Tile México
CYC38 602 613 V-1 655 759 Grupo Punto Alto
CYC39 n.p. 627 n.p. 56 335 CFE Fibra E
CYC40 665 631 A 34 355 313 Manufacturas Vitromex
CcYca1 640 664 V -24 675 785 Vive Ica
CYC42 n.p. 673 n.p. 51 792 Fibra Prologis
CYC43 n.p. 675 n.p. 109 457 Fibra Danhos
CYC44 787 676 A 11 288 794 Urvitec
CYC45 n.p. 694 n.p. 353 497 Grupo HYCSA
CYC46 723 706 A 17 428 405 Grupo Gicsa
CYC47 672 712 V -40 695 813 Empresas Tolteca de México
CYC48 n.p. 77 n.p. 82 818 Fibra Educa
CYC49 693 734 Vv -4 180 460 Latinoamericana de Concretos
CYC50 801 735 A 66 208 294 Grupo Mexicano de Desarrollo
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Telecomunicaciones

VAR Otro

circulante ALE. Alemania

Unidos

Italia

Singapur

Textil PYC Papel y celulosa ROE Retorno sobre el ARG Argentina ESP. Espafia Japén Tailandia
Transporte a Estimado capital: Utilidad Neta/ | BEL. Bélgica FIN. Finlandia LUX Luxemburgo Venezuela
Consumo e Estimaciones de activo, Capital Contable BRA. Brasil FRA. Francia MEX. México
Transporte y logistica pasivo, patrimonio Apalancamiento CAN. Canada HOL. Holanda Pertl
Textil n.p. Fuera del ranking Pasivo total / capital contable CHL. Chile IND. India Reino Unido
Salud ROI COR. Corea ING. Reino Unido X Suecia
Servicios profesionales Liquidez Activo circulante / pasivo EE.UU.  Estados IRL. Irlanda SUL Suiza
PASIVO
INGRESOS VAR. % INGRESOS UTILIDAD NETA UTILIDAD NETA ACTIVO TOTAL TOTAL PAIS
(MDD) (2022/2021) 2021 2022 2022 2022
15,572.16 7.01 753.20 884.64 26,633.47 -32.42 MEX.
6,341.46 -0.28 n.d. n.d. n.d. n.d. ARG.
2,958.71 7.01 143.11 168.08 5,060.36 -32.42 MEX.
1,929.08 53.59 19.97 145.43 n.d. n.d. MEX.
1,414.88 15.97 n.d. n.d. 621.93 n.d. SUl.
1,317.10 13.66 n.d. n.d. n.d. n.d. MEX.
1,260.29 23.12 348.83 407.21 6,373.49 22.47 MEX.
1,187.92 10.16 197.73 1,197.66 17,474.79 14.69 MEX
1,169.09 12.51 151.89 187.03 2,474.83 16.02 MEX.
1,128.45 0.33 n.d. n.d. n.d. n.d. AUS.
1,062.92 53.59 11.00 80.13 n.d. n.d. MEX.
809.26 3.44 223.66 217.99 729.73 -1.39 MEX.
764.98 0.14 n.d. n.d. n.d. n.d. MEX.
764.21 320.44 n.d. 41.30 1,371.13 n.d. POR.
758.35 405.99 n.d. 46.87 562.19 n.d. CHL.
726.21 0.24 n.d. n.d. n.d. n.d. MEX.
720.68 24.35 315.83 n.d. n.d. n.d. MEX.
711.42 0.36 n.d. n.d. n.d. n.d. MEX.
652.93 n.d. n.d. 67.79 898.14 n.d. MEX.
651.86 21.09 10.04 20.53 781.97 74.82 MEX.
650.73 20.73 100.05 0.63 5,478.39 75.07 MEX.
636.93 0.38 n.d. n.d. n.d. n.d. MEX.
634.91 17.97 16.19 37.57 647.11 50.04 MEX.
622.57 39.90 16.44 n.d. 1,778.35 296.35 MEX.
601.59 -0.52 63.56 n.d. n.d. n.d. MEX.
571.33 0.33 n.d. n.d. n.d. n.d. MEX.
561.37 0.59 17.50 n.d. n.d. n.d. MEX.
527.93 13.32 94.28 98.81 1,452.12 14.49 MEX.
427.51 16.49 -54.17 8.57 3,025.54 63.75 MEX.
422.34 0.49 245.22 236.24 4,542.45 -10.53 MEX.
420.87 12.51 54.68 67.33 890.94 16.02 MEX.
404.58 9.26 7.19 13.02 462.45 9.32 MEX.
387.92 7.58 23.82 14.60 1,164.19 n.d. MEX
350.73 12.51 45.57 56.11 742.45 16.02 MEX.
345.71 9.94 28.74 32.11 1,145.15 1.67 MEX.
342.62 0.84 n.d. n.d. n.d. n.d. EUA.
329.67 0.90 n.d. n.d. n.d. EUA.
326.85 0.92 n.d. n.d. n.d. n.d. MEX.
315.69 n.d. n.d. 311.41 1,488.49 n.d. MEX.
312.90 21.09 4.82 9.86 375.34 74.82 MEX.
281.72 1.21 n.d. n.d. n.d. n.d. MEX.
275.50 n.d. n.d. 375.13 4,055.90 n.d. MEX.
274.01 n.d. n.d. 141.12 3,589.85 n.d. MEX.
273.54 53.59 2.83 20.62 n.d. n.d. MEX.
263.17 n.d. n.d. 9.93 290.06 n.d. MEX.
257.04 19.01 n.d. -7.99 3,904.71 n.d. MEX.
253.23 1.34 n.d. n.d. n.d. n.d. MEX.
251.19 n.d. n.d. 206.50 1,897.35 n.d. MEX.
240.35 3.44 66.43 64.74 216.73 -1.39 MEX.
239.98 38.69 n.d. 46.90 566.77 n.d. MEX.

Elaborado por: Raul Olmedo, Scarlett Ledesma, y Gabriela Corona.
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REAL ESTATE

LA IED EN EL SECTOR
INMOBILIARIO
NACIONAL LLEGO
ALOS8IMILY
MILLONES DE
DOLARES EN EL
2023: SE

RICARDO RAMIREZ CRESCENCIO
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EN

os factores de Inversién Extranjera

Directa (IED) son determinantes para

atraer firmas internacionales de inmo-

biliarias, no sélo por el nearshoring,
sino por sectores como turismo y vivienda
que son ejes atractivos para invertir en bie-
nes raices mexicanas, por lo que aparente-
mente se mostré un panorama favorable
para la industria inmobiliaria durante el
2023, pero cabe resaltar que en la inversion
de bienes raices tiene desafios como alzas de
la tasa de interés en los créditos y el otorga-
miento de los mismos.

Segtn datos de la Secretaria de Economia,
la IED en el sector inmobiliario nacional lle-
g6 a los 81 mil 9 millones de délares en el
2023, un aumento del 1.06% con respecto al

UN REPUNTE _
EN BIENES RAIGES

2022. Alonso Andrade, cofundador de HEI
Data, menciona que el sector de vivienda al-
canzo cifras notables con un crecimiento del
10% a lo que se refiere al 2022, al llegar a los
1.6 billones de pesos, por lo que los precios
de vivienda aumentaron un promedio de 8%
mientras que la demanda creci6 un 7 por
ciento.

“La inversion extranjera no sélo ha atrai-
do a inversores internacionales, sino que
también fortalece a México como un desti-
no atractivo para empresas de renombre. La
presencia de inversién extranjera, en cola-
boracién con firmas nacionales, impulsa la
innovacion, genera empleo y contribuye sig-
nificativamente al florecimiento de sectores
clave, como la vivienda y el turismo”.
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Los puntos fundamentales que contribu-
yeron a dicho crecimiento fueron:

e Crecimiento del mercado residencial,
sefialan que hay una demanda constante
de vivienda. Por las bajas tasas de inte-
rés que hay en el pais a comparacién de
otros como en Estados Unidos y progra-
mas gubernamentales de apoyo de ad-
quisicién de viviendas.

Innovacién y Tecnologia,
en 2023 alrededor del

dencia hacia el desarrollo inmobiliario
en destinos de sol y playa.

¢ Trabajo remoto, donde un informe del

2021 indic6 que mas del 60% de los com-
pradores de viviendas buscaban propie-
dades con espacios de oficina.

Arturo Castrejon, director de Coldwell
Banker Américas, menciond, en entrevista,
que los datos macroeconémicos suenan esta-
bles y s6lidos, donde el Banco
de México pronostico el creci-

80% de los compradores
comenzaron su busque-
da en linea con las herra-
mientas antes menciona-
das.

Sostenibilidad en desa-
rrollos urbanos, donde
priorizan proyectos sos-
tenibles y ecoldgicos,

HUBO UN INCREMENTO
DEL 75% DE LA
OCUPAGION DE

INMOBILIARIO DESTINADO
A ESPACIOS DE TRABAJO
ENEL 2023

miento del Producto Interno
Bruto (PIB) con un poco mas
de 3% que suena favorable
para el sector inmobiliario.
Castrejon sostuvo que el
rendimiento de las Inversio-
nes en Bienes Raices (FIBRAS)
ganaron un 22.6% en el pri-
mer semestre del 2023, lo que

la construccién verde y
la eficiencia energética
son aspectos clave en las
nuevas iniciativas inmobiliarias, el afio
pasado representé 20% del nuevo mer-
cado de construccion residencial con la
eficiencia energética y materiales soste-
nibles.

¢ Expansion en ciudades secundarias, ya
que la firma observé que hay una ten-

se traduce en una inversion
retroactivay fue enlo que mas
se invirtid en el afio pasado, ya
que en segundo lugar estuvieron los Certifi-
cados de la Tesoreria (Cetes) y en tercero las
acciones en Bolsas de Valores, por lo que re-
fleja la consolidacion del mercado inmobilia-
rio en México, todo eso conforme a datos de
la Sociedad Hipotecaria Federal y resimenes
ejecutivos de BBVA.
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SECTOR DE
VIVIENDAS

DURANTE EL
ALCANZO

2023
UN

CRECIMIENTO DEL
10% RESPECTO
AL 2022, LLEGO A
1.6 BILLONES DE

PESOS

Sin embargo, un dato poco alentador en
México es que el Crédito Hipotecario se con-
trajo un 4.1%, pero Arturo indicé que si sélo
se considera la participacion de la banca
privada el dato estd mas alarmante al con-
traerse un 15.5% en nimero de créditos, si
se considera el sector publico (INFONAVIT o
FOVISSSTE) con el privado reafirma la con-
traccion de créditos del 4.1 por ciento.

“Esto es sdlo en nimero de créditos otor-
gados, pero no solamente hubo menos cré-
ditos otorgados, también el monto de los
mismos disminuyd, en total fue un 8.6% la
contraccion del monto de crédito, pero se
debe a que los valores de los inmuebles resul-
tan inalcanzables para la poblacién que bus-
can alguna propiedad, y esto se refleja en las
contracciones del crédito hipotecario”.

Especialistas refieren que para este 2024
hay puntos positivos para el sector, por
ejemplo, una estrategia de contencioén en los
precios de los materiales de construccién;
un control de la inflacién, por lo que se esta
enfriando el tema de los insumos en las vi-
viendas, asi que el experto pronunci6 que el
posible decremento en los precios permita
adquirir los inmuebles.

Otro de los temas que expuso Arturo es el
asunto del costo de las propiedades, con in-
formacion que tiene hasta junio del 2023 se
incrementd el 10.9% ; en el caso de la vivien-
da nueva aument6 12.6 por ciento; la usada
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un 10.7% lo que significa que el precio en
México aumenta mas que las remuneraciones
por ingresos que tienen la poblacién. Pero
aclara que actualmente existen opciones
para invertir en una propiedad.

“Tanto el INFONAVIT, el FOVISSSTE y al-
gunos bancos generan estrategias donde las
parejas, sin que estén casadas, puedan reunir
sus montos de crédito para obtener un por-
centaje o un monto mayor para la obtencién
del préstamo hipotecario; incluso la relacién
puede ser hasta de amigos donde es posible
unificar los montos para adquirir un inmue-
ble, esto facilita acercarse a solicitar un cré-
dito hipotecario y lograr la adquisicién de
una propiedad”, detall6 Castrejdn.

IED EN EL SECTOR INMOBILIARIO
Datos de la misma firma hasta el primer se-
mestre del 2023, la IED inmobiliaria fue de
mil 400 millones de délares, 4.9% de la IED
en México hasta el primer semestre del afio
pasado, donde mayor parte de ese dinero
se destina principalmente en los estados de
Baja California, Nayarit, Jalisco y Quintana
Roo, principalmente sitios de sol y playa.
Parte de dicha inversién detona un incre-
mento en el empleo y favorece la adquisi-
cion de viviendas, y en los estados anterior-
mente mencionados se logra apreciar un
crecimiento de doble digito en los créditos
hipotecarios.



Por su parte, Leonardo Mendizabal, di-
rector Comercial de Grupo Luximia, grupo
propietario del Shark Tower en Cancun, con-
sider6 que el 2023 fue un afio reprimido en
cuanto a las propiedades de lujo, donde su
principal interferencia fueron las altas tasas
en bonos del tesoro, CETES, al precisar que
los inversionistas apuestan mas por otros
instrumentos financieros, en contraste a lo
que mencion6 Castrejon.

“Creo que este afo sera mejor, ya que las
tasa bajaran, ya lo anuncié6 el Sistema de la
Reserva Federal (FED), eso impulsard mas las
ventas de alto poder adquisitivo en el merca-
do inmobiliario en México y Estados Unidos;
las tasas de las hipotecas estan muy altas en
estos momentos (principios del 2024) lo que
hace que el sector inmobiliario sea vea reper-
cutido”, aseguré Mendizabal.

Externd que en Quintana Roo, en especi-
fico en Cancun, creci6é el mercado interna-
cional inmobiliario, al mencionar que es un
destino predilecto para estadounidenses y
canadienses, principalmente mayores de 65
afios deciden adquirir viviendas ahi al ser
mas baratas y confortables que ciudades
como Miami, New York o San Diego.

“Los precios aqui son més accesibles, pue-
des adquirir una vivienda en una unidad de
lujo mas interesante por menos dinero, ade-
mas de que la vida es mas barata. Entonces
eso propicia a que vengan mas extranjeros,
en su mayoria en los seis meses del afio que
hace mucho frio en el norte por lo que les
atraelaideade venir alas zonas de sol y playa
en México. Canctn en lo particular ya se con-
solid6é como un destino completo e integral y
que se vuelve una ciudad muy interesante”,
compard el directivo.

¢Y LAS OFICINAS?

Ximena Munguia, directora de Marketing de
Jemil, agencia de alquiler para espacios en
oficinas, menciona que el 2023 fue un afio
de crecimiento en la demanda de mobiliario
empresarial, a pesar del cambio estructural
que hubo a partir de la pandemia, al confir-
mar que algunas empresas se inclinan por el
trabajo en oficinas fisicas con la finalidad de
tener mayor comunicacioén con los equipos de
trabajo, al presumir que hubo un incremento
del 75% de la ocupacién de inmobiliario des-
tinado a centros de trabajo.

“Creo que si combinas ambos mundos pue-
de crear un buen resultado para la empresa
y el trabajador; por lo que podemos vislum-
brar que este aflo para el sector sera positi-

REAL ESTATE
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ESTE ANO SE EDIFICAN
ALREDEDOR DE 400 MIL
METROS CUABRADOS

= PARA ESPACIDS
COMERGIALES: JIMEL

vo, por eso se destinara 40 mil 158 millones
de pesos en las oficinas y se estima que para
el mercado inmobiliario este afio se edifican
alrededor de 400 mil metros cuadrados para
espacios comerciales”, declaré Munguia.

Agreg6 que tras el panorama positivo que
hay en el mercado, se mostré que, en el primer
semestre del 2023, las empresas extranjeras
invirtieron 29 mil mdd en espacios de ren-
ta, lo que implicé un incremento del 5.56%
respecto al afio del 2022, del cual el 77.85%
corresponden a reinversién de utilidades y
el 14.80% a cuentas entre compaifiias y para
nuevas inversiones fue de 7.35 por ciento.

Menciona que la tendencia de los entor-
nos de oficina se inclina a generar una flexi-
bilidad y adaptacién a las nuevas formas de
trabajo, por lo que aseguré que las empresas
estan invirtiendo en mejoras creativas para
atraer a los empleados a la oficina, con el ob-
jetivo de no perder la colaboracién y comuni-
cacion entre las compafifas y sus equipos de
trabajo.

Asies como se puede percibir una evolucién
en las comodidades en los entornos de vivien-
da u oficinas y a pesar de la estabilidad eco-
némica que hay en el pais no es sinénimo de
una evolucién en poder adquisitivo que tiene
la poblacién, prueba de ello es la disminucién
del otorgamiento de los créditos hipotecarios
y del monto de los financiamientos lo que difi-
culta a los mexicanos no sdlo invertir en este
sector sino adquirir una propiedad, pero las
estrategias de unificar el crédito hipotecario
y la disminucién prevista de las tasa de inte-
rés puede que para este afio se perciba un in-
cremento en la compra de inmuebles. @
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LAS REDES SOCIALES, INSTRUMENTO
DEL PERIODISMO LIGHT

Eduardo Ramirez Aguilar, presidente de la Jun-
ta de Coordinacidn Politica del Senado de la Re-
publica, entregé reconocimientos de la CAmara
Alta a miembros de la Academia Nacional de
Periodistas de Radio y Television (ANPERT),
con motivo del vigésimo aniversario de esa ins-
titucion, integrada por periodistas de medios
electroénicos de todo el pais.

Durante su alocucioén en el acto, que tuvo lu-
gar en el salén de la Comision Permanente del
Senado de la Republica, Ramirez Aguilar dijo
que “ahora vemos ataques a través de las redes
sociales, que eso no fomenta una consciencia,
sino mas bien fomenta también un sentimiento
de odio, un sentimiento de confrontacién”.

Destaco el trabajo de los miembros de la AN-
PERT, de quienes “sabemos que su trabajo es
informar de una manera libre, democratica”.
Destacé que “son momentos de hacer un re-
conocimiento al trabajo que ustedes realizan,
quienes ejercen el periodismo libre, indepen-
diente y responsable”.

Por su parte, Miguel Angel Lépez Farfas, pre-
sidente de la ANPERT, se refirié a la realidad
que viven los medios electroénicos, dijo que “se
nos dificulta romper la barrera de la creativi-
dad y llegar a mas radioescuchas y obtener mas
lectores”, mientras “el circulo rojo se pasma
ante el tsunami de las redes”. Agregé que “los
tiempos de la razén parecen agonizar ante las
balas de los followers”.

Enfocé su critica en los medios surgidos de
la Internet. Dijo que “los medios de comunica-
cioén en todo el mundo observamos la ventana
del horno de microondas en el que se preparan
razonamientos instantaneos, pero sin los nu-
trientes para cambiar las cosas”, en clara alu-
sién alas redes sociales, que hacen un periodis-
mo light. Afirmé que “ahora los grilletes de la
esclavitud se disefian con un teléfono celular”.

Lépez Farias dijo que “la ANPERT surgid, en
primera instancia, como antidoto ante el cre-

ciente mercado negro de las noticias, porque
existen, y los improvisados opinadores y las
fake news que atacan a quien se les atraviesa o
la propaganda para avalar a los cinicos”.

Hizo una reflexién también relacionada con
los medios surgidos con la Internet: “Es mo-
mento de encender la creatividad para con-
quistar nuevas mentes; generar que las y los
jovenes se interesen mas en los periddicos o
programas informativos y dejen, dejemos de
ser mercaderes en una plaza de tiktokers o me-
mes”, en clara alusién a la superficialidad con
la que dichos medios manejan la informacién.

Finalizé con una arenga: “Vayamos ala cons-
truccidn de un periodismo no sélo valiente sino
verdaderamente patriota; mas conciencia, mas
libros, mas periddicos, mas pluralidad en los
medios electrénicos y digitales; menos super-
ficialidad y la erradicacién de la vanidad como
pieza de una falsa autoridad moral”

Si bien las redes sociales han contribuido a
modificar la forma de descubrir y consumir in-
formacién de actualidad por ser un canal mas
accesible, que permite compartir noticias con
tal celeridad, asi como compartirlas, e interac-
tuar con ellas, la parte negativa aflora cuando
el usuario acepta pasivamente los materiales a
que tiene acceso, los cuales suelen aparecer en
lared sin autor responsable, lo que los convier-
te en informaciones altamente sospechosas.

Los elementos e informaciones que se mue-
ven en las redes sociales constituyen un medio
ambiente de irreflexién y superficialidad en
que el periodista puede perder su capacidad de
analisis, su agudeza para investigar y su ejer-
cicio critico.

El uso que el periodista haga de esta tec-
nologia para aprovechar sus potencialidades,
puede hacer de lo digital un aliado del buen
periodismo; pero si solo utiliza ese poder para
hacer mas facil y rentable su trabajo, el resulta-
do serd un periodismo sin calidad. ®
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COMUNICACION
SRESPUESTA

LA INTERACCION
ORGANIZACIONAL GENERA
CONFIANZA ENTRE LAS
PERSONAS Y MEJORA

LA INTERRELACION
ENTRE LOS DIVERSOS
GRUPOS DE INTERES
PARA POTENCIALIZAR EL
TRABAJO EN EQUIPO

RICARDO RAMIREZ CRESCENCIO

a manera en la que los empresarios ven
la comunicacién corporativa ha evolu-
cionado a lo largo del tiempo, al grado
de pasar a solamente tener presencia en
algunos eventos a basar estrategias de alto

Manuel Alonso Coratella, director general
de AB Estudio de Comunicacién, coment6 que
el futuro del 4rea encargada de tener contac-
to con los consumidores ahora es fundamen-
tal, al sefalar que, con la llegada de las redes
sociales los corporativos se mantienen mas
cercanos a sus clientes al generar una retroa-

limentacidn, situaciéon que no se daba

la interaccion que tie-

nen las empresas con r
sus consumidores,
al tratar de brindar

impacto apostando por

décadas atras por la unidireccionali-

h dad de la informacion.
Practicamente hay tres cosas que
definen la guia de la comunicacién

la mejor experiencia Tanto si se propone corporativa contemporanea, los cua-
para los clientes con o no, la organizacién les son la sostenibilidad, tecnologia y
el objetivo de tener siempre comunica” creatividad, factores que la Inteligen-

una mayor penetra-
cion en la mente de la
poblacién.

La que hace la co-
municaciéon para las empresas es co-
nectar los intereses del negocio con los
equipos y los consumidores, razén por la
que las compafifas ahora requieren de es-
pecialistas para que esa conexién entre la
estrategia del plan de negocio y sus metas
se cumplan, razén por la que actualmente
esa area de Comunicaciéon Organizacional
es de relevancia para las organizaciones de
todos los niveles.
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Paul Watzlawick

cia Artificial, que como lo consideré
Manuel, no podra ser sustituidas.
“La gestion de la reputaciéon ahi
estd, el manejo de crisis ahi estd y
se estd trascendiendo hacia a algo
que se llama Media Company, bajo
la premisa de que cualquier empresa, sin
importar a lo que se dedique, se puede con-
vertir en una compafiia de medios. Gracias a
la tecnologia con la que cuenta la sociedad
actual, al basar sus esfuerzos de interactuar
con los consumidores por lo que permiten
las redes sociales, sitios web, blogs, news-
letter, etcétera”.
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KPMG recalca que la participacion proac-
tiva, coordinada y habilitada por medio de
planes de comunicacién y capacitaciéon per-
mitiran definir vias de accién que ayuden a
mitigar riesgos a nivel local, y en su conjunto,
globalmente.

Mireya Rangel Zuiiiga, directora de Re-
cursos Humanos en Minsait para México y
Centroamérica, coment6 que hace unos afios
no existia dicho equipo en las compaiiias,
asegur6 que el disefio organizacional evo-
luciond, al reafirmar que hace unas déca-
das quiza en algunas empresas no habia un
area de comunicacion, pero conforme la vida
avanza ese tipo de departamentos empiezan
a ser relevantes.

En este sentido, Manuel Alonso, coincidié
en el sentido de que “la comunicacién inter-
na resurgié de una manera impresionante a
raiz de la pandemia, porque las empresas em-
pezaron a darse cuenta de lo dificil que era
para ellos comunicarse con sus empleados,
y surgieron muchos retos en la comunica-
cién corporativa” idea que refuerza la razén
por la que ahora los comunicadores internos
participan relevantemente en juntas de alta
direccion.

MENSAJE CLARO PARA LA EFICACIA

Rangel dijo que durante el siglo pasado y a
inicios del actual se creia que cualquier per-
sona podria hacer un memorandum o un co-
municado, ahora se sabe que se necesita es-
pecialistas en la materia para tratar de dar
el mensaje eficaz y que toda la organizacién
lo entienda.

“Siempre que hablamos de comunicacién
(organizacional) se dan problemas en ma-
teria de la interaccién entre areas y perso-
nas, muchos de los problemas que tienen
las empresas es ocasionada por temas de
comunicacién interna, por lo que dicha cien-
cia es relevante, ya que en los ultimos afios

empieza a cobrar fuerza y relevancia, pero la
dindmica que estd dando el mundo hace que
la evolucion y la fortaleza en la comunicaciéon
organizacional sea de importancia para las
empresas”.

Actualmente para las estrategias de comu-
nicacién robustas cuentan con palancas de
los medios de comunicacién, herramientas,
pero algo que recalcé Mireya es que la carga
de accion esta en el tipo de contenido.

“Cuando armas una estrategia de comu-
nicacién y no tienen un mensaje claro para
que el emisor y el receptor entienda perfec-
tamente la intencién del mensaje ademas de
sintonizar el "radio pasillo”, por lo que creo
que la comunicacién organizacional es un
ente aislado no es algo pasivo o reactivo, don-
de la velocidad de la vida y multigeneracional
o culturales se comen a la estrategia de la co-
municacién del modelo de negocio”.

Una comunicacion eficaz
implica saber crear e
intercambiar informacidn
con diversos grupos o
individuos.

-BENEFICIOS DE LA
COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

~Es uno de los pilares para
garantizar entendimiento.

— Favorece la gestidn
empresarial a través
de la generacion de
estrategias y canales de
comunicacion efectivos.
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La especialista confes6 que antes de
que se popularizaran las redes sociales, la
interaccion humana era pasiva al tardar
tiempo de reaccionar, donde anteriormente
se emitia un mensaje o un correo electréni-
co y pasaban dias o semanas para medir las
reacciones de la audiencia, donde hoy en dia
es impensable, como ejemplo se tiene Whats-
App donde las reacciones son inmediatas y
es una herramienta clave para cumplir con la
estrategia de comunicacion.

Por su parte, Ana Maria Salazar, directora
nacional de Educacién Continua de la UVM
for Business sefiala que “una comunicaciéon
corporativa adecuada va mas alla de incre-
mentar la productividad. Una buena retroa-
limentaciéon entre empleados fortalece la
confianza dentro y fuera de los equipos de
trabajo, evita crisis internas y externas, re-
duce la rotacién de personal y permite rete-
ner el talento que colabore a la evolucién y
éxito de las compaiiias”.

Apunta demas que “la comunicacién efec-
tiva mejora la colaboracién y el trabajo en
equipo, aporta mayor innovacién y satisfac-
cién laboral, genera un adecuado intercam-
bio de ideas, refuerza el compromiso de los

\

==

A CONSIDERAR

Desde su expertise, Ana Maria Salazar, directora
nacional de Educacidn Continua de la UVM for
Business, refiere que las relaciones que se van
entretejiendo en las organizaciones, entre los
empleados deben considerar los siguientes
aspectos:

» Concientizar -
acerca de la » Facilitar los
comunicacion protocolos a los
efectiva. colaboradores.

» Estimular la
vinculacion
entre areas.

» Construir
espacios de
confianza.

empleados, disminuye errores, nulifica las
malas interpretaciones y resuelve conflictos
de manera més pronta y eficiente. @
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MENTES SALUDABLES, NEGOCIOS EXITOSOS: %‘;‘ %
LA IMPORTANCIA DEL EQUILIBRIO V=

EN EL AMBITO EMPRESARIAL

“De nada sirve transformar empresas si los seres humanos
dentro de ellas no son felices, saludables y abundantes”,
Ricardo Perret, autor y conferencista internacional sobre
temas de sanacién emocional y desarrollo humano.

El cuidado de la salud mental y fisica es priori-
tario para cualquier persona y esto cobra
mayor importancia cuando se estd
inmerso en el mundo de los negocios.

Segln los expertos -como Ricardo
Perret- una persona sana mental y
fisicamente puede alcazar el éxito
empresarial al tener mas claridad,
energia y resilencia para tomar
decisiones; siempre y cuando tam-
bién le de peso a la importancia de
sanar el pasado para que se pueda
vivir en el presente.

La toma de decisiones informada y eficaz para
los lideres de negocios requiere de una mente
clara ya que el estrés y la fatiga afectan el pen-
samiento estratégico, la perserverancia a largo
plazo y la resiliencia para superar obstaculos.

La salud mental también estd vinculada a la

capacidad de innovacidn y la creatividad ya que
un estado mental positivo y equilibrado puede
fomentar la generaciéon de ideas nuevas y la
resolucion creativa de problemas.

Al hablar de salud fisica, inevitablemente tene-

=
Zen

Un viaje transformador

mos que hablar también de la
imagen que se proyecta profe-
sionalmente pues se trata mas de
solidez y bienestar para transmitir
seguridad y confiabilidad, que de
belleza. El alimentarse de la manera
correcta a pesar de jornadas arduas de
trabajo o darse un tiempo para hacer ejerci-
cio, también pueden cambiar el sentido de la
balanza y hacerla mas equilibrada.

En resumen, el equilibrio entre salud mental y
fisica aporta: energia, productividad, claridad
mental, resiliencia ante el estrés, buenas rela-
ciones interpersonales y autoestima.

Cuidar la salud fisica y mental es una inversién
valiosa en el éxito empresarial a largo plazo; pues
al hacerlo, se estard mejor equipado para enfren-
tar los desafios, tomar decisiones y construir
relaciones sblidas en el mundo de los negocios.

No te pierdas el retiro GrowZen en Valle de Bravo
del 1 al 3 de marzo en El Santuario

Un evento conducido por Claudia Lizaldi y Tania Arredondo en el que Ricardo Perret estara
presente, junto con otros expertos de la talla de Julia Borbolla, Ana Maria Arizti, Barbara
Anderson, Fortuna Dichi, Paloma de la Torre, Anel Garcia, Lourdes Arana, Arlette Foglia, Pau-
lina Feltrin, Paulina Madrazo, Javier Otero, Octavio Soto, Sissi Cancino, Sofia Diaz Pizarro,
Brenda Vazquez, Diana Ramirez, Hilda Trujillo, Irene Garcia y Mario Falcone, entre otros.

Inscribete en www.renazen.com.mx / Redes sociales: @renazen_mx
Més informacién y descuentos corporativos o de grupo:
Freddy Rubinos cel. 5513448835

RECONECTA - EQUILIBRA TU VIDA - CRECE

Presentado por:



SUSTENTABILIDAD

CASA DON RAMON BR
POR LA SUSTENTABI

ROSA MARIA VERJAN

LA CASA TEQUILERA TIENE PRESENCIA
EN 40 PAISES ALREDEDOR DEL MUNDO

no de los destilados predilectos no sélo
para los mexicanos, sino para el mundo es
el Tequila. Cifras indican que en el 2022 la
produccidn fue por encima de los 650 millo-
nes de litros en nuestro pais, y un comparativo de
Statista indica que entre el afio 2000 y el 2023, la
produccién incrementé en un 120 por ciento.
En términos de proceso, el tema sustentable
cobra vida también. Casa Don Ramoén, es

una marca 100% mexicana que desde /
y

hace 25 afios se dedica a la produc-
cién y comercializacién de este
destilado, pero hay que resaltar
que lo hace con una técnica que
beneficia al medio ambiente.

Y

.
20

BEBIDAS RESPONSABLES

CON EL PLANETA

Los métodos artesanales a
partir de los cuales producen
tequila en la empresa son de re-
conocerse, pues hacen uso tanto de
la experiencia de maestros tequileros,
como de tecnologia de punta para que la
calidad de los productos sea la mejor.

Su técnica consiste en aprovechar al maximo
su materia prima a través de un método de ex-
tracciéon en crudo obtienen el mayor liquido de
cada pifia, de esta manera, utilizan sélo 5 kilos de
agave para producir 1 litro de tequila, cuando el
promedio ocupa mas de 8 kilos.

Ademas, para preservar la especia del Agave
Salmiana, siembran 2 plantas para cada una co-
sechada. Asimismo, utilizan la vinaza y el bagazo
para la creaciéon de composta, misma que se usa
€en sus campos.

En cuanto a las botellas, estas pasan por pro-
cesos puntuales para que sean reutilizables, asi
como también el consumo energético en sus ins-
talaciones se hareducido de manera significativa,
asi como las emisiones a la atmésfera.

RECONOCIMIENTOS DE LA INDUSTRIA
Lo que hace especial al tequila de Casa Don Ra-
moén, es su autenticidad. Todos sus tequilas son
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100% de Agave Azul Tequilana We-
ber de los Altos de Jalisco, que se
seleccionan en su punto éptimo de
maduracién y expertos jimadores
los cosechan a mano.
Esto, los ha llevado a tener 50 me-
dallas otorgadas por algunas de las
competencias de licores mas importantes
del mundo. Y en el 2023 obtuvieron la medalla
doble oro, tras la decision del jurado de San Fran-
cisco World Spirits Competition, con el Tequila
Don Ramén Platinium Afiejo Cristalino que con-
quistd en una cata a ciegas y por unanimidad a ex-
pertos paladares por su delicioso y suave sabor.
Contar con productos de la mas alta calidad
siempre sera fundamental para que la confianza
del consumidor no decrezca, y esto, es algo que
Casa Don Ramén sabe muy bien. @
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“EMPRENDER ES TENER QUE ESTAR LISTO PARA MUCHOS
EXITOS, ASI COMO PARA MUCHOS, MUCHISIMOS FRACASOS”

ROSA MARIA VERJAN GUTIERREZ

éxico es un pafs muy atractivo para los
inversionistas, no sélo por su localizaciéon
geografica, sino también porque cuenta
con una gran cantidad de mano de obra ca-
lificada. Los profesionistas cada vez estan mejor
preparados y buscan oportunidades que les per-
mitan desarrollarse en diversos dmbitos, de ahi
que el emprendimiento sea una via para el creci-
miento empresarial y por supuesto, econémico.

De hecho, es importante considerar lo que se
seflala en la Radiografia del Emprendimiento en
México 2023 que realiz6 la Asociaciéon de Em-
prendedores de México (ASEM): el 21.4% de las
personas que deciden iniciar su propia empresa
tienen una edad que ronda entre los 25 y 34 afios;
el 4.3% tienen entre 18 y 24 afios.

Ademas, el 41.7% de los emprendedores inicia-
ron a una edad entre los 25 y 34 afios, aunado, a
que el 27.8% de los jévenes emprendedores decla-
raron que comenzaron su empresa porque encon-
traron una oportunidad de negocio rentable, se-
guido de la biisqueda de crecimiento profesional
y laboral.

En este sentido, y para ahondar sobre el tema,
platicamos con Arturo Elias Ayub quien esta segu-
ro que este 2024 sera un afio de muchas oportuni-
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dades para el ecosistema emprendedor. “La forma
de combatir la pobreza es con empleo y quien da el
empleo son los emprendedores”, preciso.

Sin embargo, es fundamental tener la capaci-
tacion necesaria, “ojala que quien esté pensando
en emprender, en empezar un negocio se prepa-
re bien para hacerlo. Nuestros chavos son super
creativos, tienen ideas geniales, creo que estan
dispuestos a trabajar durisimo, yo no creo en la
idea de la generacion de cristal, los jovenes vienen
con todo. Pero de repente no estan bien prepara-
dos”, refiri6 el empresario.

En México, la situacién para la educacién em-
prendedora postescolar para el 2022 obtuvo 5.29
puntos, mientras que en el 2021 fue de 5.59, en
una escala en donde 1 es muy insuficiente y 5 es
muy suficiente, segin un estudio realizado por
Global Entrepreneurship Monitor (EGM).

Asimismo, apunté que la presencia digital que
puedan tener sera otro de los elementos que ayuda-
ran a crear nuevas oportunidades. Cabe aqui sefia-
lar que la ASEM detall6 que atin el 15% de los nuevos
emprendimientos no tienen presencia en internet, y
uno de los motivos es porque no saben cémo hacerlo
seguido de no tener tiempo para hacerlo.

Para Arturo, “el que no se esta metiendo a la
Inteligencia Artificial se va a quedar en una des-
ventaja competitiva muy seria”.
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EL EXITO LLEVA SU TIEMPO..., Y ESFUERZO
Muchas veces se nos vende la idea de que el éxi- |
to es algo que surge de la noche a la mafiana, sin
embargo, lo que mas importa es el camino que
recorremos para llegar a él, la mayoria de las
veces, este se construye a partir de nuestras !
experiencias, pero otras tantas, estd dado por

las circunstancias propias de la industria o |
del sector en el que nos desarrollamos.

Para el director general de Fundacién |
Telmex Telcel no hay pasos a seguir para con-
seguir lo que se quiere, pues como bien dice,
“si existiera alguna receta, ya la sabriamos
todos”, sin embargo, desde su experiencia, lo
que realmente funciona es creérsela.

“A mi me ha funcionado muy bien el sa-
ber que no hay imposibles, si los hay pero,
el saber que lo que haras al dia siguiente lo
vas a lograr, el estar seguro de que puedes
con lo que viene, el tener la seguridad de
que te vas a levantar de esa caida, pero
también el estar seguro que viene el éxito
el dia siguiente porque hardas esa venta...,
en fin, para mi, el creértela vale oro. Pon-
te metas a corto, mediano y largo plazo y
créetela que las vas a cumplir”.

Una anécdota que nos platicé fue que
su interés por los negocios inici6 desde
muy nifio “siempre me gusté el tema de
comprar, de vender, de servicios, yo le
pedi a los Reyes Magos a los 3 afios un ca-
jén de bolero, y boleaba los zapatos de mis
hermanos y les cobraba una lana”.

Si bien esto suena sencillo, el autor del li-
bro El Negociador. Consejos para triunfar en
la vida y en los negocios, asevera que “para
creértela tampoco es sélo un rollo de persona-
lidad, tienes que prepararte”.
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Ademas de esto, el equipo de trabajo sera nece-
sario. Contar con especialistas en cualquier equi-
po es el arma mas valiosa que todo emprendedor
puede tener. Quizas en un primer momento la idea
del ‘toddlogo’ funcione, pero conforme vaya pa-
sando el tiempo, serd necesario rodearse de per-
sonas que coadyuven al crecimiento. “El consejo
que les doy es sean humildes, y contraten a gente
que sepa mas que ustedes”, dijo el empresario.

Destac6 también la importancia que tiene el
contar con algin mentor que nos pueda guiar en
el camino, siempre pensando en ser mejores per-
sonas, pues eso es parte del éxito. “Creo que mu-
chas veces se puede perder en el camino el valor
de la escucha y eso es un elemento crucial. El jefe
o el que se siente jefe no escucha, deja de hacerloy
eso es lo mas grave que te puede pasar”.

HAY QUE SER REALISTAS

Ademas, entre todo el crisol de oportunidades
dentro del mundo de los negocios, Arturo Elias
Ayub afirma que la mejor area de oportunidad es
involucrarse en aquello que uno sabe hacer muy
bien “y si ademas te apasiona el tema, ahi es don-
de se debe estar”.

“A mi me preocupa mucho lo que esta pasando
con las redes sociales, porque en ellas todo mun-
do sube sus éxitos y todas las cosas buenas. Y en-
tonces los chavos se dejan llevar, y no es cierto,
no se la crean porque no es cierto, todos tenemos
momentos malos”.

Paraél, llevar la bandera de la honestidad es in-
dispensable. “A mi me ha funcionado muchisimo
decir la verdad, cumplir mis tratos, mis pactos,
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porque hoy cualquiera que venga a hacer un nego-
cio conmigo sabe que esta en buenas manos, sabe
que le voy a cumplir lo que le prometi, sabe que si
le doy la mano no necesito firmarle un papel y eso
te abre una cantidad de puertas impresionante.
Entonces, si me pides un consejo rapido, vadyanse
derecho”, asevero.

Incluso, es seguro que habra emprendedores
que se topen con supuestas oportunidades de
hacer dinero fécil, pero eso en algin momento
serd contraproducente. “Hoy pasa mucho, yo
Creo que mas que nunca, que se presentan esas
oportunidades faciles de hacer dinero rapido, y
por mi experiencia eso siempre acaba mal”, pun-
tualizé Arturo.

Por ello, es imprescindible tener un ojo clinico,
tener definidos objetivos y metas que permitan
obtener lo que realmente se busca a través del
emprendimiento, pero todo bajo una linea positi-
va, realista y, sobre todo, por el buen camino.

LIBROS QUE INSPIRAN Y AYUDAN

Entre muchas de sus actividades, Arturo Elias
Ayub se ha dado ala tarea de compartir sus cono-
cimientos y experiencias en sus libros, que cabe
sefialar, han roto récords en ventas, tanto en pla-
taformas electroénicas como en fisico.

El primero fue El Negociador. Consejos para
triunfar en la vida y en los negocios; actualmente
estd promocionando su mas reciente libro Em-
prendedor. 10 pasos para empezar o potencia tu
negocio, editado por Grijalbo, y en el que hace
hincapié en que emprender es bien importante en
cualquier pais del mundo.

FOTOS: ANTONIO SOTO FERIA
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“Lo que traté de hacer con el libro es darte los me fue transcurriendo la entrevista, percibimos
pasos que yo creo que debes seguir para tener un que Arturo Elias Ayub es una persona que tra-
emprendimiento exitoso. Ojala que tengamos mu- baja para conseguir lo que se propone, que entre
chisimos emprendedores, pero hay quien no nace muchas otras cosas, busca compartir sus cono-
para eso. Es decir, hay quien est4 contento y estd | cimientos en el mundo empresarial, lo que le ha
cémodo teniendo un trabajo y es totalmente vali- dejado tener mas de 7 millones de seguidores si
do lo que ha pasado muchisimo es que hay ‘gurus’ juntamos todas sus redes sociales.
en las redes sociales hablando de que si no em- Como parte de la presentaciéon de su libro,
prendes eres lo peor del mundo y no es cierto, sim- Arturo refirié: “Con El emprendedor deseo, con
plemente el emprendimiento no es para todos”. :  mucha humildad, ser de ayuda para aquellos que

Pero el mundo editorial para Arturo no sélo quieran emprender o hacer crecer su emprendi-
se trata del nimero de ventas que han dejado sus | miento. Esta es una guia de 10 pasos con consejos
libros, sino realmente el agradecimiento de quie- para el plan de negocios y anécdotas divertidas;
nes los han leido. “Me ha dejado algo muchisimo, aunque también tuve que mantenerme realista,
mas importante. Esa satisfaccion de encontrarme porque emprender es tener que estar listo para
de repente a una joven en la calle y que me digan muchos éxitos, asi como para muchos, muchisi-
‘Arturo, gracias a que lei tu libro hoy mi negocio | mos fracasos.
va a todo dar’ o ‘Arturo gracias a que lef tu libro | “El éxito no llega por obra de magia, es mas
me decidi emprender’, o ‘Arturo, hoy he crecido mi i bien algo estratégico. Y uno de los factores que lo
empresa tanto porque lei tu libro y supe que habia determinan es la pasion. Que sientas esa chispa
que hacer esto y esto’, y esa satisfaccion vale mu- encendida dentro de ti por el negocio que estas
cho mas que todos los millones del mundo”. por emprender es lo que te va a mantener firme

, en tu propdsito y te llevara lejos. Si te sirven mis
EMPRESARIO Y LIDER i experiencias, si te inspira una pagina o tan solo
El liderazgo es esa habilidad que una persona | una frase, sieso te hace un mejor emprendedory,
tiene para influir en otras, mientras mejor encau- sobre todo, una mejor persona, este libro ya cum-
sado esté los beneficios seran mayores. Confor- plié su cometido”. @
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TRANSPORTISTAS CON *
INTERMITENTES POR INSEGURIDAD

RICARDO RAMIREZ CRESCENCIO

MEXICO ES EL TERCER PAIS A NIVEL MUNDIAL
DE ROBO DE CARGA HASTA EL CIERRE DEL
2023; PRIMER LUGAR ES SUDAFRICA Y
SEGUNDO BRASIL

0 es ningun secreto que la nacién cruza por un

momento econémico histérico, de hecho, México

podria obtener un crecimiento del 2.6% en este

2024, de acuerdo con Economy, Business & Indi-
cators (ECOBI), principalmente por el incremento de la
relocalizacién de empresas, y la llegada de Inversiones
Extranjeras Directas (IED), razén por la que el auto-
transporte de carga mostrara un crecimiento entre 3.1
y 3.2 por ciento por los factores anteriormente mencio-
nados para este afio.

Eso pone al pais en la mira de varios mercados que
ven la posibilidad de mover logisticamente su mercan-
cia, ya sea para llegar al mercado norteamericano o
simplemente cruzar contenedores del océano Pacifico
al Atlantico o viceversa, pero para todas las empresas
que ven una oportunidad en México deben de conocer
los principales desafios que hay que cruzar para que las
mercancias no sufran ningiin dafio y se cumpla un ciclo
econdmico eficaz en el bien de la sociedad mexicana.
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Overhaul Intelligence Center, en su Evaluacion Global
de Riesgos de Robo de Carga, manifestd que en el 2023
se robaron mas de 20 mil 400 vehiculos al transporte
de mercancia, donde al menos 56 camiones son embau-
cados cada dia. La compaiiia subrayd que la mayoria de
los eventos ocurren en puntos ubicados en el Estado de
México, Puebla, Veracruz, San Luis Potosi y Querétaro.

Una de las razones que detalla la firma se debe a que
los grupos criminales se adaptaron a los horarios co-
merciales, el 84% de los robos ocurren en dias labora-
les, el punto maximo de riesgo que menciona el estudio
es entre los martes y jueves, dias en los que se concen-
tran el 54% de los robos en los horarios de 5:00 am a
12:00 pm.

La empresa Al27, dedicada a la telemetria para trans-
portistas, puntualiz6 que el rango de horario con mayor
porcentaje de robos fue de 14:00 a 20:00 con el 39% de
los robos durante diciembre del 2023, ademas de sefalar
que Abarrotes es la categoria que sufre mas este tipo de
siniestros con el 34% de concentracién, seguido por Vehi-
culos con 21% y Transportistas con el 18% de los delitos.

El 2023 hubo un incremento de asaltos del 1.3% con
respecto al 2022, donde los hurtos se concentraron en el
Estado de México y Puebla con un 52 por ciento, pero hay
desafios que afrontar, donde los robos a mano armada
de la mercancia es el inconveniente que mas hace ruido.
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SEGURIDAD, GENERA DEFICIT DE OPERADORES

Luis Garcia Lopez Guerrero, director de Seguridad de
la Cadmara Nacional de Autotransporte de Carga (Cana-
car), menciono en entrevista que el 93% de los asaltos a
operadores se concentran en 10 entidades federativas.
Expreso que el problema de la delincuencia méas que la
pérdida financiera de los productos y el costo del delito,
también son las lesiones y los problemas fisicos que tie-
nen los operadores de las unidades.

Los factores anteriores generan una desconfianza
por parte de las empresas que integran la cAmara, don-
de cada vez se van cerrando fuentes de trabajo y eso ge-
nera un déficit de choferes.

La Unién Internacional de Transportistas (IRU, por
sus siglas en inglés) descubrid tras encuestar a 4 mil
700 empresas de transporte por carretera en Améri-
ca, Asiay Europa que hay una escasez de conductores
de camiones; en el caso de México la carencia de ta-
lento al volante es de 56 mil operadores durante al

- /
Estado"de México

SECTORES

ENTIDADES QUE CONCENTRAN
EL 93% DE INCIDENCIA DELICTIVA

San Luis Potosi

Guanajuato
Querétaro'
Hidalgo /
Veracruz

Tlaxcala /

cierre del 2023 y prevé que la cifra podra cruzar de
100 mil en 2028.

“El aflo pasado (2023) alcanzamos una escasez de
mas de 50 mil operadores de transporte de mercancias,
por diversas razones, el hecho es que la inseguridad lo
que estad generando es que los choferes ya no quieran
ser conductores por el miedo a ser victimas del delito;
eso bloquea fuentes de empleo, ademas de permitir que
en un esquema de competitividad y nearshoring hacen
que empresas extranjeras, como estadunidenses o bra-
silefias, vengan a prestar sus servicios de transporte”,
exhibié Luis para enfatizar que el ecosistema de trans-
portistas de seguridad trae una cadena de coyunturas
para el futuro.

Ademas de la inseguridad, las empresas mexicanas
tendran el desafio de la competitividad con compafiias
extranjeras, por lo que la capacitacién de talento y equi-
pamiento tecnolégico es un paso obligado para prevenir
dichos actos.
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FORWARDER, JUGADORES CLAVE EN SEGURIDAD

Esau Mendoza, director de operaciones de SafeLink, in-
termediarios de seguros de mercancia terrestre, aéreos
y maritimos, aclaré que si hay dafios en la carga, robo o
pérdida de la mercancia, el transportista en México sélo
indemnizara 15 Unidades de Medida y Actualizacion
(UMA) por tonelada, todo de acuerdo al articulo 66 de la
Ley de Caminos Puentes y Transportes, donde dice que
si se detona un siniestro se indemnizara bajo el salario
minimo, que en tema de UMA seria entre mil 600 a mil
800 pesos en promedio, por tonelada.

Explicé que, si una carga que trae aproximadamente
productos con un costo de 100 mil délares y pesa 10 to-
neladas, sin estar aseguraday le pase algo, en la deman-
da contra el transportista sélo se podra indemnizar un
valor entre 8 mil y 15 mil pesos. Ademds de que, si no
se especifica el valor de la mercancia en la Carta Porte,
s6lo estara obligado a pagar dicha parte que estipula la
ley, por lo que practicamente la empresa de transporte
obliga al cliente a contratar un seguro para movilizar
su mercancia.

Segin la empresa, en México se aseguran uno
de cada 25 embarques de mercancia, Esad afiadi6
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que principalmente pasa eso por desconocimiento
del tema, razén por lo que recalca que los ‘Freight
Forwarder’ o agentes de carga, son jugadores clave en
el sector de transporte.

Cabe sefialar que éstos son empresas o talento hu-
mano que se encarga de proporcionar asesorias para
importar o exportar, como un agente aduanal de forma
personalizada, que atiende las necesidades especificas
de los clientes que necesitan mover su mercancia a lo
largo o ancho del pafis, crean estrategias de movilidad a
la medida para evitar algtn dafio.

“El Freight Forwarder estd concentrado practi-
camente en la contratacién de todos los servicios,
te puede hacer la inspecciéon de la mercancia desde
origen, inspeccion del proveedor, la recoleccién de la
mercancia, la descarga del avién o barco, coordina el
despacho aduanal, el rastreo hasta la entrega de dis-
tribucién”, destacé Mendoza.

La razén que esto se vincula con la seguridad es que
las Pymes, que concentran el 98% de la fuerza econ6mi-
ca, no cuenta con esa informacién y son afectadas por
los robos, perdiendo la mayoria del valor de su cargay
por ende sus ganancias previstas.



“Mads o menos cifras del Inegi pronostica que hay alre-
dedor de 10 mil Forwarder en México, el problema esta en
darle certidumbre a una operacion logistica, es complica-
da sobre todo con esta situacion. Por ejemplo, si un empre-
sario tiene contacto con un pais asiatico y si s6lo cuento
con una computadora y una pagina web, no puedo cuidar
de un embarque, se tiene que depender de un tercero”.

Por lo que el tema del talento humano calificado para
atender todas las necesidades que requiere una compa-
fifa de transporte es crucial para el desarrollo del eco-
sistema de transporte en México, pero ademas las em-
presas deben de invertir en equipos tecnolégicos que
les permita poder prevenir el nimero de anomalias que
sucede durante un viaje, ya que ademas de la inseguri-
dad que hay en el pais también se manifiestan un gran
numero de accidentes que pueden ser previstos con las
herramientas del siglo XXI.

TECNOLOGIA CLAVE PARA SEGURIDAD

Carlos Mata, gerente de Operaciones de SAC Transpor-
tes, afirma que el mayor aliado para la seguridad del
transporte es la tecnologia, en especifico el &rea de mo-
nitoreo que permite tener un rastreo de posicionamien-
to de GPS; la telemetria, que ayuda evaluar las rutas y
distancias por las que cruza el transportista; camaras
inteligentes para monitorear los habitos de manejo del
operador; y geocercas para avisar al operador las zonas
y horarios con menor riesgo para que transite sin nin-
gun inconveniente, sea por los delitos o accidentes en
carreteras que hay en el pafs.

“Con esta tecnologia nos permite saber si hay una pa-
rada no autorizada o brusca, asi como configurar aler-
tas; de igual manera complementamos nuestros equi-
pos con botones de panico y un inhibidor de marcha con
el objetivo de trabajar en la prevencién de robos, porque
bien sabemos que el robo en México en el autotranspor-
te es el segundo delito mas frecuente a nivel nacional,
por lo que debemos de estar bien protegidos con estos
equipos y protocolos”, declaré Carlos.

Coment6 que las empresas implementan estrategias
internas en el entorno donde se opera la movilidad para
que, en caso de cualquier siniestro, sea accidente o hur-
to, puedan hacer maniobras para la recuperacion de los
darfios, ademas de coordinarse con las autoridades de la
Guardia Nacional para ubicar los equipos robados.

Finalmente, Luis Garcia Lopez Guerrero, director
de Seguridad de la Canacar afirmé que la férmula para
reducir este tipo de actos es tener mas presencia po-
licial en las carreteras, con equipamiento de uso de
drones para detectar aéreamente los grupos delictivos
y disminuir la incidencia delictiva; ademas el director
de seguridad mencioné que la respuesta de la Guardia
Nacional es buena, sin embargo, subraya que atn falta
camino en el reforzamiento de mas presencia de segu-
ridad publica y nacional en las vias de comunicacién en
todala nacién. @

SECTORES

Esgecialistas
definen que el
sector crecerd
Carlos Mata entre 3.1 \
3.2% en 2024,
pero adin hay
retos diversos y
complejos.

México ocupa el p

séptimo lugar

e accidentes

viales, y es el Esai Mendiz
sequndo mercado

més grande en Al tercer
asequradores de  trimestre de

mercancia. 2023, la IED que

México capto
fue de 32 mil
926 millones de
délares: SE.

Luis Garcia
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MINERIA

- INDUSTRIA
~ ATRACTIVA PARA
 INVERSIONISTAS

CYNTHIA MICHELLE HERNANDEZ

as industrias minera y metaldrgica con-

tribuyen con 2.05% del Producto In-

terno Bruto (PIB), lo que se tradujo en

el primer trimestre del 2023 en un bi-
116n 80 mil millones de pesos mexicanos, un
descenso de 1.5% respecto a los tres meses
anteriores.

Datos del Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) establecieron que a finales de
2021 se contabilizaron 406 mil 179 empleos
directos en el sector, un aumento de 10.4%,
es decir, 38 mil 244 empleos mas frente al
mismo mes en 2020. En tanto que a principios
de 2023 la poblacién ocupada en la mineria
fue: minerales metalicos 83.5%, minerales
no metalicos 6.29% y servicios relacionados
6.01%, conforme lo citado por DataMéxico.

En entrevista, Karen Flores, directora ge-
neral de la CAmara Minera de México (Cami-
mex) afirmé que los consejos directivos de
las empresas afiliadas a la Camara estan el
17% integrados por mujeres, 10% en puestos
directivos y 14% puestos gerenciales. El sa-
lario de estas mujeres en la mineria metalica
mexicana es 76% mayor al promedio diario
nacional femenil.

“Aln hay un largo camino que recorrer,
sin embargo, es de destacar que cada afio, la
participacion de las mujeres en la mineria ha
ido creciendo constantemente rompiendo es-
tereotipos y cerrando la brecha de desigual-
dades de género en el sector”.

La nacidon durante 13 afios fue y sigue
siendo el principal productor de plata a ni-
vel internacional; se encuentra entre los 10
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SE PROYECTA QUE
LA INVERSION QUE
INICIO EL 2023 EN LA
INDUSTRIA MINERA
CIERRE EN 11 MIL MDD:
CAMIMEX

El sector minero-metaldrgico

contribuye con alrededor
del 2.46% al PIB nacional, y
al considerar la aportacion
directa que hace la mineria
al PIB de 70 actividades
industriales, comerciales y
de servicios, el de la cadena
minera representa 4.3% del

total nacional”
Karen Flores, directora general de la
Camara Minera de México (CAMIMEX)

productores de 17 minerales, el segundo en
fluorita, tercero en sulfato de sodio y wollas-
tonita, cuarto celestita, quinto plomo, molib-
deno, barita, diatomita, sulfato de magnesio,
sexto en zinc, octavo sal, yeso, cadmio, oro y
feldespato y décimo en cobre, de acuerdo con
una publicacién de la Secretaria de Economia
del 2024.

INVERSION EXTRANJERA

Estudios de la Camara indican que los ma-
teriales extraidos y producidos de las minas
se consumen en el mercado interno, no obs-
tante, el externo toma cerca del 25% del to-
tal, pero puede variar de acuerdo al mineral.
Asimismo, subray6 la importancia de mante-
nerse relevante en el comercio mundial, pues
es donde se establecen los precios de estas
materias primas, por lo que su dinamica se
vuelve determinante en la evolucién de la in-
dustria.

Desde 2021 América Latina es el principal
destino de la inversion en exploracién mine-
ra con 24% del total mundial, México obtuvo
el primer lugar, le siguen Chile, Brasil y Peru.
Ademas, el pais se ubica en el puesto 34 a
nivel mundial del Indice de Atraccién de In-
version, con base en el informe de S&P Global
Market Intelligence y el sondeo anual del Ins-
tituto Fraser.

La inversién en el sector minero llegé a 4
mil 809 millones 600 mil ddlares en 2021, lo
que significé un aumento del 36.1% en com-
paracion con lo invertido en 2020; el sector
continda manteniéndose como una de las ra-
mas productivas que atrae mayor inversién
al pais.



La produccién de los metales industriales no ferrosos
nacionales se valoré en 281 mil 515 millones 900 mil
pesos en 2020 y 334 mil 782 millones de pesos en 2021,
es decir, un incremento de 19 por ciento.

VIABILIDAD

Ladirectora de la CAmara apuntd que en la dltima déca-
da el pais ha perdido competitividad frente a Chile, Bra-
sil y Pert por factores como la inseguridad, las condi-
ciones fiscales, la falta de certidumbre en materia legal,
el retraso en tramites y permisos, entre otros aspectos.

Sin embargo, para 2024, el sector proyecta que los
esfuerzos por seguir invirtiendo, generando empleos y
potenciando la capacidad productiva como una de las
cinco industrias que mas aportan al PIB industrial re-
presentando el 8.6 por ciento. Haciendo del pais uno de
los diez lideres por su produccién moderna, eficiente y
sostenible, al operar con altos estandares de calidad, se-
guridad y capacidad tecnoldgica.

Segtn el Manual del Inversionista en el Sector Mine-
ro Mexicano de la Secretaria de Economia, el territorio
mexicano abarca un millén 964 mil 375 km?, y en el 70%
pueden desarrollarse proyectos mineros por la geoldgi-
ca adecuada. Esta industria produce 53 minerales; 11
metdlicos y 42 no metalicos. Permitiendo trabajar con
eficiencia de costos por la calidad de los yacimientos,
precios de insumos y mano de obra, como también la
productividad.

En 2021 en México el valor total de transacciones en
México por la mineria fue de 7 mil 500 millones de déla-
res, lo que la coloc6 en segundo lugar con 23 operacio-
nes y una participacién de 15.4 por ciento.

En 2022 un buen nimero de profesionales calificados
en Ciencias de la Tierra, pues existen en el pais 53 ins-
tituciones educativas que ofertan Geologia, Geofisica,
Metalurgia y Minas que asimismo derivan 18 carreras;
contando una matricula de 21 mil estudiantes: en con-
formidad con datos de la Asociacion Nacional de Univer-
sidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES).

Ademas, el pais incluye proveedores de eficiencia,
puesto que en 2023 enumeraron mas de 3 mil empresas,
y las entidades con mdas negocios fueron Guerrero, Pue-
bla y Querétaro, ademdas de Tabasco y Campeche quie-
nes son los que mas produccién bruta generan, segun la
Secretaria de Economia (SE).

El mismo organismo publico detall6 que de enero a
septiembre del 2023, por concepto de [ED, el pais atrajo
2 mil 920 millones de délares.

SE NECESITA DE LA TECNOLOGIA

Esindudable que la mineria moderna ha buscado mejores
practicas desde las administrativas hasta las ambienta-
les, y la ayuda de nuevas tecnologias s6lo ird en aumento.
Se inici6 el implemento de innovaciones en sus procesos
como lo son sensores inaldmbricos, el modelado de ima-
genes de tierras subterraneas, vehiculos automatizados,
y operatividad remota para cuidar mejor la seguridad, la
productividad y el aprovechamiento financiero.

SECTORES

La automatizacién y uso de internet en los dispositi-
vos y los sensores inteligentes serdn las tecnologias de
mas inversion de la industria minera a nivel global, en
2021 el 89% de los ejecutivos afirmé buscar inversio-
nes en alguna de estas herramientas; mientras que en
realidad virtual 80%, en robética 88% y wearables 74
por ciento.

Todas estas tendencias dependen en gran medida de
la correcta conectividad, por ende, las tecnologias 4G y
5G toman importancia, en los préoximos afios el 90% de
las empresas esperan haberlas adoptado.

En el pais, la Camimex sefiala que las operaciones mi-
neras de las entidades afiliadas se enfocan en el logro de
la optimizacién del consumo de agua, utilizar la ener-
gia de manera eficiente y reducir emisiones de gases de
efecto invernadero, para de esta manera, menguar la
huella de la industria al medio ambiente.

Muchas de aquellas labores de sostenibilidad no po-
drian llevarse a cabo sin tecnologia, la CAmara Minera
de México expuso que en México se puede hacer uso de
la mayor posible automatizacién y robdtica como lo se-
rian el uso de vehiculos eléctricos de operaciéon remota,
prendas sensoriales y monitoreo, drones y sistemas ro-
béticos para la exploracién de nuevas zonas o de esas a
las que no tuvieron resultados; todo esto para la inte-
gracion de fuentes menos abrasivas y de garantizar la
seguridad y salud a los trabajadores.

No podemos dejar de lado que, en México, la mineria
es un sector esencial de la economia nacional, abastece
a mas de 70 sectores productivos. Ademas, es un pilar
para el bienestar y calidad de vida de 696 comunidades
ubicadas en 212 municipios del pais, segtin se refiere en
el Informe Anual 2023 de la Camimex.

La complejidad de la industria se refleja no sélo en
los factores econémicos, sino en toda la correcta super-
vision de los aspectos legislativos, sociales y hasta cul-
turales, para comprender la perspectiva actual y la del
futuro, asi sacar el maximo potencial de crecimiento. ®
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SOSTENIBILIDAD

BASURA

ELECTRONICA

PROBLEMA /
AMBIENTAL

SE ESPERA QUE

LOS RESIDUOS

DE APARATOS
TECNOLOGICOS DE
T0D0 EL MUNDO EN
2030 AUMENTEN A
74.7 MILLONES DE
TONELADAS: PNUMA

CYNTHIA MICHELLE HERNANDEZ
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1 avance tecnolégico brindé un cambio

en la forma en la que vivimos y realiza-

mos nuestras actividades, beneficiando-

nos en muchos aspectos, sin embargo, la
basura electrénica va al alza. El aumento de
aquellos junto con el manejo inadecuado crea
riesgos, no sélo para el medio ambiente sino
también para el ser humano.

En la Encuesta Nacional sobre Disponibili-
dad y Uso de Tecnologias de la Informacién en
los Hogares (ENDUTIH) del Instituto Nacio-
nal de Estadistica y Geografia (Inegi) junto
con el Instituto Federal de Telecomunicacio-
nes (IFT) expuso que en el segundo semestre
de 2023 hubo 93.1 millones de cibernautas,
es decir, 78.6% de la poblacién con 6 afios
0 mas, asimismo registré 93.8 millones de
usuarios de celular, un 79.2% de la poblacién.

Los habitantes de 6 afios o mas represen-
taron el 37% de uso de computadora, una dis-
minucién de 5.4% en comparacién con 2019.
En tanto, los hogares que cuentan con al me-
nos un televisor es de 34.1 millones, asi pues
90.7% del total tiene uno.

DESECHOS Y DANOS

De acuerdo con una publicacién del Progra-
ma de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) al afio se contabilizaron alrededor de
50 millones de toneladas de desperdicios tec-
noldgicos. En América Latina y el Caribe en

LT

2022 aumentd, junto con la media mundial,
un 49% frente a los ultimos diez afios, mien-
tras que la recoleccién en estas regiones fue
de 2.7% en una tasa global de 17.4 por ciento.

En 2010 cada mexicano produjo entre 3y
5 kilogramos de basura electrdnica, en 2023
entre 7 y 9 kilogramos, multiplicado por los
120 millones residentes se estaria entre 80
mil y 840 mil toneladas, sélo en 2021 se supe-
raron los 1.2 millones de toneladas métricas
por lo que el pais se posicioné como el tercer
lugar de toda Latinoamérica y el Caribe se-
gun la informacién del Sistema de Aguas de
Huixquilucan (SAH).

Con base en cifras de la Procuraduria Fe-
deral del Consumidor (PROFECO) y la Asocia-
cién Mexicana de Ventas Online (AMVO) du-
rante 2020-2021 el teletrabajo y la educacion
a distancia aumentd hasta un 75% el consu-
mo de televisores, computadoras y celulares.
En territorio mexicano el aument6 de varias
toneladas se observo, y el 6% contienen ma-
teriales altamente contaminantes. Las enti-
dades que mas producen son Ciudad de Méxi-
co 117 mil, Jalisco 82 mil y Baja California 58
mil toneladas.

El Instituto de Investigaciones en Ecosis-
temas y Sustentabilidad (IIES) de la Univer-
sidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
seflald los riesgos que causan los desechos
para el ambiente, estos representan un peli-



gro para organismos y ecosistemas, ademas
de la salud humana como problemas respi-
ratorios, cancer y problemas reproductivos,
puesto que el material con los que son cons-
truidos puede contener metales como el plo-
mo, el mercurio y el cadmio, entre otras sus-
tancias tdxicas.

El insuficiente reciclaje de estos hace que
lleguen a tiraderos clandestinos, lo cual da
paso a la produccién de lixiviados; liquidos
derivados del proceso de descomposicion
organica y la mezclan con otras sustancias
como los metales pesados de aparatos tecno-
légicos, estos son absorbidos por el suelo, y
al paso de afios podria desembocar en la con-
taminacién de suelo, agua y aire de manera
irreversiblemente.

Las buenas practicas de reciclaje o reuti-
lizaciéon ademas de reducir los impactos en
la salud y ambientales pueden favorecer a la
recuperacién de materiales entre metales pre-
ciosos y plasticos, que bastaran para fabricar
otros nuevos productos. Mientras que la reu-
tilizacién ayuda a extender la vida util de los
dispositivos y asi reducir la cantidad de estos.

ECONOMIA CIRCULAR

En el 2019 en Latinoamérica la gestion de los
residuos electrénicos representé una opor-
tunidad econémica, debido a que se encon-
tré en estos 7 toneladas (t) de oro, 0.31 t de

3

tierras raras, 591 kilates (kt) de hierro, 54 kt
de cobre y 91 kt de aluminio, dando un va-
lor cercano a mil 700 millones de délares de
materias primas secundarias: datos corres-
pondientes del estudio Monitoreo regional
de los residuos electrdonicos de Sustainable
Cycles Programme United Nations Universi-
ty (UNU-VIE SCYCLE por sus siglas en inglés)
y United Nations Institute for Training and
Research (UNITAR por sus siglas en inglés).

El 65% de los materiales que componen
los dispositivos electrénicos son metales
tales como el oro, plata, paladio y plasticos
reciclables, se pueden extraer para un bene-
ficio econémico. Si se usaran estos elemen-
tos podrian ahorrarse hasta 57 mil millones
de ddlares, en tierras mexicanas podria ser
aproximadamente de mil 300 millones de d4-
lares: PNUMA.

El reciclaje y reutilizacién de los disposi-
tivos tecnoldgicos tienen una vida util reco-
mendada, sin embargo, la obsolescencia tam-
bién puede representar una oportunidad de
ganancias para otras areas e industrias que
reusen las materias primas contenidas. Del
mismo modo la poblacién puede contribuir
a que estos sean eliminados de la forma mas
ecoldgica posible al ser entregados en cen-
tros de reciclaje, asi la proteccién del medio
ambiente con la involucracién de todos ayu-
dara a reducir los impactos. @

SOSTENIBILIDAD

ACERCA DE:

Se estima que para el 2040,
el 14% de las emisiones
totales de carbono serdn
originadas de la produccidn
y el uso de aparatos
electronicos: ONU.

Sdlo entre China y Estados
Unidos suscitaron en 2019,
17 millones de toneladas
de residuos electronicos:
NEINER
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EMPRESARIOS
DE U TIEMPO

ENRIQUE
CASTILLO-PESADO
interdif@prodigy.net.mx

» Claudio Bres Garza, titular de
la Secretarfa de Fconomia de
Coahuila
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Gerveceros en riesgo por cierre de vias; Lo dafios de Otis superan estimado de aseguradoras;
Tahlets, smartphones, videojuegos y consolas al alza; 90% de las indemnizaciones por Otis ya
fueron pagadas por Asequradjuras; Carlos Slim y su interés en el sector petrolero mexicano; En
2024 Hyundai espera vender 11% més de autos; GWM apresura [a venta de coches en el pais;
Cornershop desaparece, operaciones y usuarios pasan a Uber

21 mil 400 millones de délares al mes es el va-
lor del comercio entre Coahuila y Texas via el
ferrocarril, de acuerdo con la entidad, y 350
millones de délares, es la cantidad que podria
perder General Motors si el cierre se alarga por
un mes. Y es que el cierre del cruce fronterizo
ferroviario entre Coahuila y Texas como resul-
tado de la oleada migrante y por eso se corre
el riesgo de parar la produccién y exportacion
de cerveza. Claudio Bres Garza, secretario de
Economia en Coahuila mencioné que “Conste-
llations Brands, que importa cebada y malta
para la fabricacién de la cerveza, en cuestién
de horas, por no decir que en 48, se quedaria
sin materia prima y eso implica tener que dete-
ner la fabricacién de cerveza, y esperemos que
no llegue a eso”. Recientemente el funcionario
estatal dijo que la armadora automotriz Gene-
ral Motors reportaria 350 millones de pérdidas
mensuales por la suspension del servicio ferro-
viario. Después de una reunién entre autori-
dades para revisar la situacién migratoria en
la frontera de Coahuila con Texas, y para pro-
teger la integridad de las personas y prevenir
la trata, el gobierno del estado informé sobre
la instalacién de filtros carreteros, asi como el
resguardo de instalaciones de Ferromex para
evitar que las personas en movilidad se trasla-
den hasta la frontera.

PAGOS 0 ANTICIPOS

PROMEDIO POR HOTEL SON DE 18 MDP

A pesar de que las aseguradoras han afirma-
do que tienen una cobertura de los dafios de
Otis en mas de 90%, los agentes estiman que
hasta el primer trimestre de 2024 se cubrira
totalmente. La Asociacién Mexicana de Insti-
tuciones de Seguros (AMIS) en su ultima ac-
tualizacién, comentd que el sector asegurado
tiene ahora registrados dafios por el huracan
por lo menos de 34 mil 870 millones de pesos,
esta cifra sufrira ajustes en funcién de las va-

> Eduardo Vargas Sanders,
presidente de la Amasac

luaciones en proceso. Hasta ahora el nimero
de reclamaciones por los desastres del huracan
ascienden a 31 mil 938 reportes, de los cuales
el 59% corresponden al seguro de dafios, y el
otro 41 % restante estan ligadas al seguro de
autos. Por su parte, Eduardo Vargas Sanders,
presidente de la Asociacion Mexicana de Ajus-
tadores de México (Amasac). Coment6 que des-
de el organismo que preside, alin no se tenia
una fecha exacta de la conclusién del proceso
de ajuste en los bienes asegurados dafiados en
Guerrero. Y detall6 que “del total de los antici-
pos y pagos que han generado las asegurado-
ras, el 40% corresponde a giros de hoteles que
contaban con pdlizas de cobertura por riesgos
hidrometeorolégicos”.

XBOX, PS, TABLETS,

VIDEOJUEGOS Y CONSOLAS, AL ALZA

De acuerdo con la consultora The Competitive
Intelligence Unit (The CIU), en la pasada tem-
porada navidefia, las compras representaron
un 40% de los ingresos totales de la industria
de los videojuegos, que para el 2023 se proyec-
taron ventas por 96 mil 300 millones de pesos.
David Santivafiez Anttinez, CEO y fundador de
GameMetron, coment6 que “el Gltimo trimestre
del afio es el mas esperado por los consumido-
res ya que hay gran variedad de descuentos du-
rante el Buen Fin y las festividades de Navidad
y Reyes, que impulsan las ventas en el mercado
de los videojuegos y las consolas”. Y agregd que
“los juegos AAA, o titulos con alta demanda o
de franquicias que son muy populares, tenian
un precio promedio de mil 200 pesos a finales
del 2021, pero actualmente, estamos viendo
que los mismos juegos, en sus versiones mas
actualizadas, cuestan en promedio mil 600 pe-
sos a su salida al mercado”. Segun estudios de
la agencia de investigacion de mercados Kan-
tar, se considera que los mexicanos gastaron en
promedio 4 mil 868 pesos en los obsequios de

> David Santivfiez Antdnez, CEQ
y fundador de GameMetron

> Juan Patricio Riverall,
vicepresidente de la AMIS



Navidad, cantidad que, para Santivafiez, se quedo corta
derivado del aumento en los precios de los videojuegos
y las consolas. O sea que para este 2024 Santa Claus y
los Reyes Magos tendran que invertir mas en estos ar-
ticulos.

UNO DE LOS EVENTOS DE MAYOR IMPACTO ASEGURADO
Las aseguradoras agremiadas en la Asociacion Mexi-
cana de Instituciones de Seguros (AMIS), que dirige
Juan Patricio Riveroll, han gastado 31 mil 900 millo-
nes de pesos, producto de 29 mil 680 reclamaciones.
El huracan Otis se coloca como uno de los eventos de
mayor impacto asegurado, destacando la relevancia de
la industria en la reconstruccién y la rapida atencién
a desastres naturales. Con 32 aseguradoras corriendo
riesgos hidrometeorolégicos, su papel en la recupera-
cion de zonas de desastre, especialmente en Acapulco,
es primordial para impulsar la reactivacién econémica
y reconstruir el tejido social. Y es eso que el sector ase-
gurador marca un objetivo importante en su eficacia y
compromiso con sus asegurados tras el huracan Otis
en Guerrero.

SLIM EN UNA EXCELENTE POSICION

El empresario Carlos Slim, mostré gran interés en el
sector petrolero mexicano, con la compra de los cam-
pos petroleros en Campeche por parte de Grupo Carso
a PetroBal no es un simple movimiento financiero; mas
bien es una estrategia que coloca a Slim en una posicién
privilegiada en uno de los proyectos energéticos mas
prometedores de México. Con la reciente adquisicién
de la participacién de Grupo Carso en dos campos pe-
troleros de PetroBal, sumada a las inversiones en em-
presas clave como Talos Energy y Harbour Energy, que
cuestionan sobre las intenciones de Slim en el comple-
jo juego del tablero energético. La inversién de Carlos
Slim en Talos Energy y Harbour Energy también es muy
interesante. Los campos Ichalkil y Pokoch, con una pro-
duccién diaria de 16 mil 350 barriles de petrdleo crudo
equivalente, son activos estratégicos que podrian dar a
Slim un papel importante en futuro energético del pais.

NUEVOS MODELOS HIBRIDOS Y ELECTRICOS

Pese a los desafios logisticos, Hyundai dice que supe-
rara sus expectativas en México y esta confiada en al-
canzar un aumento del 11% en las ventas de autos en
el mercado mexicano para este 2024, segiin comentd
el director general de la armadora. En el pasado mes
de noviembre, Hyundai alcanzé las mas de 44 mil 500

» Carlos Slim Held, interesado en

> Edgar Carranza, director
el sector petrolero mexicano

general de Hyundai

unidades vendidas, un aumento del 17% respecto al
2022. La empresa tiene como meta alcanzar las 50 mil
unidades vendidas este afio. La armadora surcoreana
espera elevar su participacion de mercado en 4% para
este afio que inicia. Carranza apunté que “al cierre de
noviembre ya rebasamos las 44 mil 500 unidades de
ventas y eso practicamente son como 2 mil unidades
mas de lo que vendimos el 2022. Ha sido un buen afio,
hemos logrado crecer un 17% en ventas contra afios
anteriores”. Y mencion6 que en este afio lanzaran su
primer vehiculo totalmente eléctrico para el pais, de
los tres IONIQ que circulan a nivel global totalmente
electrificados.

LA ARMADORA ASIATICA GWM VA POR 20 MIL

El ambicioso plan de laarmadora china, pronosticarea-
lizar un lanzamiento cada dos meses a partir de este
afio. El vicepresidente y director de GWM, Pedro Alba-
rran dijo que “con la presencia de sus cinco submarcas
iniciaran la conquista del mercado mexicano, con dos
SUVs hibridas de la marca Haval y un modelo eléctrico
de la marca Ora, con 10 agencias en operacién y la ex-
pectativa de crecer a 60 agencias”. Y agregé: “vamos
bien con una venta de octubre a noviembre de mas de
500 unidades y en diciembre pasado surtieron mucho
de lo que estaba en espera”. La armadora surcoreana
espera que, para este afio, se realicen por lo menos, dos
lanzamientos cada mes en el pais. Hyundai esta con-
fiada en alcanzar un aumento del 11% en las ventas de
vehiculos en el mercado mexicano para este afio.

UBER LLEGA A 9 MILLONES DE USUARIOS

En 2021 Uber adquiri6é Cornershop en una negociaciéon
por 3 mil millones de délares. Y en el tercer trimestre
del 2023, Uber gener6 ingresos por 27 mil 345 millo-
nes de ddlares, un alza anual del 17.5% en los prime-
ros nueve meses del afo pasado, donde destacaron
que Latam tuvo un desempefio favorable que ocurrié
en el verano y con el regreso a clases. Pero a partir de
este afio, Cornershop desaparece y todos sus usuarios
y operaciones se integraran a Uber, que acumula casi 9
millones de usuarios activos. Daniel Colunga, director
de Uber Eats México dijo que estan “cerca de llegar a
los 9 millones de mexicanos, con la incorporacién de
Cornershop se sumaron muchos y creemos que vamos
allegar amas. México es un pais que esta creciendo por
arriba de la tasa de crecimiento de Latinoamérica, y
arriba de la mundial, y tenemos buenas expectativas”.
Y hastala préxima jAbur! @

> Pedro Albarrdn, vicepresidente
y director de GWM

> EI GED, Daniel Colunga, director
general de Uber Eats
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NEGOCIOS

MASCOTAS: NEGOCIO DE

3 MMDD

EN EL MUNDO

LOS MEXICANOS INVIERTEN ENTRE MIL
Y TRES MIL PESOS MENSUALES EN
SUS MASCOTAS

CYNTHIA MICHELLE HERNANDEZ

convertido para muchas personas, en un

miembro mas de la familia. En México,
hasta el 2021 habia cerca de 80 millones de
animales de compafiia en un total de 25 mi-
llones de hogares.

Delacifrainicial, 43.8 millones son perros,
16 millones son gatos y el resto lo confor-
man una variedad de otras especies, esto, de
acuerdo con la Encuesta Nacional de Bienes-
tar Autorreportado, elaborada por el Institu-
to Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi)
que, cabe destacar, no es un estudio exclusivo
sobre mascotas, pues a la fecha no existe un
indicador preciso sobre estas.

Desde la segunda mitad del siglo XX los
animales se volvieron protegidos y se les
concedieron derechos, en nuestro pais, el ar-
ticulo 13 de la Constitucién Politica de la Ciu-
dad de México reconoce a los animales como
seres sintientes, por lo que se les debe dar un
trato digno, respetar su vida y la integridad,
ademas de que en junio del afio pasado a las
mascotas se les identifica como integrantes
de la familia.

ener una mascota va mas alld de sélo
cuidarle, hoy dia, estos animales se han

UN INTEGRANTE MAS DE LAS FAMILIAS

Datos arrojados en la encuesta 2022 de Coru
y Brad Engagement exponen que en los pri-
meros dias después de llevar un animal a un

. ' hogar se hace un gasto cercano a los dos mil

'\ pesos, todo destinado a la compra de cama,
| comida, correas, platos y juguetes.
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Por ejemplo, dependiendo de la alimenta-
cién y la talla de los animales es el gasto; en
las tiendas se encuentran costales de croque-
tas de 30 kilos por mil quinientos pesos has-
ta de dos kilos por 150 pesos. En un mes las
razas pequefias (hasta los 10 kilos) la cifra
oscila en 750 pesos, para razas medianas 20
kilos de alimento suelen durar poco mas del
mes, sin embargo, las razas grandes (23 kilos
en adelante) podrian gastar hasta mas de 2
mil 370 pesos.

Asi mensualmente el 45.4% de los duefios
de mascotas invierten menos de mil pesos, el
41.3% de mil a dos mil, el 9% de dos mil a tres
mil pesos y el 3% mas de tres mil pesos.

Entre los gastos fuera de lo basico en los
que se invierte se encuentran:

 Alimento especial, 43%

« Estética, 25%

 Tratamientos o medicamentos, 24.4%

 Otros gastos eventuales, 7.6%

Por otrolado, loslugares donde se realizan
las compras para mascotas son supermerca-
dos 60.3%, tiendas especializadas 32.6%, en
linea 3.7% y con mayoristas o granel 3.4 por
ciento.

Ademas, los propietarios admiten que los
gastos mas considerables suelen ser el vete-
rinario 50%, el 42% piensa que el alimento, y
el 8% afirma que esla estética o cuidador. Sin
embargo, los duefios de mascotas estan dis-
puestos a invertir en sus acompafantes. El
55.3% pagd cada vez por un cuidador o algtiin
premio de 100 a 200 pesos, el 38% menos de
100,y 6.7% mas de 200 pesos.

De los entrevistados el 14.7% paga un cui-
dador o paseador mas de unavez ala semana,
13% una vez semanal, 10.3% una vez o dos al
mes, el 19.7% en esporadicas ocasiones y un
42.3% no pagd ni pagaria.

CRECIMIENTO CONSTANTE

Eduardo Riquelme, director de Finanzas
para Mars Pet Nutrition México, que tiene
entre sus marcas Pedigree, Whiskas, Champ
y Cesar, compartidé que el valor del mercado
es alrededor de 3 mil millones de doélares,
siendo México el cuarto mercado clave para
la marca.

Dado que se tom¢ la tendencia de consi-
derar a las mascotas como un miembro mas
de la familia, ha llevado a crear conciencia de
que ya no es suficiente, ni bueno, alimentar a
las mascotas con las sobras de la comida, sino
de buscar mejores alimentos y con mayor ca-
lidad nutricional, mismo caso para las lineas
de productos de premios y botanas funciona-
les.

“Las nuevas generaciones buscan alimen-
tos mas naturales que ofrezcan un balance

nutricional adecuado de vitaminas, minera-
les y que ayuden a las mascotas a tener vidas
mas saludables. Quieren darles el alimento
que corresponda a su etapa de viday que res-
ponda a necesidades especificas. Saben que
un alimento cuidadosamente procesado pue-
de aportar grandes beneficios a la salud y ca-
lidad de vida de sus animales de compafiia”.

Riquelme evidenci6 que las oportunidades
para la industria se encuentran en las nuevas
generaciones, no sélo por lo ya mencionado,
sino también con las maneras de comunicar-
se con ellas, asi como también los medios de
compra de productos.

“Respecto de la comercializacion, el canal
moderno continuia siendo el mas importante,
aunque en la pandemia, el e-commerce tuvo
y continda con una fuerte tendencia de cre-
cimiento”. La venta online es un canal estra-
tégico que se ajusta a los habitos de consumo
particulares, de aquellos que estan en busca
de accesibilidad y rapidez, pero sin descuidar
las diferentes necesidades de los consumido-
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A nivel global, el
mercado de alimento
para mascotas crece

alrededor de 5% anual y

si consideramos todos
los beneficios que traen

a la vida de las personas,
no es extrario ver el
crecimiento esperado de
poblacién de mascotas
de 2.4 por ciento”.

Eduardo Riguelme | Director
de Finanzas para Mars Pet
Nutrition México
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res y las mascotas, y de adaptarse a las nue-
vas tendencias.

Cabe sefialar que las ventas en linea de pro-
ductosy servicios del hogar se convirtieron en
uno de los grandes impulsos para las empre-
sas. En el pais, la categoria pet care acrecent6
792.3% entre 2015-2020, expuso Euromoni-
tor International. En el cuarto mes del 2020,
5% de los compradores principiantes elegian
productos para sus mascotas, en el tercer tri-
mestre de ese mismo afio, el porcentaje bajo6 a
3%, dijo el Reporte 5.0: Impacto Covid-19 en
Venta Online en México de la Asociacion Mexi-
cana de Ventas Online (AMVO).

OPORTUNIDADES DE NEGOCIO
En 2023 datos de Deloitte presentaron que
los mexicanos destinan para sus mascotas
entre el 10% y el 20% de sus salarios para
alimentacioén, veterinario e incluso entre-
tenimiento. Por tratarse de un mercado con
potencial, las empresas se suman a distintos
sectores desde alimentos, juguetes, salud,
hospedaje, hasta funerales.

Relacionado con este tltimo punto, Adrian
Rodriguez-Granada Madrid, General Mana-
ger de Pets in the Sky plante6 que el negocio
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de los funerales a mascotas incrementa por-
que los duefios consideran a estos como parte
de sus familias, entonces ayudar a una des-
pedida digna y asegurar que hicieron lo me-
jor posible para cerrar el ciclo de vida es una
oportunidad tanto para la industria como
parala gente.

Reafirmé que los valores de una empresa
son los que fomentan la confianza en los com-
pradores; el dar a las familias un espacio de
cierre donde pueden llevar su duelo de una
manera mas ligera, buscar la éptima capa-
citaciéon de sus colaboradores, donde sean
empaticos, calidos y respetuosos, asegurar
al publico que lo que se llevan a casa en una
urna si es su mascota.

Ademads de tener comunicacién con otros
gremios, entre ellos, el veterinario, es lo que
muestra la diferencia frente alos demas y que
son parte de las estrategias de crecimiento y
posicionamiento en el mercado.

“Si queremos conciencia hay que llevar el
mensaje correcto a las familias; aquellas que
estan dispuestas a pagar un precio justo por los
servicios que estan recibiendo, si es de calidad,
de garantias y de beneficios que se le ofrecen al
momento de decirle adids a tu mascota”.

Estimamos que el
crecimiento dentro del
mercado en México de
servicios funerarios
para mascotas tendra

un ritmo acelerado;
empezamos con
alrededor de mil a mil
600 servicios a finales
2015 y todo el 2016;
ahora estamos cerca de
mil servicios al mes".

Adrién Rodriguez-Granada
Madrid | General Manager de
Pets in the Sky



La industria en México en el 2016 tenia
un valor de mil 664 millones de délares y en
2021 alcanzé los 2 mil 455 millones de déla-
res, un incrementé de 47.5% y se espera que
en 2025 crezca 27.2%, segin Euromonitor
International.

Tanto el director de Finanzas para Mars
Pet Nutrition México como el general ma-
nager de Pets in the Sky concuerdan que la
industria se enfrenta a los mismos retos que
las demas empresas como el ambiente de vo-
latilidad de la economia y logistica, ademas
de la creciente demanda de materias primas
y la preocupacion por practicas mas susten-
tables.

Eduardo Riquelme, en el area de alimen-
tos, brindé que para mantenerse en compe-
tencia hay que balancear un producto dptimo
a un precio muy competitivo dentro de la ca-
tegoria, asi como seguir con los estandares
para asegurar la calidad, a la par de impul-
sar la educacion sobre el bienestar animal, la
tenencia responsable y la importancia de la
adopcion.

En tanto, Adridn Rodriguez-Granada Ma-
drid resalté la importancia de no consumir la
competencia desleal, es decir, una funeraria
que no cuenta con permisos de operacion,

ni cumplimiento de las normatividades y
regulaciones de nuestro pais como el uso de
hornos ecoldgicos que no dafien el medio am-
biente, y las respectivas verificaciones cons-
tantes de emisiones contaminantes.

El experto compartié que la legislacion y
la regulacion de este tipo de giro de negocios
por parte del gobierno no son las adecuadas,
y deben ser mds exactas, revisar que todos
cumplan con las garantias que ofrecen. De
igual modo, la afectaciéon de competencias
irregulares es que abaratan mucho los pre-
cios, pero no ofrecen ningun tipo de garantia
de lo que creman es tu mascota, contrario a
los competidores leales que cumplen con to-
das las reglamentaciones, permisos, ademas
de operar de una manera ética y responsable.

Los consumidores mexicanos experimen-
taron cambios en sus habitos de cuidado de
mascotas, estas se convirtieron en los prota-
gonistas de una buena vida, esto ha llevado a
una tendencia de inversion en el bienestar y
salud lo que impulsa la demanda de negocios
que representen el sector que ya comenzé a
despuntar en México, resulta interesante no
s6lo para las grandes empresas sino también
para emprendedores y empresarios que ini-
cian nuevos negocios. @
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La familia Coratella Cuevas

Se une ala pérdida que embarga a la familia
Alonso Coratella, por el sensible fallecimiento de

GIUSEPPINA
CORATELLA DEALONSO

Expresamos nuestras mas sinceras
condolencias a familiares y amigos.

Descanse en Paz

Enero 2024




EN GELEBRACIONES COMO
NAVIDAD Y DIA DE REYES
SE ALCANZA MAS DEL
60% DE LAS VENTAS
TOTALES DEL ANO

asi que las empresas dedicadas a

producirlos y venderlos no han de-
caido en los ultimos afios, siguen siendo
competitivas, datos proporcionados por
Statista exponen que en 2022 la indus-
tria facturé cerca de 107 mil 500 millo-

nes de doélares en todo el mundo, lo que

les valié un nuevo récord.

En el mismo afio Estados Unidos lle-
g6 a los 37 mil millones de délares y en
2024 espera 40 mil 110 millones, pues
tres de las cinco mayores empresas de
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CYNTHIA MICHELLE HERNANDEZ
os juguetes han acompafiado a las
infancias desde hace muchos afios,



fabricacién y distribucién son origina-
rias del pais. Mientras que China se ha
alzado por su venta de robots, puzzles
y similares; estuvo detrds del 59% de
las exportaciones totales y en 2023 los
ingresos alcanzaron los 16 mil 400 mi-
llones de délares.

México no ha sido la excepcidén, de
acuerdo con el estudio El juguete en Mé-
xico, del Instituto Espafiol de Comercio
Exterior (ICEX), el sector cerr6 el 2022
con 4 mil 560 millones de ddlares, un
8% mas respecto al 2021. Incluso en los
afios posteriores hasta el 2027, se tiene
una expectativa de crecimiento anual de
5.69 por ciento.

En el pais, por persona se gastara este
afio un aproximado de 14.06 dodlares en
algun juego o juguete y con el continuo
crecimiento de interés por los juguetes
tradicionales refleja al mismo tiempo la
preservacion de la herencia cultural ju-
guetera.

Alejandro Gémez Pontones, compra-
dor senior de Toys “R” Us, compartio
que la crisis sanitaria mengué un poco
el mercado, sin embargo, el repunte se
dio después e incluso se mantuvo en el
2023, puesto que México vio muy buenos
nimeros y en este afio se espera el man-
teniendo del crecimiento anual aunado
a que se previsualizan lanzamientos de
juguetes que van a gustar al publico y se
sigue teniendo e impulsando la cultura
del juguete en los infantes, mientras que
los juegos de mesa desde que se reanu-
daron las reuniones también alzaron sus
ventas.

De hecho, la proyeccion para la cele-
bracién de Dia de Reyes Magos de este
2024, de acuerdo con las las 257 Cama-
ras Empresariales afiliadas a la Confe-
deracién de Camaras Nacionales de Co-
mercio, Servicios y Turismo (Concanaco
Servytur), generaria una derrama eco-
némica que superara los 22 mil millones
de pesos.

OPORTUNIDADES EN EL MERCADO

Al cierre del 2022, las compaiiias que se
posicionaron dentro de las primeras en
todo el mercado fueron Lego Group con
una facturacién de aproximadamente 8
mil 700 millones de euros, y Mattel que
lleg6 a los mil 500 millones de doélares,
segun detall6é un estudio de Statista.

NEGOCIOS

2023 fue un buen ario, tuvimos
la aceleracién de ventas en las
categorias de vehiculos, figuras
de accién, pero al mismo
tiempo empezé a incrementar
la compra de juegos de mesa,
artes y manualidades, sin dejar
de lado las muriecas".

Alejandro Gémez Pontones, comprador
senior de Toys "R" Us

Cabe sefialar que en nuestro pais,
el sector tiene un gran potencial, pues
hasta el afio previamente mencionado
Mattel tenia el 21.4%, Hasbro 21.1%,
Lego 14.6%, Spin Master 2.4% y varios
productos infantiles el 2.5%; por lo que
hay un porcentaje amplio del 38% para
los demas productores y vendedores, se-
gun el ICEX.

El Instituto de Estadisticay Geografia
(Inegi) refiri6 que tan s6lo en el 2020, las
empresas medianas y grandes de jugue-
tes concentraron 89.6% de la produc-
ciony 71.0% del empleo de la industria.

Gomez Pontones comentd que hay
proveedores que son jugadores clave,
sin embargo, también hay espacio para
las demas empresas “dar oportunidad
a distintas marcas de juguetes que no
son tan grandes, pero que tienen muy
buena oferta de producto, otorgar la
oportunidad a estas empresas de poder
exhibir sus productos para saber qué
tanta aceptacion tendran por parte de
los clientes, de igual manera con provee-
dores de distintas partes del mundo que
no tienen presencia en México, entonces
se estd abriendo esta perspectiva”.
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OTRAS AREAS DE LA INDUSTRIA

La empresa danesa que ha traspasado el
mercado juguetero llegando al cine con
sus varias peliculas de Lego, lo condujo
a tener la marca mas valiosa dentro del
mercado, asimismo, Mattel, con su in-
cursién en la industria cinematografica
con su famosa mufieca le patrocinaron
un aumento del 56% en ventas en los dos
primeros semestres del afio de estreno
de la pelicula.

Una investigacion de la Universidad
de Colima (UdeC) sobre juegos y jugue-
tes, cuando los nifios buscan y usan ju-
guetes usualmente estdn asociados a
programas de television y peliculas que
consumieron, puesto que estos inspiran
a los infantes a imitar las aventuras que
ven en la pantalla.

Alejandro mencioné que la industria
no se encuentra en peligro por el uso de la
tecnologia de estas nuevas generaciones
y que al contrario se puede jugar a favor
al hacer productos que simulen a los apa-
ratos electroénicos, ademas de extender el
mercado a otras dreas como el cine.

“Hay muchos juegos hoy en dia que
pueden jugar tanto en la televisidn, ce-
lulares o en las tabletas, pero de igual
manera van saliendo peliculas que los
nifios ven, sacan los juguetes al mundo
real, entonces para ellos es algo super
interesante que lo que estan viendo en
la pantalla, lo puedan también jugar de
manera fisica, de vivirlo y hacer sus pro-
pias historias”.

TECNOLOGIA VS JUGUETES

Debido a la influencia de aparatos elec-
trénicos los nifios gastan considerable
tiempo enfrente de la pantalla, sin em-
bargo, no dejan de lado sus experiencias
con el mundo real. El estudio de merca-
do de Askids demostré que el juego en
la vida de los nifios es el 60% en un dia,
puede dedicar entre una hora a dos ho-
ras. Ademas, también otras actividades
de las nifias y los niflos son ver la tele-
visién 66%, practicar un deporte 58% y
dibujar 53% mismas que ocupan el mis-
mo tiempo de su dia a dia.

ESTADISTICAS
JUGUETERAS:

Mas del 50% de las
ventas totales en 2022
se generaron por sets de
construccion, mufiecas y
peluches.

La evolucion de la
produccion de la Fabricacidn
de juguetes mostrd un
desempeiio decreciente de
2016 a2 2018: Inegi.

De los insumos que utiliza
la Industria del juguete para
su produccion 46.7% son de
origen nacional y 53.3% son

importados: Inegi
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El especialista en compras, subray6
que los aparatos electrdénicos entretie-
nen a los nifios, no obstante, existe un
mercado muy fuerte en la industria y se
le siguen apostando, estos son los jugue-
tes de artes y manualidades para que los
niflos desarrollen habilidades mientras
estan jugando, por lo que su aceptacion
hasido positiva, de igual manera se ofre-
cen juguetes que hacen alusién a todos
los videojuegos.

Entre los productos mas comprados
en el pais se encuentran: figuras de ac-
cion, juegos de mesa, aquellos para nifios
menores de tres aflos, mufiecas, sets de
construcciéon y modelaje estos ultimos
tres constituyen el 52.9%. La compra
fisica de estos se realiza en supermer-
cados 45%, centros comerciales 23% y
tiendas especializadas 15% segun Sta-
tistay el estudio de ICEX 2023.

Alejandro Gémez Pontones, compra-
dor senior de Toys “R” Us confirmé que
los lanzamientos en los ultimos afios han
repuntado la venta, puesto que la parte
de muifiecas, vehiculos y figuras de ac-
cién tuvo un crecimiento, ademas de los
juegos de mesa, artes y manualidades
“pues los padres de familia hoy en dia
estamos buscando también como incen-
tivar esta parte de que los niflos puedan
aprender mientras estan divirtiendo”.

Diversos analisis sefialan que las ven-
tas enlineatienen un papel importante a
la que el mercado ha apostado y en 2022
el 65% de su facturacién provino de es-
tas ventas online; las previsiones seran
aun mayores en un tiempo cercano por
el uso de los celulares para hacer este
tipo de compras gracias a la libertad y
variedad que ofrece al publico.

Los juguetes y los juegos son esencia-
les para el desarrollo y el aprendizaje de
los nifios, con esta actividad aprenden
informacién con base en su experiencia,
pero al mismo tiempo satisfacen nece-
sidades socioemocionales, de manera
que la industria juguetera se sujeta a las
innovaciones de cualquier tiempo, sin
perder la creatividad que los infantes
necesitan. @
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SECTORES

TURISMO

UN ESGAPARATE
DE 31 MMDD

ESTE 2024 SE PROYECTA LA LLEGADA
DE 42 MILLONES 463 MIL TURISTAS
INTERNACIONALES

ROSA MARIA VERJAN

entro de las actividades que impulsan la

economia de México se encuentra la in-

dustria turistica, una afirmacién que no se

hace a la ligera, pues al cierre del 2023 se
captaron 30 mil 899 millones de délares (mdd)
por visitantes internacionales. Esta cifra, da
cuenta de que el pais se ha posicionado como
uno de los mas importantes en el mundo.

De hecho, se espera que la participacién del
PIB Turistico en la economia nacional se incre-
mentard en 2024, alcanzando un 8.7% del PIB
Nacional, lo que representa una déci-
ma de punto porcentual superior a
lo estimado para 2023. Esto, hay
que apuntar tiene una relacion
directa con el trabajo coordi-
nado que se realiza entre los
sectores publico y privado.

De acuerdo con la Se-
cretaria de Turismo (Sec-
tur), el ingreso de divisas
por concepto de visitantes
internacionales de enero-
noviembre de 2023 fue de 27
mil 413 mdd, 9.8% mas com-
parado con el mismo periodo
de 2022; y superando también con
un 24.1% lo captado entre enero y no-
viembre de 2019, que fueron 22 mil 92 millo-
nes de ddlares.

Este movimiento al alza se proyecta de la mis-
ma manera para el presente afio, pues se espera
que al cierre del 2024 el ingreso por divisas por
visitantes internacionales ascienda a 31 mil 141
mdd, 1% mas de lo que se capté en el 2023.

Miguel Torruco Marqués, titular de la Sectur
aseverd que “México ofrece una serie de incenti-
vos que lo colocan como un destino con amplias
oportunidades para el establecimiento de nego-
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CONSUMO POR
HOSPEDAJE PARA 2024
SE PREVE SEA DE 11 MIL
68/ MDD, 2.1% MAS QUE
EN 2023

cios rentables y exitosos”.
Ademads, de acuerdo con
Humberto Hernandez
Haddad, subsecretario de
turismo, esta actividad “es
un pilar fundamental para
la generacién de empleos,
la inversién en infraestruc-
tura y la captacion de divi-
sas con un circulo virtuoso
de rapida activacién de los
sectores productivos de
la economia, estimulando la
oferta y la demanda de bienes y
servicios dentro de la cadena
de valor del turismo”.

Por ello, es fundamental
mencionar la participacion
de México en algunos foros
en el mundo con grandes
posibilidades de negocio.

FITUR
La 44 edicion de la Feria In-
ternacional de Turismo, que
se celebr6 en Madrid, Espafia,
del 24 al 28 de enero del presente
afio fue un escaparate de México ante
153 mil asistentes, pues retine a 9 mil empre-
sas participantes, 152 paises y 806 expositores
titulares. En el evento, Torruco Marqués celebro
que el pabellén del pais fue el mas grande de
América, en el que se llevaron a cabo acuerdos
sustanciales, citas de negocios y anuncios im-
portantes que motivaran la actividad turistica en

nuestro pais.

En materia turistica, dijo que Espafa es el
quinto mercado emisor mas importante. De ene-
ro a noviembre de 2023, llegaron a nuestro pais



MAJESTY
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333 mil 995 turistas
espafioles via aérea; lo que representd
un gasto turistico de 376 millones 285 mil

délares; esto es 3.7% mas y 1.1% mas, que lo

captado en 2019 y 2022, respectivamente. En

2023, la oferta de vuelos entre ambos paises

fue de 3 mil 331.

Ademas de promocionar la riqueza cul-

tural, histérica, gastrondémica, turis-
ticay de negocios, se anunci6 que
México sera el Pais Socio de FI-
TUR en el 2025. José Vicente
de los Mozos, presidente del
Comité Ejecutivo de Ifema
Madrid, sefialé que “esta
alianza viene a estrechar
todavia mas los lazos en-
tre Espafia y México, y a
establecer una intensa
colaboracién para apoyar
la promocién de la riqueza
turistica de todos los estados
que configuran México”.

HOUSTON TRAVEL FEST

Con la presencia de mas de 20 destinos
nacionales, asi como de 100 expositores de
otros paises, 180 agentes de viajes realizaron
el pasado mes de octubre de 2023, mas de 2
mil 100 citas de negocios, en el mercado que
cuenta con una conectividad aérea a mas de 22
destinos turisticos de México a través de 100
vuelos diarios.

Ante los touroperadores, agentes de viajes y
empresarios del sector turistico de ambas nacio-
nes, el titular de la Sectur reconocid en el evento
la estrecha relacién de México y Estados Unidos
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PARA EL TURISMO DE
REUNIONES, MEXICO
CUENTA CON 54
RECINTOS A L0 LARGO
DEL TERRITORIO
NACIONAL.

como su principal mercado emisor de turistas,
que el afio pasado registroé la llegada de 13 millo-
nes via aérea. Precis6 que ello generd un bene-
ficio econémico de 14 mil 375 mdd. Particular-
mente con Houston, de enero a julio de este afio
se recibieron un millén 301 mil pasajeros.

Sylvester Turner, alcalde de Houston, resal-
t6 las acciones que se han llevado en conjunto
con el secretario de Turismo, a quien reconoci6
por fortalecer y mejorar la relacién entre Méxi-
co y esta ciudad, en beneficio de ambos desti-
nos. Este encuentro de especialistas del turismo
significa una oportunidad mas para que México
continte teniendo presencia con distintos socios
comerciales. Se espera se realice una nueva edi-
cion este 2024.

WORLD TRAVEL MARKET 2023

Este evento tuvo lugar en Londres, en el mes
de noviembre y se contd con la presencia de 5
mil profesionales del turismo, de 184 ciudades,
para entablar oportunidades de negocios entre
paises.

En este evento se tuvieron varias reuniones
de trabajo con diversos directivos de la empre-
sa British Airways, quienes mostraron interés
en el Aeropuerto Internacional Felipe Angeles,

en el Aeropuerto Internacional de Tulum, as{

como el Tren Maya. Asimismo, se tu-
vieron platicas con la ministra de

Turismo, Artesania, Transporte
Aéreo y Economia Social de

Marruecos, Fatim-Zahra Am-

mor, asi como con Sebastian

Ebel, CEO de TUI Group,

con quienes dialog6 sobre

las oportunidades para

incrementar la llegada de
turistas hacia México

El mercado turistico bri-

tanico ocupa el cuarto lugar

de llegadas a México al cierre

de 2022, llegaron a México 565

mil 696 turistas via aérea prove-

nientes del Reino Unido, que represen-

taron un gasto turistico de 625 millones 476
mil délares.

Finalmente, no podemos dejar de mencionar
el Tianguis Turistico de México, que este afio ten-
drd particular relevancia, dado que sera un gran
impulso a la economia de Acapulco, en el estado
de Guerrero, luego de las afectaciones del hura-
can Otis. Se prevé realizarse del 10 al 12 de abril
del 2024, en Mundo Imperial. La edicién del afio
pasado reunié a mas de 2 mil 300 compradores,
5 mil 300 expositores, 90 paises y arriba de las
88 mil citas de negocio. ®



Para Diana Rodriguez,
directora de Marketing y
Comunicacidn de Chirey
México, es fundamental
mostrar que la automotriz
 china es innovadora y sigue
altos esténdares de calidad
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Apoyo a
victimas de
VIOLENCIA

EL PROGRAMA DE APOYQ PARA REFUGIOS
ESPECIALIZADOS PRIORIZA LA ATENCION A LA
POBLACION INDIGENA Y AFRODESCENDIENTE

LAURA HERNANDEZ VILLEGAS
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on el propésito de atender la violencia de género que

enfrentan muchas mujeres en el pafs, y al mismo tiem-

po brindarles proteccién y atencién integral, el Go-

bierno de México dio a conocer los lineamientos bajo
los cuales operara el Programa de Apoyo para Refugios Es-
pecializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género,
sus Hijas e Hijos, en este 2024.

Cabe destacar que a través de este programa, la Secreta-
ria de Gobernacién (SG), busca fortalecer y crear refugios
como espacios seguros que incluyen servicios de alojamien-
to, asesoramiento psicoldgico, asistencia legal y capacita-
cién para la autonomia econémica, a las mujeres que han
sido victimas de violencia.

Los lineamientos, que ya fueron publicados en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF), establecen que el Programa
de Apoyo para Refugios Especializados para Mujeres Victi-
mas de Violencia de Género, sus Hijas e Hijos tendra cober-
tura nacional; y prioriza la atencién a la poblacién indigena
y afrodescendiente, con altos niveles de marginacién y vio-
lencia de género.

Esta iniciativa, la cual se encuentra bajo la supervision
de la Secretaria de Gobernacién; busca garantizar las condi-
ciones adecuadas para el bienestar de las mujeres afectadas
por la violencia de género y de sus hijas e hijos; asi como
fomentar su desarrollo, el ejercicio pleno de sus Derechos
Humanos, su inclusion social y empoderamiento econdmico.

De este modo, es importante decir que el Programa esta
alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de las Naciones Unidas, que tienen como finalidad:

“Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a to-
das las mujeres y las nifias”.

“Poner fin a todas las formas de discriminacién contra to-
das las mujeres y las nifias en todo el mundo”.

“Eliminar todas las formas de violencia contra todas las
mujeres y las nifias en los ambitos publico y privado, inclui-
das la trata y la explotacion sexual”.

ACCESO A SUBSIDIOS
Por otra parte, el programa destaca que tanto entes pu-
blicos como Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) con
experiencia comprobable en la operacién de refugios, po-
dran solicitar subsidios presentando un proyecto anual.
Para acceder a estos, deberan acreditar una experiencia mi-
nima de tres meses en la gestién de estos espacios.
Entre los recursos disponibles se encuentran los siguientes:
* Programa de Insercién Laboral, con un monto maximo
anual de 333 mil 491 pesos
* Programa de Profesionalizacién para Colaboradoras,
con un maximo de 130 mil 440 pesos
¢ Programa de Contencién Emocional, con limites de 121
mil 744 pesos para personal de refugio y 86 mil 960 pe-
sos para personal del Centro Externo de Atencion.
Cabe hacer menciéon que se estima que 34.1 millones
de mujeres han experimentado al menos un incidente de
violencia en distintos &mbitos en los tltimos 12 meses; el
20.7% de ellas han sido violentadas por la pareja, el 20.2%
ha sido victima de violencia escolar, 20.8% violencia laboral
y 22.4% violencia comunitaria.
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Aprendamos a
crear empresas

SORORAS

LAS MEJORES LIDERES BRILLAN MAS
CUANDO AYUDAN A OTRAS MUJERES

LAURA HERNANDEZ VILLEGAS
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mujeres con respecto a las cuestiones

sociales de género. Consiste en perci-
birse como iguales para aliarse, compartir
y, sobre todo, cambiar sus circunstancias,
ya que de alguna manera, todas en algiin
momento hemos experimentado la discri-
minacion, la opresidn y la violencia.

De acuerdo con Marcela Lagarde, en un
texto sobre cultura feminista, francesas,
como Gisele Halimi, llaman a esta nueva re-
lacién entre las mujeres sororité. Las italia-
nas dicen sororitd, y las feministas de habla
inglesa la llaman sisterhood. Sin embargo,
la acepcidn para esos vocablos es la misma:
“amistad entre mujeres diferentes y pares,
cémplices que se proponen trabajar, creary
convencer, que se encuentran y reconocen
en el feminismo, para vivir la vida con un
sentido profundamente libertario”.

a sororidad es un término que se utili-
za para referirse a la hermandad entre
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Lamentablemente, en el mundo de los
negocios es mas una discusién secreta. Con
menos mujeres empresarias en el pais y el
c6digo bro-code predominante en las orga-
nizaciones, un nimero menor de mujeres
participa en iniciativas de colaboracion
para mitigar los desafios que enfrentan las
empresarias.

Del total de directivos empresariales
que hay en México, sdlo el 33% son muje-
res, de acuerdo con el estudio Women in
Business 2022, de Grantthornton. Ademas,
la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de
las Relaciones en los Hogares (Endireh) de
2021 apunt6 que cerca de 7.9 millones de
trabajadoras sufrieron violencia laboral.

Ambos estudios demuestran que en la
actualidad las colaboradoras siguen necesi-
tando apoyo y que, sin importar las accio-
nes institucionales, sus derechos laborales
y humanos muchas veces siguen sin ser res-
petados.

Pero, cada vez mas son esas redes em-
presariales de mujeres las que estan pro-
moviendo una visién posfeminista de la li-
bertad que se centra en la autorrealizacién
individual y, que por lo tanto, participan en
los esfuerzos colectivos para desmantelar
las desigualdades estructurales.

Especialistas en la materia, concuerdan
en que existen una serie de acciones que
puede llevarse a cabo desde las organiza-
ciones para que sean lugares en donde las
condiciones laborales sean igualitarias.

Consideran que es imprescindible crear
mas lugares para mujeres, especialmente
en espacios mayoritariamente ocupados
por hombres. Esto, de una u otra manera lo
que generara es ir rompiendo poco a poco la
idea de que no todas pueden desarrollarse
en cualquier area.

Otro aspecto relevante es celebrar los lo-
gros de las mujeres, comunicar y visibilizar
su contribucién a los resultados. Esto, lle-
va a hablar de la confianza. Existe todavia
una tendencia a no creer en las mujeres, en
silenciarlas, e incluso, en ocasiones crear
competencias entre ellas que propician am-
bientes insanos. Si la compaiiia refuerza la
confianza en lo que las mujeres dicen estar
experimentando, mediante la comunica-
cion, procesos, politicas y comportamien-
tos, promueve la sororidad laboral.

De hecho, en ocasiones el ambiente la-
boral es altamente competitivo y a veces la
presion que se existe para alcanzar los obje-
tivos hacen que las colaboradoras que con-
forman un equipo dejen de lado la empatia.

Seguramente muchas mujeres se han en-
contrado a sf mismas juzgando a sus pares
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Amistad entre
mujeres diferentes
y pares, complices

que se proponen

trabajar, crear y
convencer, que
se encuentran
y reconocen en
el feminismo,
para vivir la vida
con un sentido
profundamente
libertario".

Marcela Lagarde

por no poder cumplir ciertos deberes por-
que decidieron tener una familia o llevar a
cabo un embarazo. Sin embargo, si se desea
construir una red de apoyo entre compa-
fieras, serd mejor eliminar esos habitos y
construir un ambiente empatico y flexible.

Asimismo, es importante que otras mu-
jeres reconozcan el buen desempefio de sus
compafieras. Esa accién, mas alla de elevar
la autoestima de las trabajadoras, también
genera un efecto de reconocimiento en cas-
cada para las mujeres que son parte de una
organizacion.

Ademais, es fundamental motivar a las
colaboradoras y alentarlas a mejorar y a
conseguir nuevos puestos de liderazgo.

Finalmente, se puede decir que no hay
nada méas inspirador para una colaboradora
que tener una mentora. Ya que les resulta
significativo ver que una mujer como ella
lograra especializarse en un area, por lo
tanto, ella también tendra esa oportunidad.

Ademas, esa es una de las practicas mas
revolucionarias que existen para acabar
con las practicas machistas ya que le pone
punto final a la creencia de que las mujeres
tienden a competir entre si mismas.
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PRESENTAR A CHIREY TAL CUAL ES, HA
CONTRIBUIDO FAVORABLEMENTE PARA QUE LA
GENTE DEJE A UN LADO LA DESCONFIANZA
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LAURA HERNANDEZ VILLEGAS

ace un par de afios, en la industria au-

tomotriz, al igual que en muchas otras,

eran los hombres quienes predomina-

ban mayoritariamente; sin embargo,
hoy en dia, la figura femenina ha ganado
una importante participacion en diferentes
ambitos como son las ventas, marketing,
publicidad, comunicacién, produccion y fi-
nanzas, por mencionar algunas; y gracias a
su tenacidad y talento, han logrado romper
el techo de cristal para alcanzar posiciones
de liderazgo, no sdlo en nuestro pais, sino a
nivel global.

Un claro ejemplo de este empoderamien-
to femenino en la industria, es Diana Ro-
driguez, ella es directora de Marketing y
Comunicacién en Chirey México, empresa
automotriz de origen chino, la cual se esta-
blecio en el pais hace apenas 18 meses, sin
embargo, a nivel mundial, cuenta con 26
afios de presencia en el mercado.

En entrevista, Diana comparti6 con noso-
tros como ha sido su experiencia en la com-
parfiia desde la posicién que ocupa en areas
tan necesarias en cualquier compaiiia; las
cuales, sin duda, son clave en el lanzamiento
y consolidaciéon de cualquier marca, sobre
todo, en una empresa extranjera que esta
incursionando en un mercado con grandes
exigencias, como lo es el mexicano.

Cabe decir que en el pais, la industria au-
tomotriz en una de las principales activida-
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des econémicas generadora de divisas; tan
s6lo en el 2022 registr6 una balanza comer-
cial cercana a los 100 mil millones de dédla-
res; y segun datos de la Asociacién Mexicana
de la Industria Automotriz (AMIA), contri-
buy6 con el 3.6% del Producto Interno Bruto
(PIB) nacional y con el 18% del PIB manufac-
turero; ademas, aporta mas de 930 mil em-
pleos directos y 3.5 millones de indirectos.

En este contexto, la directiva mencio-
na que, posicionar la marca en el territorio
mexicano no ha sido una tarea facil, sobre
todo, porque Chirey es una empresa China,
y muchas personas ponen en duda la calidad
de los automoviles.

Diana, quien desde hace dos afios forma
parte del equipo de la automotriz; refiere
que uno de los principales retos que ha te-
nido que enfrentar, ha sido crear una es-
trategia de marketing y comunicacién muy
transparente, para dar a conocer la marca
a los consumidores mexicanos y captar su
atencién por medio de mensajes claros, en
los que, con orgullo y honestidad, se men-
ciona que en efecto se trata de una empresa
china, pero, contrario a la idea que se tiene
sobre los productos fabricados en el gigante
asiatico, la linea de automdviles de Chirey,
integran innovacion, tecnologia de punta, y
la mejor calidad a nivel global.

“Somos los primeros en tener el valor y
el orgullo de presentarnos como una marca
china, y demostrar que Chirey no tiene nada
que ver con lo que se piensa de que la calidad
de sus vehiculos puede ser mala”.

Rodriguez agregé que, presentar la marca
tal cual es, ha contribuido favorablemente
para que la gente deje a un lado la descon-
fianza y se atreva a probar la gama de autos
creados para satisfacer las necesidades de
los diversos perfiles de consumidores.

“La gente tiene que saber quién eres, de
donde vienes, porque al final van a buscar
informacién sobre ti, y el que td no digas
este tipo de informacién puede ser contra-
producente para tu imagen; entonces, desde
el dia uno dijimos ‘pruébenos’, dense cuenta
que pensar que la calidad de un vehiculo de-
pende del origen de la empresa, es totalmen-
te absurdo”.

Asimismo, agregd que, cuando se tiene un
buen producto con la mejor calidad, el reto
es aun mayor; no obstante, considera que
“definitivamente, teniendo la estrategia co-
rrecta, logras posicionar a la marca y enton-
ces la gente empieza no sélo a verla, sino a
reconocerla y a interesarse en ella”.

Bajo la direcciéon de una mujer compro-
metida con su trabajo, el equipo de merca-
dotecnia y comunicacién, ha redoblado es-

fuerzos para impulsar las estrategias para
posicionar a Chirey como una marca lider
que, ademas de ajustarse a las necesidades
de los clientes, se preocupa por la seguridad
de los mismos; principalmente del publico
femenino, el cual, de acuerdo con Diana, des-
empefia un papel fundamental en la toma de
decisién de compra de un automoévil.

“Las mujeres son definitivamente el foco
de nuestras campaiias, nuestros autos son
familiares, algunos estan disefiados espe-
cificamente para la mujer y si, las hemos
tenido siempre contempladas en todas las
acciones que hacemos.

“Ellas son el pilar de la familia, y por ello
se preocupan por su seguridad, principal-
mente las mujeres que tienen hijos peque-
fios, entonces, al adquirir un carro, uno de
los principales factores que toman en cuenta
es que sea seguro, que no las va a dejar ti-
radas, que cuentan con un sistema de segu-
ridad eficiente como las bolsas de aire para
protegerse en caso de que tengan un choque,
o cualquier otro percance; y que ademas de
seguro, sea practico, eficiente y rapido”.

UNA MUJER EN CONSTANTE EVOLUCION

Sin duda, Diana es una mujer exitosa, que ha

PORTADA
—

Diana Rodriguez | Dirgctora
e Marketing y Comunica-
cidn en Chirey México

FOTO: ANTONIO SOTO

Teniendo la
estrategia correcta,
logras posicionar a
la marca y entonces

la gente empieza
no sblo a verla, sino
a reconocerla y a
interesarse en ella"

Diana Rodriguez
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sabido aprovechar las oportunidades que se
le han presentado a lo largo de su trayecto-
ria; desarrollando una gran habilidad para
adaptarse y conjugar los diferentes roles
que desempefia en lo profesional, social y
familiar, ademdas de caracterizarse por su
perseverancia, esfuerzo y dedicacién para
abrirse paso.

Nos platicd, que inicialmente se formo
como licenciada en Derecho, “pero la vida
me puso en el camino del marketing y de
esta industria, de hecho, esta es la cuarta
marca automotriz en la que trabajo, y la se-
gunda que lanzo en el mercado mexicano”.

Con mas de catorce afios de experiencia
en Marketing y Comunicacién, Diana es un
ejemplo de liderazgo y empoderamiento
femenino en una industria que, como ella
misma menciona, se ha transformado y evo-
lucionado para dar paso a la inclusidn de las
mujeres no s6lo como parte de los equipos
operativos, sino también en la toma de deci-
siones, ya que cada vez hay mas mujeres en
posiciones de liderazgo.

“El hecho de que la industria automotriz
haya dado este salto de considerar a mujeres
en altos mandos dentro de las organizacio-
nes, habla de la innovacién no sélo tecnol6-
gica, sino también de un cambio de filosofia.
Es super importante que nos consideren en
la toma de decisiones, a mi me encanta que
la industria automotriz nos abrace asi, me
emociona ver a tantas mujeres formando
parte de esta evolucién, en donde ya tene-
mos un papel importante”.

Como madre de dos hijos, uno de cuatro
y otro de seis afios, Diana expresa sentirse
afortunada de pertenecer al equipo de Chi-
rey, porque le ha permitido equilibrar su
vida profesional y su rol como madre.

“La verdad es que estoy feliz, la industria
automotriz es mi pasién; la marca en la que
estoy me ha abrazado y me ha permitido te-
ner dos hijos que todavia son chiquitos y re-
quieren de su mama y de muchos cuidados”.

De igual manera compartié que la compa-
fifa cuenta con el programa User Operation,
el cual consiste en “platicar de las necesida-
des que tienes como mujer y como mam4 en
esta empresa, y esto es parte de esta filoso-
fia de permitirte que puedas estar en tu dia
a dia, de llevar a tus hijos a la escuela y re-
gresar al trabajo en la noche, ya que en oca-
siones tenemos juntas porque trabajamos
con China”.

LO QUE VIENE PARA GHIREY

Por otra parte, la directiva menciona que
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La vida me puso
en el camino
del marketing y
de la industria
automotriz”

Diana Rodriguez

Las mujeres son
definitivamente
el foco de
nuestras
camparias”

Diana Rodriguez

para el préximo afio vienen retos muy im-
portantes para la compaiiia en nuestro pais,
con el lanzamiento de 7 u 8 vehiculos eléc-
tricos, con los cuales se busca brindarle a
México el portafolio de productos correctos,
para evolucionar hacia la electrificacion.

De igual forma refiere que entre los con-
sumidores mexicanos existe la idea de que
un vehiculo hibrido o eléctrico es demasiado
caro, lo cual no es asf{, “hay muchos mitos al-
rededor del precio, y justo eso es lo que es-
tamos intentando disolver con este primer
automovil hibrido enchufable que acabamos
de lanzar; para que el siguiente afio que ya
tengamos un portafolio mucho mas amplio,
con vehiculos totalmente eléctricos y con
tecnologia innovadora, podamos ofrecer
mas opciones a los consumidores, para que
elijan el mas adecuado para ellos, de acuer-
do a sus posibilidades”.

“Pero también hay que reconocer los be-
neficios que representa el uso de un coche
hibrido o eléctrico, no sélo para el planeta,
porque en definitiva contribuye a reducir la
huella de carbono, pero también favorece la
economia familiar, porque, aparte de que no
te va a salir mucho mas caro, como la mayo-
ria cree; estas ahorrando en gasolina, que
cada dia aumenta mas su precio, entonces
practicamente tu inversion la recuperas en
dos o tres afios”.

Para concluir, Diana destacé que, la sus-
tentabilidad es uno de los principales pila-
res de la filosofia de la empresa, “no se trata
nada mas de crear coches mas tecnolégicos,
sino hacerlo con un objetivo y con el fin de
contribuir a reducir la contaminacién, y
el hecho de que ahorita traigamos nuevos
vehiculos a un pais que no necesariamente
esta listo al 100% para dar ese paso hacia
la electromovilidad; aun asi, es parte de la
filosofia de Chirey ofrecer a los mexicanos
la opcién para cambiar el chip y empezar a
hacer algo en beneficio del planeta; esto, a
pesar de que México tiene todavia ciertas
desventajas en cuanto a temas de incenti-
vos, de politicas publicas, y principalmente
de cargadores.

Sin embargo, “Chirey estd empujando y el
hecho de tener un portafolio con seis opcio-
nes de productos en el mercado es la forma
de decir yo si estoy listo y voy a apoyar al
pais para que también esté listo; porque ya
es tiempo de dar un paso hacia ese cambio
y el hecho de que los mexicanos tengan tan-
tas opciones, les va a abrir el panorama para
decir ‘me aviento, me atrevo’ a evolucionar
para contribuir con el planeta”.
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BIENESTAR

Detecta a tiempo
trastornosemocionales

EL CUIDADO DE LA SALUD MENTAL DE
LAS PERSONAS ES CLAVE PARA LAS
ORGANIZACIONES, YA QUE ESTA IMPACTA EN
SU DESEMPEND Y PRODUCTIVIDAD

MUJER EJECUTIVA STAFF

a ansiedad, el estrés y la depresién son considerados

como problemas de salud mental que afectan a los cola-

boradores, ocasionando el ausentismo laboral e impac-

tando de manera negativa en su productividad dentro
de la empresa.

De ahfi la importancia de que las organizaciones presten
especial atencidn a cualquier sintoma relacionado con la de-
presion que los trabajadores puedan presentar, tales como
tristeza, ansiedad, desmotivacion, entre otros.
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Segun cifras del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), los trastornos emocionales que afectan la salud
mental, como la depresidn, son cuatro veces mas comunes
en mujeres que en hombres.

Algunos expertos en salud mental y trastornos emocio-
nales, sefialan que los sintomas se agudizan aiin mas duran-
te la temporada de invierno, debido a que la exposicién a la
luz solar se reduce, ocasionando que las personas sientan
mayor cansancio y desanimo.

Al respecto, Daniela Reyes, psicdloga clinica en Ever Health,
empresa de servicios de telemedicina, sefiala que la luz solar
ayuda a regular la serotonina que interviene en la regulacién
de las funciones del estado de animo y el apetito, asi como la
melatonina que interviene en el ciclo normal de suefio.

Agreg6 que cuando los niveles de serotonina disminuyen,
se libera un neurotransmisor quimico cerebral que afecta el
estado de animo, lo cual podria influir en la salud mental y
emocional de las personas.



“Los sintomas como sentirse triste la mayor parte del dia,
dormir demasiado o tener insomnio, experimentar pensa-
mientos negativos o sentirse desesperanzado, asi como el
aumento o disminucién de peso, y el retraimiento social, son
algunas de las sefiales de alerta”.

En este sentido, expertos coinciden en que es importante
reconocer los sintomas, que muchas veces pasan desaper-
cibidos o se les resta importancia, sin embargo, es un tema
que requiere orientacion profesional y un tratamiento ade-
cuado.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica, Geo-
grafia (Inegi), en México, el 26.8% de los colaboradores tra-
bajan mas de 48 horas a la semana.

Por otro lado, un estudio de la Organizaciéon Mundial de
la Salud (OMS), revel6 que durante la etapa critica de la pan-
demia se registraron pérdidas econémicas de casi un[billén
de ddlares en productividad, a consecuencia de la depresion
y lafansiedad.

Por ello, es importante que las empresas identifiquen los
signos de estrés en los colaboradores o algtin problema de
salud mental, para que puedan disefiar sistemas de apoyo
especificos para hacerles frente.

En julio de 2023, la Secretaria del Trabajo y Previsiéon
Social (STPS) publicé en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) el proyecto de la Norma Oficial Mexicana 037, la cual
establece las condiciones de seguridad y salud en el teletra-
bajo para prevenir accidentes, enfermedades y promover un
ambiente laboral seguro, incluyendo el cuidado de la salud
mental de los trabajadores.

ATENCION DESDE LAS EMPRESAS

En este sentido, hay una serie de acciones que los empresa-
rios deben considerar centrados en sus trabajadores para
que estos no tengan afectaciones a su salud no sdlo fisica
sino también mental, pues ambas estan estrechamente re-
lacionadas. Entre ellas se encuentran las siguientes:

* Ambientes sanos. Generar espacios de trabajo armoni-
cos que mejoren la calidad de vida de los trabajadores y
la productividad de las compaiiias, es clave para propi-
ciar la estabilidad laboral.

Implementar actividades como la meditacién o incluso
habilitar espacios recreativos, puede ayudar a canalizar
conflictos emocionales que son el detonante para una crisis
de salud mental.

e Control del estrés. El estrés es una reaccién natural del
organismo que surge como respuesta ante situaciones
que ponen en peligro la vida. Hasta cierto punto, sentir-
se estresado es normal, pero padecer trastornos fisicos
y psicolégicos a causa del estrés, no lo es.

Existen cursos que ayudan a identificar las caracteristi-
cas y efectos del estrés, donde ademas se puede aprender
ejercicios y técnicas para controlarlo a partir de la respira-
cion, por ejemplo.

* Pensamientos positivos. La Programacién Neurolin-
glifstica (PNL) permite realizar un viaje al interior de la
persona para que pueda alcanzar sus suefios a partir de
un cambio de mentalidad.

La forma en que se observa la realidad puede transfor-

marse a partir de un cambio en los habitos, actitudes, y fo-

BIENESTAR
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mentando pensamientos positivos, lo cual impacta en diver-
sas areas de la vida.

La Ley Federal del Trabajo (LFT) establece la obligacion
de los empleadores de proporcionar condiciones de trabajo
seguras y saludables para los trabajadores. Ademas, el Re-
glamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo esta-
blece la obligacién de los empleadores de llevar a cabo eva-
luaciones de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo y
de implementar medidas preventivas para proteger la salud
mental de los trabajadores.

De acuerdo con cifras de la Society for Human Resource
Management (SHRM), al menos 94% de los profesionales en
Recursos Humanos consideran que cualquier empresa pue-
de mejorar la salud general de sus trabajadores en la medida
que se ofrecen herramientas y programas de atencion a la
salud mental de los colaboradores.

Generar espacios de trabajo sanos, contribuye a mejorar
la salud mental y la calidad de vida de los colaboradores &
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SATISFACCION
LABORAL,
;SIGUE SIENDO

N RETO?

ras un largo periodo de confinamiento
y trabajo a distancia, muchas empresas
estan regresando a la nueva normali-
dad, no obstante, a nivel mundial, los co-
laboradores se resisten a volver a las oficinas.

Como se sabe, los entornos laborales se
transformaron, ahora, muchos trabajadores
dan prioridad a su bienestar buscando un
equilibrio entre su vida personal y profesio-
nal, ademas, valoran la flexibilidad que les
ofrece el teletrabajo. Pero también es cierto
que trabajar a distancia ha generado pro-
blemas de salud mental en los trabajadores
como el estrés, ansiedad y depresion.

De acuerdo con el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), el 75% de los mexica-
nos padece fatiga por estrés laboral, supe-
rando a paises como China y Estados Unidos.
Segun el instituto, la creciente presion en el
entorno laboral puede provocar la saturacién
fisica o mental de los colaboradores, gene-
rando diversas consecuencias que no sélo
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LOS FACTORES
QUE GENERAN
SATISFACCION
LABORAL, PUEDEN
CAMBIAR DE
ACUERDO CON LAS
CIRCUNSTANCIAS

DE VIDA DE LAS
PERSONAS

LAURA HERNANDEZ VILLEGAS

afectan la salud, sino también su entorno ya
que genera un desequilibrio entre lo laboral
y lo personal.

APOYO DE LOS LiDERES

Por otro lado, las empresas detectaron que el
aislamiento en el que se encuentran las per-
sonas que trabajan a distancia puede hacer
que se sientan excluidas del contexto laboral,
asi como experimentar la falta de apoyo por
parte de sus lideres a pesar de la interaccion
via remota, lo que afecta la manera en la que
se relacionan con el resto de los integrantes
del equipo.

En este sentido, diversos estudios demues-
tran que la interaccién entre los colaborado-
res cambia significativamente cuando no
conviven fisicamente en el mismo espacio, y
la comunicacién con sus compafieros se torna
menos dindmica y espontanea. En tanto que,
al convivir fisicamente en la oficina u otro
lugar de trabajo dentro de la empresa, los



empleados se sienten apoyados tanto por sus
compafieros como por sus superiores.

De este modo, la comunicacién y la interac-
cién que existe en la oficina, contribuyen a
que la satisfaccién laboral de los colaborado-
res se incremente al sentirse en un ambiente
agradable, y por consiguiente, se reduzca el
sentimiento de soledad o de no pertenencia,
incluso cuando trabajen desde casa algunos
dias ala semana.

SATISFACCION LABORAL Y PRODUCTIVIDAD
Berenice Ocafia, especialistas en capital hu-
mano y desarrollo organizacional, la satis-
faccién laboral influye en la productividad de
los trabajadores y en su compromiso hacia la
empresa.

“Un trabajador satisfecho puede llegar a
ser mas productivo que quienes no se sienten
a gusto con su trabajo. La motivacion, el equi-
librio entre la vida personal y el trabajo asé
como la flexibilidad, son sin duda, aspectos
primordiales para que los colaboradores en-
cuentren el balance entre su bienestar fisico,
emocional y mental, lo cual incrementara su
compromiso con la empresa”.

También es importante no perder de vista
que la satisfaccion laboral es personal, es de-
cir, lo que motiva a un empleado, no necesa-
riamente aplica para los demas, por ejemplo,
las madres trabajadoras valoran mucho la
flexibilidad de horarios que les permite pasar
tiempo con su familia, por ello, suelen reali-
zar sus tareas de la mejor manera dentro de
su jornada de trabajo para poder dedicarse a
otras actividades familiares

Por su parte, Felipe Cuadra, experto en
desarrollo organizacional y cofundador de
Rankmi, plataforma de gestion de personal,
“los modelos laborales han evolucionado
y hoy las empresas buscan construir de la
mano de sus directivos y dreas de Recursos
Humanos, experiencias satisfactorias donde
el colaborador se sienta valorado. Esto es po-
sible si se cuenta con infraestructura tecno-
légica que ayude a atender oportunamente
las necesidades”.

Asimismo, destaca que es fundamental
reconocer lo que ocurre con cada empleado,
es decir, si bien pueden crearse estrategias
para todos los colaboradores, también hay
que analizar casos de manera particular. “un
enfoque equilibrado que considere el bienes-
tar del colaborador puede resultar favorable
la clave es identificar las necesidades de cada
uno”.

Segun una encuesta de OCCMundial, en el
pais, el 98% de los colaboradores considera
que el salario emocional es un factor que in-
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fluye en la retencion de talento. Anabel Fer-
nandez, CEO y fundadora de Affor Health,
explica que el salario emocional “tiene un
impacto significativo, porque contribuye a
que los trabajadores estén mas motivados,
comprometidos y eso se refleja en una mayor
productividad. Cuando los colaboradores se
sienten valorados y satisfechos es mas pro-
bable que permanezcan en la empresa duran-
te mas tiempo”.

Muchas empresas enfrentan el desafio de
generar estrategias innovadoras que les per-
mitan atraer talento humano, asi como rete-
ner y motivar a sus colaboradores. Y es que,
esta comprobado que un ambiente sano im-
pacta en el rendimiento y productividad de
los empleados. @
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CAPACITAGION: CATALIZADOR DE

GRANDES SUENOS

La inspiraciéon que una mujer emprendedora genera en
sus comunidades es inmensa, sobre todo en México, donde
s6lo un tercio de las personas que emprenden un negocio
son mujeres, Segun datos de la Radiografia del Emprendi-
miento en México 2023 de la ASEM.

Estas mujeres son fuentes de inspiracion y progreso para
sus comunidades, generando un efecto multiplicador no sélo
en sus familias sino en la sociedad entera, ayudando ademas
areducir las brechas de desigualdad. En este contexto, el em-
poderamiento econémico femenino se convierte en un catali-
zador esencial para el desarrollo integral de la sociedad.

El caso de Liliana demuestra en forma notable el poten-
cial transformador de las mujeres emprendedoras. Ella
comenzo6 abriendo una cafeteria al inicio de la pandemia,
pero el confinamiento obstaculizé su avance. Sin embargo,
guiada por laresiliencia, inherente en muchas mujeres, reo-
rient6 su negocio hacia una tienda de abarrotes. Consciente
de laimportancia de fortalecer sus habilidades comerciales,
para lograr el éxito de su negocio, particip6 en el “Programa
de Capacitacion a Tender@s”, para gestionar las diferentes
areas de su negocio de una manera mas productiva.

Esta transformacién no sélo resulto en el éxito de su tien-
da de abarrotes, que ahora es un sustento y un simbolo de
orgullo para su familia, sino que también ha tenido un im-
pacto profundo en su entorno. En medio de las adversida-
des, laresiliencia de Liliana se proyecta como un faro de es-
peranza y resiliencia en su comunidad. Su caso ejemplifica
como el empoderamiento econémico puede jugar un papel
crucial en permitir a las mujeres superar barreras y forjar
su propio camino.

En México, donde sélo el 46% de las mujeres son econémi-
camente activas, mas del 56% trabajan en el sector informal
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y menos del 50% tienen una educacién superior a la media.
A esto se suma, la brecha salarial existente, por cada 100 pe-
sos que recibe un hombre, una mujer recibe inicamente 84,
segun el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO).
En este contexto, la historia de éxito de Liliana recalca lo
crucial de estas oportunidades de empoderamiento y capa-
citacién para cerrar las brechas existentes y promover una
mayor equidad y desarrollo sostenible en nuestra sociedad.

A menudo, tan sdlo un apoyo adicional es necesario para
que las mujeres puedan materializar sus metas. Equipadas
con las herramientas y habilidades correctas, somos capa-
ces de generar un caudal de ideas y logros. Este impulso
esencial puede desencadenar innovacién, incrementar la
productividad y propiciar una sociedad mas equilibrada.

En FUNDES Latinoamérica, junto con nuestros socios de
la Industria Mexicana de Coca-Cola, estamos convencidos
de la fuerza transformadora de la capacitacién empresarial
alas pequefias y medianas empresas. Apostamos firmemen-
te por las mujeres emprendedoras como una fuerza vital en
la economia mexicana.

“Capacitacién a Tender@s” integra la visiéon y experien-
cia de FUNDES y nuestros socios, para abordar de manera
directa los desafios especificos que enfrentan las duefias de
tiendas de abarrotes, como el limitado acceso ala educacion
empresarial, la brecha en la educacion financiera y el peso
de las responsabilidades familiares adicionales.

Sigamos luchando juntas, porque cada una de nosotras
tiene el poder de transformar nuestras vidas, nuestras co-
munidades y finalmente, nuestro pais. Como Liliana, cual-
quiera puede ser una fuente de inspiracién para la proxima
generacion de mujeres emprendedoras. Recordemos siem-
pre: nunca dejen de sofiar.
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