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n esta edicién de Mujer Ejecutiva estamos dando por terminado un
ano de mucho aprendizaje, y debemos de dar pie para que este 2025
los espacios para las mujeres se vayan reconfigurando, si, a un paso
todavia lento, pero lo que es una realidad es que poco a poco se
esta volteando a ver las necesidades, y sobre todo, el gran potencial.

Y es que hoy en dia hablar de desarrollo econémico sin recono-
cer el papel fundamental de las mujeres en los negocios, es simple-
mente ignorar la realidad. Diversos estudios han mostrado que las
economias mas prosperas del mundo tienen un eje rector, la inclu-
sién activa de las mujeres en sus organizaciones y en posiciones de
liderazgo, pero pese a ello, la cifra es todavia menor.

La participaciéon femenina no sélo incrementa la productividad
y diversifica las perspectivas estratégicas de las empresas, sino que
impulsa directamente el crecimiento en diversos rubros. De hecho,
cerrar las brechas de género en el ambito laboral podria anadir mas
de 20 billones de délares al PIB mundial.

Si nos centramos en las mujeres que emprenden, a menudo
frente a barreras sociales y econdémicas, logran construir negocios
resilientes que generan empleo no sélo a sus congéneres, sino a
todo aquel que busca oportunidades, ademas, fortalecen comunida-
des y promueven la innovacion local.

Pero para lograr lo anterior, es fundamental aprovechar todo
el potencial, aunado a que es esencial superar los obstaculos que
histéricamente han limitado su participacién tales como la falta de
acceso a financiamiento, prejuicios culturales, y desbalances en las
responsabilidades en el hogar.

Es asi fundamental crear politicas publicas inclusivas, acceso a
la educacién y redes de apoyo empresarial, pues es a través de esto
que se puede marcar una diferencia y tener un panorama mas posi-
tivo para todas.

Entre todos tenemos que reconocer que el desarrollo pleno de
cualquier nacién depende en gran medida del empoderamiento de
las mujeres, sin dejar de mencionar que cuando una crece, toda la
sociedad avanza.

ROSA MARIA VERJAN GUTIERREZ
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ACTUALIDAD

Companias

inclusivas

Cada vez mas compafifas adoptan
una cultura organizacional
inclusiva y diversa para atraer
talento humano mejor calificado

LAURA HERNANDEZ VILLEGAS
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ablar de inclusion y diversidad en las empre-

sas, es pensar en una cultura organizacional

en la que todos los colaboradores tengan

las mismas oportunidades de manera equi-
tativa y justa, sin importar su condicién fisica, econé-
mica, de género, cultural, o cualquier otra.

En el entorno actual, cada vez mas personas de di-
versas nacionalidades y culturas, se estan integrando
al mercado laboral mexicano, esto derivado de la mo-
vilidad social que se ha dado en todo el mundo; para
aportar sus conocimientos, habilidades y capacidades,
pero sobre todo, puntos de vista con distintas pers-
pectivas que sin duda enriquecen a los equipos de tra-
bajo y a las organizaciones.

Es importante resaltar que la inclusion de la diver-
sidad sexual en los equipos de trabajo aporta distintos
puntos de vista y permite crear ambientes que mejo-
ran la productividad en todas las areas de la empresa.
Adicional a ello, adoptar una cultura organizacional in-
clusivay diversa se ha convertido en un elemento dife-
renciador para atraer talento humano mejor calificado,
ya que cada vez mas personas valoran estos aspectos
al momento de aplicar a una oferta de trabajo.

Si bien en los ultimos afios se han tenido impor-
tantes avances en el tema, lo cierto es que hoy en dia,
al momento de querer acceder a las oportunidades de
progreso y desarrollo, muchas personas todavia se en-
frentan a ciertos obstaculos, por su condicion fisica,
color de piel, género o su orientacion sexual.



A pesar de que en la actualidad existe una mayor
apertura y tolerancia, en algunas organizaciones, auln
prevalece la discriminacion y desigualdad que se ma-
nifiestan cuando se da un trato distinto a las personas
por su aspecto fisico, género u orientacién sexual, no
tienen acceso a las mismas oportunidades profesiona-
les, o bien cuando hay diferencias en las condiciones
laborales y de salario.

Por ejemplo, muchas personas pertenecientes a
la comunidad LGBT+, ocultan su condiciéon sexual en
el trabajo por temor a ser rechazadas o que no se les
brinden las mismas oportunidades que al resto de
los colaboradores. Seguin datos de la Encuesta sobre
Discriminacién por Motivos de Orientacidon Sexual e
Identidad de Género (ENDOSIG) 2023, el 37.3% de la
poblacién de la diversidad sexual y de género, refirié
haber vivido alguna experiencia de discriminacién por
su forma de vestir, por tener tatuajes o perforaciones,
asi como por la manera de peinarse, su peso, estatura,
y color de piel.

El 28% de las personas pertenecientes a la pobla-
cion indigena de 12 afos y mas, manifestd ser victima
de discriminacién en los ultimos 12 meses. De este
porcentaje, 31.4% declaré que el motivo fue su forma
de vestir o arreglo personal. Mientras que 24.8% de
las mujeres de 18 anos y mas, manifestaron haber sido
discriminadas en el tltimo ano; 35% de ellas indicé que
el motivo fue por ser mujer, mientras que 30.3% refirié
que la razén fue su peso o estatura.

Asimismo, el 37.1% de la poblaciéon LGBT+ ha teni-
do que enfrentar situaciones laborales adversas en las
que se le ha negado de manera injustificada, la opor-
tunidad de obtener un empleo o de ascender dentro
de una empresa por su orientacién sexual y apariencia,
por lo que, su interaccion social se ve limitada a tra-
tar con personas que no son homofdbicas, bifébicas o
transfébicas.

Yucatan (32.1%), Puebla (30.6%), Querétaro
(30.5%), Ciudad de México (29.6%) y Jalisco (27.1%),
son las entidades federativas con mayor porcentaje de
poblacion de 18 afos y mas que manifestd haber sido
victima de discriminacidn en los Ultimos 12 meses. En
contraste, las entidades federativas con menor por-
centaje de personas que indicaron haber sido victimas
de discriminacién destacan: Sinaloa (13.8%), Sonora
(17.5%), Nayarit (17.9%), Nuevo Ledn (18.4%) y Cam-
peche (18.5 por ciento).

No obstante, por otro lado, existen organizacio-
nes que estan implementando acciones para combatir
todo tipo de practicas de discriminacion, y se dedican
a fomentar entornos inclusivos y diversos mediante
politicas y practicas que buscan promover la equidad.

De acuerdo con datos del indice corporativo HRC
Equidad MX 2024, las empresas mexicanas con inclu-
sién LGBTQ+ tuvieron un crecimiento significativo al
pasar de 126 reportadas en el 2020 a 305 organiza-
ciones privadas que hoy en dia son reconocidas como
“Mejores Lugares para Trabajar LGBTQ+ 2024". El
51% de estas empresas pertenecen a los sectores de

>k

37.3% dela
poblacion de
la diversidad
sexual y de
género ha
vivido alguna
experiencia de
discriminacion

Al 37.1% de la
poblaciéon LGBT
se le ha negado
de manera
injustificada,
la oportunidad
de obtener
un empleo o
ascender dentro
de una empresas

ACTUALIDAD

Consultoria y Servicios a Empresas, Banca y Servicios
Financieros, Alimentos, Bebidas y Comestibles, Fabri-
cacion y Publicidad y Mercadotecnia.

Ademas, el informe detalla que estas empresas em-
plean en total a un millén 526 mil 448 personas en
México y de estas, 22 mil 292 forman parte de los gru-
pos de liderazgo de inclusién LGBTQ+ de sus empre-
sas. En este ano, 39 empresas generan entre 10 mil y
200 mil empleos, lo que significa que 72% de las plazas
laborales son ocupadas por personas de la comunidad.

De igual manera, el 56% del total de las compaiiias,
que equivalen a 172, reportan que cuentan con un De-
partamento de Diversidad e Inclusion. El 54% tienen
un comité de Diversidad e Inclusién, y el 18.69% no
cuenta con esta area.

El 20% de las empresas tienen personas LGBTQ+
en nivel directivo, que apoyan de manera positiva en
los temas de Diversidad e Inclusién, en tanto que en el
resto, este apoyo recae en personas aliadas.

Finalmente, cabe mencionar que el indice cor-
porativo de HRC Equidad MX evalua los criterios de
adopcion de politicas de no discriminacién LGBTQ+;
la creacion de redes de empleados y aliados LGBTQ o
consejos de diversidad e inclusién; asi como también
la participacion en actividades publicas para apoyar la
inclusién LGBTQ+.

OIC-ENEMUJER EJECUTIVA ¢
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Respetemos nuestras diferencias e impulsémonos
unas a otras para mejorar en todos los sentidos

LAURA HERNANDEZ VILLEGAS

a sororidad plantea el fundamento de formar

alianzas con otras mujeres, apoyarse y traba-

jar unidas para mejorar la experiencia laboral.

En este sentido, tiene que ver con las relacio-
nes que establecen las mujeres entre si, para promover
e impulsar la igualdad dentro de las organizaciones, lo
que le da mayor relevancia. De esta manera surgen
empresas comprometidas que consideran la sororidad
como una parte integral en sus objetivos.

Asi es que si estas al frente de una organizacién, sin
importar el sector o el tamaio, pienses en tus pares,
voltees a ver a las demas y trabajen en conjunto para
beneficio de todas

1. ERRADICA LAS CRITICAS
La sororidad implica dejar de lado los prejuicios; evita
criticar a otras congéneres por su apariencia, sus ideas,
o por priorizar el trabajo antes que formar una familia.
Procura desarrollar mejores relaciones con las mu-
jeres con las que trabajas, especialmente con aquellas
que son diferentes; sin duda esto requiere de esfuerzo
y un cambio de actitud, pero te sorprendera los logros
que se pueden alcanzar.

2. PROMUEVE LA COLABORACION

¢Quién dice que las mujeres deben competir entre
ellas para tener éxito? Por supuesto que debe existir
una sana competencia que involucra la superacion,
pero en mas de un sentido se debe valorar el esfuerzo
y el trabajo conjunto dentro del espacio laboral.

Para lograr un cambio visible y permanente, es nece-
sario promover la participacion y el intercambio de
ideas, reconocer el trabajo que cada una realiza e
impulsarse y motivarse mutuamente para alcanzar
los objetivos.

3. ROMPE ESTEREOTIPOS
Sin lugar a dudas, los estereotipos suelen influir en que
exista un trato injusto e inapropiado entre las perso-
nas. Por tanto, romper con ellos requiere tomar accion,
hablar sobre los problemas, crear conciencia y respetar
a los demas independientemente de sus diferencias
sociales, fisicas, culturales y econémicas.

Para ello es importante erradicar los comentarios
de discriminacién y odio, y promover la libre expresion
con respeto.

4. IMPULSA EL MUTUO APRENDIZAJE

Esto incluye compartir, colaborar y participar en el
aprendizaje y crecimiento de otras. Comparte lo que
sabes, lo que has vivido y considera lo que otras te
puedan aportar. Ademas, es fundamental motivar a
las colaboradoras y alentarlas a mejorar y a conseguir
nuevos puestos de liderazgo. Las mejores lideres bri-
llan mas cuando ayudan a brillar a otras mujeres.

La sororidad, contribuye a lograr un cambio que
conlleve el respeto mutuo y el apoyo entre mujeres,
a fin de superar las diferencias que puedan existir, y
liberar los miedos que les impiden avanzar en la lucha
por la igualdad de género.
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URGE CUIDAR
=LA SALUD MENTAL

Generar espacios de trabajo sanos,
contribuye a mejorar la salud
y la calidad de vida de los colaboradores

MUJER EJEGUTIVA

n estudio de la Organizacién Mundial de la Salud

(OMS), reveld que durante la etapa critica de la

pandemia se registraron pérdidas econémicas de

casi unbillén de délares en productividad, a con-
secuencia de la depresion y la ansiedad.

Por ello, es importante que las empresas identi-
fiquen los signos de estrés en los colaboradores o
algun problema de salud mental, para que puedan
disefar sistemas de apoyo especificos para hacerles
frente.

En julio de 2023, la Secretaria del Trabajo y Pre-
vision Social (STPS) publicé en el Diario Oficial de
la Federacion (DOF) el proyecto de la Norma Oficial
Mexicana 037, la cual establece las condiciones de

10 MUJER EJECUTIVA DIC-ENE

seguridad y salud en el teletrabajo para prevenir acci-
dentes, enfermedades y promover un ambiente laboral
seguro, incluyendo el cuidado de la salud mental de los
trabajadores.

La ansiedad, el estrés y la depresién son conside-
rados como problemas de salud mental que afectan a
los colaboradores, ocasionando el ausentismo laboral
e impactando de manera negativa en su productividad
dentro de la empresa.

De ahi la importancia de que las organizaciones
presten especial atencién a cualquier sintoma relacio-
nado con la depresién que los trabajadores puedan
presentar, tales como tristeza, ansiedad, desmotiva-
cion, entre otros.



Segun cifras del Instituto Mexicano del Se-
guro Social (IMSS), los trastornos emocio-
nales que afectan la salud mental, como
la depresién, son cuatro veces mas co-
mun en mujeres que en hombres.

Algunos expertos en y trastor-
nos emocionales, sefialan que los
sintomas se agudizan atin mas du-
rante la temporada de invierno,
debido a que la exposiciéon a la
luz solar se reduce, ocasionando
que las personas sientan mayor
cansancio y desanimo. ‘

Al respecto, Daniela Re-
yes, psicéloga clinica en Ever
Health, empresa de servicios
de telemedicina, sefala que la
luz solar ayuda a regular la se-
rotonina que interviene en la
regulacién de las funciones
del estado de animo y el
apetito, asi como la me-
latonina que intervie-
ne en el ciclo normal
de suerio.

Agregd que cuan-
do los niveles de sero-
tonina disminuyen, se libera
un neurotransmisor quimico
cerebral que afecta el estado
de animo, lo cual podria influir
en la salud mental y emocional
de las personas.

“Los sintomas como sentirse
triste la mayor parte del dia, dor-
mir demasiado o tener insomnio,
experimentar pensamientos ne-
gativos o sentirse desesperanzado,
asi como el aumento o disminucién de
peso, y el retraimiento social, son algunas de las se-
fales de alerta”.

En este sentido, investigadores coinciden en
que es importante reconocer los sintomas, que
muchas veces pasan desapercibidos o se les res-
ta importancia, sin embargo, es un tema que re-
quiere orientaciéon profesional y un tratamiento
adecuado.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Esta-
distica y Geografia (Inegi), en México, el 26.8% de
los colaboradores trabajan mas de 48 horas a la
semana.

En este sentido, hay una serie de acciones que
los empresarios deben considerar centrados en
sus trabajadores para que estos no tengan
afectaciones a su salud no sélo fisica sino
también mental, pues ambas estan estre-
chamente relacionadas. Entre ellas se
encuentran las siguientes:

OIC-ENEMUJER EJECUTIVA 1



BIENESTAR
s

Generar espacios de trabajo arménicos que mejoren la
calidad de vida de los trabajadores y la productividad de
las companiias, es clave para propiciar la estabilidad laboral.

El estrés es una reaccién natural del organismo que
surge como respuesta ante situaciones que ponen en
peligro la vida. Hasta cierto punto, sentirse estresado es
normal, pero padecer trastornos fisicos y psicolédgicos a
causa del estrés, no lo es.

Existen cursos que ayudan a identificar las carac-
teristicas y efectos del estrés, donde ademas se puede
aprender ejercicios y técnicas para controlarlo a partir
de la respiracion, por ejemplo.

La Programacion Neurolingiiistica (PNL) permite
realizar un viaje al interior de la persona para que pueda
alcanzar sus sueiios a partir de un cambio de mentalidad.

La forma en que se observa la realidad puede trans-
formarse a partir de un cambio en los habitos, actitudes,
y fomentando pensamientos positivos, lo cual impacta
en diversas areas de la vida.

12 MUJER EJECUTIVA DIC-ENE

La Ley Federal del Trabajo (LFT) establece la obli-
gacion de los empleadores de proporcionar condicio-
nes de trabajo seguras y saludables para los trabaja-
dores. Ademas, el Reglamento Federal de Seguridad
y Salud en el Trabajo establece la obligacién de los
empleadores de llevar a cabo evaluaciones de riesgos
psicosociales en el lugar de trabajo y de implementar
medidas preventivas para proteger la salud mental de
los trabajadores.

De acuerdo con cifras de la Society for Human Re-
source Management (SHRM), al menos 94% de los pro-
fesionales en Recursos Humanos consideran que cual-
quier empresa puede mejorar la salud general de sus
trabajadores en la medida que se ofrecen herramientas
y programas de atencion a la salud mental de los cola-
boradores.

El cuidado de la salud mental de las personas es cla-
ve para las organizaciones, ya que ésta impacta en su
desempefiio y productividad.
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Muchas veces, las madres trabajadoras desconfian de sus
propias capacidades para ocupar posiciones de liderazgo

.

MUJER EJECUTIVA

| estudio del Instituto Mexicano de la Competitividad

(IMCO), Mujeres en las Empresas: Impulsoras del cambio,

indica que a pesar de que las mujeres forman parte del

36% de las plantillas laborales de las empresas listadas en
la Bolsa Mexicana de Valores, su participacion se reduce a 21% en
direcciones de areas juridicas, a 10% en direcciones de finanzas, y a
4% en direccion general, siendo la Ciudad de México, Baja California
Sur, Baja California, Colima y Nuevo Ledn, las entidades con mayor
participacion de mujeres en la fuerza laboral.

De acuerdo con el Observatorio Internacional de Salarios Dignos,
el trabajo de las mujeres vale alrededor de 60 mil millones de pe-
sos diarios, siendo que el 70% de sus empleos son informales, lo que
también refleja parte de la desigualdad que se vive actualmente y que
afecta no sélo a las mujeres, sino también a la economia.

14 MUJER EJECUTIVA DIC-ENE

La Asociacion Mexicana de Mujeres Jefas de Empresa (AMMJE),
refiere que si la participacion de las mujeres fuera equitativa con la
de los hombres (7 de cada 10 estan empleados), el Producto Interno
Bruto (PIB) creceria hasta un 70% para 2025.

No obstante, sélo 3 de cada 10 mujeres estan empleadas, lo que
evidencia con numeros las desigualdades a las que se enfrentan las
mujeres mexicanas.

ESTEREOTIPOS FRENAN EL DESARROLLO
Nathalie Darres, experta en Marketing y Negocios, menciona que al-
gunos de los obstaculos mas comunes a los que se enfrentan las mu-
jeres es la falta de politicas empresariales y publicas, que fomenten
su desarrollo dentro de las empresas, asi como desigualdad salarial y
estereotipos de género, ya que hoy en dia todavia se piensa que de-
terminadas labores o trabajos son exclusivas para las mujeres, como
las relaciones publicas, comunicacion o la ensefanza.

Otros obstaculos son la falta de apoyo para lograr el equilibrio en-
tre la vida familiar y laboral, falta de acceso a ascensos e inequidad en



los procesos de seleccidn, en los que incluso llega a experimentarse
discriminacién si se es madre trabajadora o se estd embarazada.

“De hecho, las madres trabajadoras suelen carecer de politicas
publicas o de apoyo por parte del gobierno que respalden su creci-
miento laboral, siendo relegadas socialmente”, explicé Darres.

CREER EN UNA MISMA

Muchas de las veces, las mujeres suelen desconfiar de sus capacida-
des para aspirar a mas cosas, debido a que no se sienten preparadas
para cambiar de profesidn o para ocupar posiciones de liderazgo. Este
sentimiento y actitud suele detener su crecimiento; sin embargo, es
importante atreverse a buscar nuevas oportunidades de crecimiento
y levantar la mano para ser vistas.

Establecer una red de contactos y apoyos es vital para seguir
avanzando. Formar alianzas con mujeres y hombres que se encuen-
tren en diferentes niveles ayuda a tener un impulso conjunto, a com-
partir conocimientos y consejos para seguir creciendo.

Es importante que entre mujeres se mantengan como aliadas para
fomentar la equidad y asi progresar en conjunto. Una opcién es or-
ganizarse y formar un comité que exponga las desigualdades ante los
principales lideres de la empresa, incluyendo los departamentos de
Recursos Humanos, para pedir salarios dignos, plantear las necesi-
dades de las madres trabajadoras como apoyo de guarderia, salas de
lactancia, prestaciones que fomenten la corresponsabilidad parental,
etcétera.

Para seguir creciendo profesionalmente, es clave tomar todo tipo
de cursos cuando se tenga oportunidad, ademas de aprender a trans-
mitir las ideas en las reuniones, y participar como expositora en los
eventos organizados por la compafiia, esto no sélo brindara nuevas
herramientas a las madres trabajadoras, sino que les ayudara a incre-
mentar la confianza en si mismas.

Esto nos lleva también a entender de los errores. Estos pueden
pasarle a cualquiera, lo importante es aprender de la experiencia para
mejorar procesos, pulir habilidades y tomarlo como una forma de ob-
tener conocimiento para seguir avanzando profesionalmente.

Es fundamental tomar en cuenta que superar los obstaculos por
motivos de género no es una tarea individual, sino que las mismas
empresas y el gobierno deben garantizar condiciones que impulsen a
las mujeres a fin de paliar la situacién actual. B

MANAGEMENT
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n muchas ocasiones, las activida-

des laborales absorben gran parte

de nuestro tiempo, a tal grado que

llegan a interferir con nuestra vida
personal. Pasar largos periodos trabajando,
puede traer consecuencias negativas a la sa-
lud fisica y mental, que se veran reflejadas en
nuestro desempefo laboral.

La digitalizacién en las empresas y la cre-
ciente tendencia de profesiones emergentes
en el mercado laboral, han dado paso a la ne-
cesidad de contar con talento humano con
habilidades blandas, también llamadas soft
skills, que antes no eran consideradas como
importantes.

No obstante, los profesionales de Recur-
sos Humanos, aseguran que las habilidades
blandas son claves para hacer frente a los
desafios que enfrentan los nuevos entornos
laborales.

Cabe decir que las soft skills forman par-
te de la personalidad de los seres humanos,
y estan relacionadas con la interaccién con
otras personas; por ejemplo, la creatividad,
habilidades para comunicarse, socializar, ca-
risma, por mencionar algunas.
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Las habilidades

De acuerdo con Talently, empresa de
tecnologia educativa, el principal obstaculo
al que se enfrentan los colaboradores para
conseguir mejores ofertas laborales esta re-
lacionado con limitantes en sus habilidades
blandas.

Al respecto, Roxana Kern cofundadora
y COO, destacd que las habilidades blan-
das engloban cualidades como la empatia,
creatividad, trabajo en equipo, resolucién
de problemas, gestidn efectiva del tiempo,
adaptacién al cambio, manejo del estrés,
liderazgo, comunicacion efectiva, entre
otras.

De igual manera, agregd que también tra-
tan un punto social que inicia con el autoco-
nocimiento que permite saber para qué se es
bueno, qué quieres de tu carrera, cuales son
tus fortalezas y debilidades y saber comuni-
carlas al exterior.

“Los postulantes no tocan una nueva
puerta o no avanzan a la ultima fase del re-
clutamiento porque desconocen cémo ven-
der su perfil, incluso hay ocasiones en las
que les falta claridad sobre sus habilidades
profesionales”.



CLAVES EN EL PROCESO DE RECLUTA-
MIENTO

Las habilidades blandas son evaluadas du-
rante el reclutamiento como requisito “mini-
mo” para elegir a un candidato.

Esto no solo permiten mostrar un perfil
mas integral; sino también denota seguridad
de entender cudl es su lugar como profesional
y qué haran al interior de una nueva empresa.

Las empresas valoran la dindmica de tra-
bajo del postulante, su adaptacién a la misma
y respuestas a situaciones que se alineen a
ciertos objetivos, valores y cultura de la or-
ganizacion.

BENEFICIOS DE DESARROLLAR SOFT
SKILLS

Desarrollar habilidades blandas brinda bene-
ficios personales como entender quién eresy
porque quieres ingresar a una empresa, cual
es tu valor como profesional y permiten defi-
nir qué mereces en la siguiente etapa.

“Identificamos que las mujeres predomi-
nan en el tema de colocacién, sin embargo,
aun encontramos en ambos géneros inse-
guridades ante sus talentos las cuales no
permiten tener un mejor puesto ni un mejor
salario”.

Finalmente, agrega que las mentorias son
clave para encontrar una mejor posicién en
un mercado laboral que sigue en evolucién,
por ello, en las asesorias se requiere de la
participacion de psicologos o mentores que
les ayuden a vender un perfil de forma pro-
fesional y atractiva.

“Aplicar en una vacante debe cumplir el
objetivo de ir tras un cargo acorde a tus co-
nocimientos y habilidades. Cuando defines
con claridad tu area de especialidad, te con-
viertes en alguien tan atractivo para las em-
presas que incluso llegan a ‘competir’ por ti".

Las mujeres suelen tener una mayor car-
ga de trabajo con jornadas largas, que deben
combinar con otras tareas del hogar o el cui-
dado de los hijos, lo cual puede ocasionar
estrés y cansancio.

Un informe de la Organizacién Interna-
cional del Trabajo (OIT), sefala que tanto
hombres como mujeres realizan alrededor
del 66% del trabajo que se les asigna; sin
embargo, a las trabajadoras se les asigna
un 10% mas de las actividades laborales en
comparacién con sus pares varones.

Asimismo, refiere que los colaboradores
dedican 27% mas de su tiempo al trabajo,
pero eso no significa que tengan un mejor
desempeno laboral; sino por el contrario,
esto solo genera agotamiento y estrés.

Por otro lado, las mujeres tienen un des-
empeino laboral mayor al de los hombres,
no obstante se enfrentan con evaluaciones
poco equitativas que les impide acceder

a posiciones mejor remuneradas y que las
impulse a seguir siendo productivas. Pero
quizas aqui la pregunta es ;Coémo mejorar tu
desempeno laboral?

CONCENTRATE EN TUS ACTIVIDADES

La concentracién es clave para lograr un
buen desempeio en tus actividades. Para
lograrlo, evita cualquier tipo de distraccion.
Por ejemplo, puedes poner tu teléfono en si-
lencio o apagar las notificaciones de correo
electrénico, para que puedas enfocarte en la
tarea o proyecto que estés realizando.

ESTABLECE PRIORIDADES

Escribir las tareas que debes llevar a cabo, te
permitird tener una mayor claridad para es-
tablecer prioridad entre ellas. Esto te ayuda-
rad a definir cudles son las mas urgentes y que
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requieren de toda tu atencién y energia para
darles salida antes que las otras. Ademas,
mentalmente te sentirds menos presionada
si sabes con exactitud los tiempos de entre-
ga de cada tarea asignada.

ORGANIZATUS TIEMPOS

Distribuir tu tiempo de manera organizada te
ayudara a tener un mejor desempefio en tus
actividades. Si sabes que debes entregar una
tarea en poco tiempo y te demanda un ma-
yor esfuerzo, entonces comienza a trabajar en
ella. Veras que al dedicarle por lo menos una o
dos horas al dia podras avanzar y cumplir con
el objetivo. Ademas, es mejor que dejarla a al-
tima hora y trabajar contra reloj.

APRENDE A DELEGAR

Busca oportunidades para delegar algunas
tareas especificas y da instrucciones claras
a los miembros del equipo sobre cémo ha-
cerlas.

Pedir apoyo no significa que no seas una
persona productiva y eficiente. Ademas, esto
te permitira enfocarte en aquellas activida-
des que requieran de tu mayor atencion. No
olvides mantener una comunicacién clara y
continta con tus colaboradores a fin de ase-
gurarte de que estén cumpliendo con tus in-
dicaciones.

PONTE METAS CLARAS Y ALCANZABLES
Todas queremos ser super producti-
vas, pero también debemos ser conscientes
de que hay proyectos que no se pueden rea-
lizar en un solo dia por mas que nos esforce-
mos, porque hay muchos otros factores que
no dependen totalmente de nosotras.

Por ello, es importante que establezcas
metas reales que puedas cumplir en un de-
terminado tiempo, ademas, es una forma de
reconocer tus habilidades pero también tus li-
mitaciones y al mismo tiempo te sirve para va-
lorarte mientras das lo mejor de ti misma.

DATE TIEMPO PARA DESCANSAR

Lo mas importante, no olvides que de-
bes despejarte. Si estas distraida en el tra-
bajo, es posible que tu mente esté pidiendo
descanso.

Témate el tiempo necesario para dormir,
dar un paseo, tomar un café, leer o pasar
tiempo con tu familia. También cuida tu salud
haciendo ejercicio y manteniendo una dieta
saludable, todo esto te ayudara a mejorar tu
desempeiio laboral.

Cuidar de ti misma te ayudara a concen-
trarte mejor en tus actividades; ademas de
recargar energias para realizar tu trabajo con
motivacién, y tener un desempeiio 6ptimo.

18 MUJER EJECUTIVA DIC-ENE
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Neggciadoras

exilosas

Los lideres resilientes no tienen
miedo de experimentar con ideas
nuevas y creativas entienden que

vale la pena asumir riesgos

MUJER EJECUTIVA STAFF

in duda, las habilidades para negociar son muy valoradas en
todos los ambitos, sin embargo, se debe tener claro que no se
trata de competir con el otro, ni se limita a un ganar o perder,
sino a llegar a acuerdos que beneficien a ambas partes.

Por ello, es importante que las emprendedoras cuenten con esta
habilidad o la desarrollen, a fin de obtener los mejores beneficios para
su negocio.

Como parte de la gestion, las empresas mantienen contacto con pro-
veedores de quienes adquieren insumos para que sus negocios puedan
operar, buscando en todo momento obtener el mejor precio del merca-
do; lo cual dependera del poder de negociaciéon que ambos tengan.

20 MUJER EJECUTIVA

ACTITUD POSITIVA PARA INFLUIR AL NEGOCIAR

Durante el proceso para negociar, a veces se tiene que ceder para
lograr los mejores acuerdos y por consiguiente obtener mayores be-
neficios. Ademas, también es importante mantener una actitud po-
sitiva, para no generar conflicto entre las partes, ya que esto podria
ocasionar danos a la reputacion del negocio, derivado de las malas
experiencias con los proveedores.

Un aspecto importante que se debe tener en cuenta al momento
de negociar, es la capacidad de poder influir positivamente sobre los
demas, para ello es necesario tener claro un objetivo y la certeza de
que se puede lograr, ademas de centrarse mas en las propias fortale-
zas que en las debilidades. De este modo, se puede alcanzar un buen
acuerdo que se traduzca en mejores resultados.

De igual forma, es importante valorar el costo beneficio al momen-
to de negociar, esto nos dard una mejor visién de hasta qué punto se
puede ceder en la misma, para que ambas partes queden satisfechas.

Asimismo, es fundamental contar con informacion suficiente del
tema sobre el que se estd negociando, esto permitird influir en la
contraparte, al otorgarle mayores argumentos que permitan ganar la
negociacion. Al brindar informacién veridica y confiable tendras mas
puntos a tu favor.



Del mismo modo se deben considerar otras alternativas adicio-
nales que pudieran darse en la negociacién, en caso de que esta no
sea favorable o no sea aceptada; es decir, presentar otras propuestas
que puedan resultar de interés para la contraparte de la negociacion.

Por otra parte, muchas de las emprendedoras no tienen claridad
sobre cdmo negociar, sobre todo con los inversionistas principalmen-
te en su primer acercamiento con fondos de inversion cuando se bus-
ca que inyecten capital a su negocio.

De acuerdo con BlackBox Startup Law, firma de asesoramiento en
Meéxico; la naturaleza de las empresas es estar en constante crecimiento
y apostar por la innovacion disruptiva, pero no pueden hacerlo solas,
requieren de financiamiento para alcanzar sus objetivos, de ahi la impor-
tancia de que las lideres aprendan a realizar tratos con los inversionistas.

Por ello, las emprendedoras deben considerar algunos aspectos
fundamentales al momento de negociar una inyeccién de capital:

Un primer aspecto que deben tener claro es la valuacién de su
empresa. Muchas veces no saben cuanto vale su empresa o no pue-
den justificar el valor de sus activos. Sin este conocimiento, dificil-
mente podran determinar el monto de la inversion que requieren.

Al momento de solicitar capital para su proyecto, es importante
justificar y argumentar para qué se requiere este monto, para lo cual
se debe realizar de manera previa un andlisis que respalde la propues-
ta, asi como otros elementos clave que convenzan al inversionista de
que la empresa es rentable.

Uno de los errores mas comunes que comenten las empresa-
rias cuando se enfrentan a su primera solicitud de financiamiento,
es que no piden el dinero suficiente para operar su proyecto, auin
cuando tienen la posibilidad de levantar mas capital debido a que
su startup cuenta con un modelo escalable y disruptivo, pero por
temor o desconfianza apuestan por cantidades bajas que no son lo
que su empresa necesita.

Es importante que conozcan su negocio a profundidad, asi como
el mercado en el que participan y sobre todo, que tengan claridad en
los objetivos que buscan alcanzar.

Se necesita de lideres resilientes, con la capacidad de enfrentar
las crisis, adaptarse, recuperarse y salir fortalecido de circunstancias
adversas, y que pueda influir positivamente en los equipos de traba-
jo; razon por la que esta habilidad es cada vez mas requerida por las
empresas, y la cual debe estar presente en los lideres de todos los
niveles.

De este modo, quienes ejercen un liderazgo resiliente, ademas
de mantener el equilibrio bajo presién, debe ser visionarios y com-
prender los desafios, y al mismo tiempo tener la capacidad de apro-
vechar las oportunidades que se presentan en el entorno laboral,
mientras motiva e inspirar a otros a hacer lo mismo. También se re-
quiere del coraje para actuar, la voluntad de asumir la responsabili-
dad de las decisiones tomadas y honestidad para generar confianza
en los demas.
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os periodos prolongados de alta inflacion que o
presenciamos en este afno, asi como el am-
biente de incertidumbre econémica que se
vive a nivel mundial, representan un riesgo
para muchas empresas, sin importar su tamano ni el
sector al que pertenezcan; por lo que también deben
aprender a practicar la resiliencia empresarial.

Como bien sabemos, a lo largo de su vida los ne-
gocios se enfrentan a numerosos desafios, y uno de
ellos es la inflacién econémica durante la cual se incre-
mentan los precios de las mercancias, lo que conlleva
a que la demanda en el mercado se reduzca y que los
ingresos de las empresas sean menores, afectando sus
resultados.

Sin embargo, pese al actual panorama, algunas em-
presas siguen creciendo e innovando, incluso apuestan
por expandir sus operaciones a otros mercados. Pero
¢Cbémo pueden los lideres guiar a sus equipos durante
momentos de crisis? La respuesta radica en practicar la
resiliencia empresarial.

La resiliencia enfocada en los negocios, es la ca-
pacidad que tienen las empresas para adaptarse a los
cambios que desafian sus operaciones, recuperarse de
las crisis y avanzar para seguir creciendo.

Ademas, permite que las compaiiias puedan anti-
cipar y comprender el impacto potencial de posibles
adversidades y ajustar rapidamente sus operaciones
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para minimizar el riesgo, de esta manera evolucionan
para adaptarse al entorno cambiante mientras brindan
el mejor servicio.

Algunas caracteristicas que distinguen a las empre-

sas que han logrado desarrollar la resiliencia para hacer
frente a las crisis.
e Comprende los procedimientos internos y las
condiciones reales del negocio.
e Se cuestiona constantemente sobre su trabajo y

logros para mejorar.
Brinda una visién integral de su trabajo y su en-

i .
torno.
Es consciente de sus objetivos y los revisa pe-
riédicamente.
Practica la flexibilidad para analizar una situa-

cioén o problema especifico.

e Ejerce la comunicacién asertiva para fortalecer
estrategias y lograr mejores resultados.

e Crea relaciones amistosas dentro y fuera de la
organizacion.

¢ |dentifica oportunidades para innovar y crecer.

Por lo general, las altas ejecutivas también se * Tiene presentes sus valores para alcanzar un
mayor posicionamiento en el mercado.

ven motivadas por crear un impacto positivo e Secentra en las prioridades para dejar de lado los

en la sociedad factores estresantes.
e Aprenden de los errores.
¢ Tiene una actitud positiva.
, Cabe mencionar que la supervivencia y el creci-
LAURA HERNANDEZ VILLEGAS miento de una empresa en el mercado dependen en
gran medida de su flexibilidad para adaptarse a los
cambios, que a su vez depende de su cultura organi-
zacional.

MUJERES Y SU PRESENCIA DIRECTIVA

Cerrar la brecha de género sigue siendo un tema pen-
diente, sobre todo en la Alta Direccién, donde las mu-
jeres también se enfrentan con estereotipos que fre-
nan su desarrollo profesional.

Sin embargo, desde esa posicion, las directivas tie-
nen la oportunidad de trabajar para que mas mujeres
puedan acceder a los escanos desde donde puedan
ejercer el liderazgo y seguir transformando la sociedad
en pro de la paridad.

Diversos estudios demuestran que aun existe una
importante brecha en cuanto al nimero de posiciones
de liderazgo que ocupa el talento femenino en compa-
racién con los hombres. El bajo nivel de representati-
vidad femenina perpetua las condiciones de inequidad
en las empresas.

En este contexto, el estudio ‘Mujeres de la Alta
Direccion en México. Liderazgo femenino resiliente a
largo plazo’ elaborado por la firma KPMG en México;
muestra cémo ha sido el desarrollo de las mujeres lide-
res en las empresas, profundizando en temas como sus
motivaciones para alcanzar el éxito, las fortalezas que
les permiten superar los retos y aquello que conside-
ran necesario para consolidar la equidad de género en
sus organizaciones.

El documento destaca que el 72% de las mujeres ase-
guran que la capacidad para adaptarse, asi como ser
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agiles y resilientes, ha sido fundamental para superar los
retos que presenta el contexto global actual.

Olivia Segura, socia de Asesoria en Capital Humano
y Gestion del Talento de KPMG en México, refiere que
“la innovacion ocupa el segundo lugar en las priorida-
des de las mujeres de la Alta Direccidn, pues se trata
de un atributo que ha posibilitado la sobrevivencia de
los negocios mas exitosos durante la crisis”.

Agregod que, la innovacién ha permitido que emer-
jan nuevos modelos para atender las necesidades de
los consumidores, posibilitando que el liderazgo se
reinvente y mejore su capacidad para transformar los
negocios, asi como gestionar los equipos de trabajo.

FORTALEZAS Y DESAFIOS

El 71% de las tomadoras de decisidn mencionan que
uno de los principales retos que identifican para lograr
gue su desempeno sea éptimo y exitoso es la posibili-
dad de balancear vida personal y profesional.

El 80% de las directivas reconocen que el trabajo
hibrido podria ser parte de la solucién, ya que mejora
su calidad de viday el 78% considera que la flexibilidad
ofrece un mejor balance entre vida y trabajo. Asimis-
mo, el 80% de ellas indica que el trabajo flexible facilita
que puedan ejercer la maternidad, y participar en acti-
vidades sin tener que elegir entre la carreray la familia.

DESARROLLO DE HABILIDADES Y COMPETENCIAS
Por otro lado, el 49% de las ejecutivas encuestadas re-
velaron que una de las principales motivaciones para
alcanzar el éxito es crecer profesionalmente y desarro-
llar nuevas competencias. El 62% desean capacitarse
en competencias técnicas y conductuales (soft skills)
para renovar sus conocimientos y habilidades.

En la visién de Olivia Segura las empresas que se
preocupan por establecer y mantener una cultura
laboral equitativa y de inclusiéon deben analizar con-
tinuamente cudles son los comportamientos que se
estan premiando y aquellos ante los que debe existir
una politica de tolerancia cero, asi como cuidar que
las politicas establecidas y los estilos de liderazgo pro-
muevan mensajes congruentes con sus valores.

Lograr la paridad de género en los distintos ambi-
tos, no solo beneficia a las mujeres y a la sociedad en
general, también favorece el desarrollo econdémico de
las naciones. Segtn el Foro Econémico Mundial (WEF),
se estima que cerrar la brecha econémica de género
podria aumentar el producto interno bruto mundial en
28 billones de délares para el 2025.

Para lograr que la igualdad entre mujeres y hom-
bres sea una realidad es necesario que los gobiernos,
instituciones y la sociedad impulsen iniciativas de pa-
ridad de género, que permitan acelerar la integracién
igualitaria de las mujeres en el mercado laboral y redu-
cir la brecha salarial.

Las empresas requieren de la inclusion e igualdad de
género, por lo que resulta necesario enfocarse en otras
asignaturas como el comportamiento organizacional y
la ética. Finalmente, los negocios que perciben las crisis
como etapas de oportunidad para el aprendizaje, pue-
den beneficiarse al mejorar sus procedimientos e imple-
mentar acciones a favor de sus colaboradores.
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ACTUALIDAD

Altruismo

ALARGA
LA VIDA

Quienes realizan voluntariado y procuran
el bien comun obtienen resultados
positivos en su salud, tanto fisica, como
emocional y mental.

= |
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umerosos estudios internacionales demues-
tran que quienes se ofrecen como voluntarios
reportan niveles mas bajos de depresion y ni-
veles de bienestar emocional mas altos que el
resto de la poblacién. Los estudios también mues-
tran que con la solidaridad se reducen factores

de riesgo a enfermedades.
Cuando somos generosos, en el cerebro
se producen cambios fisioldgicos asociados
a la felicidad y se fortalece el sistema inmu-
nolégico. No es un juego de palabras, sino
el resultado de distintas investigaciones
| cientificas realizadas por varias universi-

‘ dades alrededor del mundo.

y Una de las investigaciones mas re-
conocidas, y publicada en revistas
cientificas realizada por la escuela de

ol medicina de la Universidad de Exeter

en Reino Unido, muestra que hacer

\ el bien o al dedicar tiempo al vo-

luntariado produce beneficios en
el sistema cardiovascular.

De la misma manera mejora

la actividad neuronal, dismi-

nuye la presiéon sanguinea

y sobre todo, aumenta la

capacidad de defensa del
sistema inmunolégico. En
general demuestran que
los voluntarios tienen
mejores parametros
fisicos y psicolégicos
que aquellos que no lo
hacen.



LA NATURALEZA PREMIA

A LAS PERSONAS GENEROSAS

Otros estudios realizados en las universidades de
Buffalo, de Stony Brooke y de Grand Valley State
en Estados Unidos, tras evaluar los datos de mas de
cuarenta experimentos sobre el tema, argumentan
que el altruismo se convierte en un efecto positivo,

al aumentar hormonas que pro-
ducen placery felicidad, y se re-

Estos anticuerpos, en conjunto con las células Natural
Killer, aumentan en nuestro cuerpo en la medida en que
nos exponemos a situaciones de generosidad, de buen
humor o de empatia. Estas sustancias influyen notable-
mente sobre el equilibrio de nuestro sistema inmunitario.

Una respuesta inmune efectiva, representa una li-
nea de proteccién importante de nuestro organismo
frente a agresiones externas,
como podrian ser infecciones

ducen aquellas que afectan por
el estrés.

T EL ALTRUISMO cs

L viricas o bacterianas, o bien alte-
raciones diversas como la trans-

En los momentos que damos
apoyo a los demas sin esperar
nada a cambio, como acompa-
fAar a un amigo en momentos
de tristeza o damos ayuda a
alguien, el mundo se convierte
en un lugar un poco mejor, pero

también llevar un estilo de
vida saludable, ademas de
una correcta alimentacion
y ejercicio fisico; también
requerimos de ayudar a
otros para generar salud
en nuestra vida.

formacion de células normales en
cancerigenas.

Por otra parte, explican que
al compartir, se promueven cam-
bios fisiolégicos en el cerebro que
nos conducen a ser mas felices.
Cuando sentimos empatia hacia

ademas la generosidad ayuda

r~ una persona en problemas, nues-

a reducir el estrés y mejora el
bienestar emocional.

Al ayudar, se generan sentimientos positivos
hacia los demas, se determina la liberacién de un
conjunto de sustancias quimicas que potencian la
respuesta inmunitaria. Sentir emociones agrada-
bles, sonreir, dar esperanza, y alegrar la vida de
los demas determina el aumento de inmunoglo-
bulinas A.

tro cerebro segrega oxitocina de
manera natural y esta incrementa
asi mismo el sentimiento de felicidad.

La hormona oxitocina es conocida por jugar un pa-
pel importante dentro del enamoramiento y el amor
por los hijos principalmente. Sin embargo, los estudios
cientificos realizados indican que la oxitocina puede
incrementar hasta un 80% al mostrar empatia y gene-
rosidad hacia otras personas.
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En cierto modo, la oxitocina en conjunto con otras
hormonas conocidas como la endorfina, serotonina y
la dopamina son conocidas como el cuarteto de la fe-
licidad. Este nombre se debe a que dichas hormonas
estan involucradas en procesos bioldgicos que desatan
el sentimiento de felicidad.

Con multiples funciones en nuestro cuerpo y salud
mental, estas hormonas se obtienen de los alimentos,
pero de acuerdo a los expertos en neurociencias, la fe-
licidad y bienestar obtenidas por estas hormonas no
son puramente obtenidas por la nutricién, sino por el
estado de animo positivo, que aumenta durante los
episodios de empatia.

En los estudios, también concluyen que el estado de
animo producido con la generosidad esta relacionado con
la reduccién de problemas neuroendocrinos, inflamato-
rios y cardiovasculares, por lo tanto, las acciones altruistas
funcionan en beneficio del sistema inmunolégico.

ABRAZAR UNA CAUSA ES EL FACTOR CLAVE

Un estudio realizado por el MIT de Cambridge en Esta-
dos Unidos senala que los verdaderos altruistas sien-
ten una gran empatia y una motivacién profunda. Esto
los mueve a favorecer las condiciones de vida de otras
personasy a su vez favorece las funciones del organis-
mo del altruista.

La empatia juega un papel importante como in-
dicador dentro del experimento, donde disminuyé el
cortisol, una hormona en el organismo relacionada con
el estrés que favorece a diversas enfermedades como
la diabetes, la obesidad y los trastornos autoinmunes.
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También encontraron que a medida que las perso-
nas eran mas altruistas, aumentaban sus actitudes po-
sitivas. En cambio, las personas con actitudes neutras,
y sin empatia hacia los demas, presentaban un nivel
de cortisol un 32% mas alto, que aquellas que sentian
satisfaccién por ayudar a otros.

Gracias a las investigaciones se reconoce que nues-
tro organismo esta disefiado naturalmente para sen-
tirse recompensado mas por el altruismo, que por el
egoismo, muestran cédmo las personas egoistas son
propensas a mayores enfermedades y a que su sistema
inmune sea inestable.
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Abre tu tienda

ONLINE

Contar con una tienda en linea no
solo amplia el alcance del negocio,
también mejora la eficiencia operativa
y permite ofrecer una experiencia
personalizada al cliente

MUJER EJECUTIVA

30 MUJER EJECUTIVA DIC-ENE

n los Ultimos cuatro afios, el comercio electréni-

co en México ha experimentado un crecimiento

significativo, convirtiéndose en un componente

esencial para el éxito de las empresas sin im-
portar su tamafio. Esta tendencia no sélo refleja los
cambios en los habitos de consumo de las personas,
también representa una oportunidad para que los ne-
gocios se adapten a un entorno cada vez mas digital.
Y es que de acuerdo con la Asociacién Mexicana de
Venta Online (AMVO), este canal de compra-venta se
ha posicionado como el favorito de los usuarios.

En el 2023 el comercio electronico en México al-
canzo los 658 mil 300 millones de pesos, lo que signi-
ficé un crecimiento del 24.6% con respecto a un ano
antes. A nivel global, aumenté 10% y este afo, se es-
pera un incremento del 9 por ciento.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticay
Geografia (Inegi), en el pais, las ventas en linea crecie-
ron un 40% en el Ultimo aino, lo que indica una adop-
cion masiva del comercio electrénico por parte de los
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9 de cada 10
internautas han
realizado alguna

compra por
internet
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consumidores. Ademas, la Asociacion de Internet MX
reporta que el 84% de la poblacién mexicana mayor de
6 aios tiene acceso a Internet; y 9 de cada 10 intern-
autas han realizado alguna compra en linea, en tanto
que el 58% navega por la red en busca de productos y
servicios, por lo que, contar con una tienda digital, sin
duda representa una importante oportunidad para que
los emprendimientos puedan atraer mas clientes. Adi-
cional a ello, también abre mayores posibilidades para
llegar a nuevos mercados, incluso los internacionales.

Por otra parte, las compras a través de redes so-
ciales también estan en auge. Cada vez mas consumi-
dores utilizan sus dispositivos méviles para adquirir
productos y servicios, incluso plataformas como Face-
book e Instagram han evolucionado para facilitar estas
transacciones. Este cambio ha llevado a las empresas
a adaptar sus estrategias de marketing digital para
aprovechar estas nuevas oportunidades y llegar a mas
clientes.

En esta época, en la que las ventas por Navidad, Fin
de Anoy Dia de Reyes se incrementan, tener presencia
digital es importante para todas las empresas, pero sin
duda, los emprendimientos y los micronegocios son
quienes mas se pueden beneficiar vendiendo por in-
ternet. Cabe decir que hoy en dia, lo ideal es mantener
un modelo phygital, es decir, contar con una tienda en
linea y al mismo tiempo un establecimiento fisico don-
de los usuarios también puedan adquirir sus articulos,
complementando asi la experiencia de compra.

Establecer una tienda en linea puede parecer com-
plicado, pero con los pasos adecuados, cualquier nego-
cio puede hacerlo.

¢ Investigaciéon de mercado

Conocer el publico objetivo al cual estaran enfoca-
dos los productos o servicios, es crucial para tener una
tienda en linea exitosa. También es importante cono-
cer sus preferencias digitales y eso es posible median-
te una investigacion de mercado que se puede realizar
con pequenas encuestas o cuestionarios dirigidos a los
usuarios, para entender mejor su comportamiento.

e Seleccionar el nombre y dominio

Para que los clientes puedan identificar la marca y
los productos o servicios, es clave elegir un nombre
que sea facil de recordar y que ademas transmita el
valor comercial. En el caso del dominio, lo recomenda-
ble es utilizar palabras claves para que los buscadores
posicionen con mayor rapidez el sitio web.

e Elegir una plataforma de comercio electrénico

Hay diversas opciones disponibles pero lo ideal es
seleccionar la que se adapte a las necesidades especi-
ficas del negocio. Un servicio de alojamiento debera
garantizar el espacio y velocidad de conexién suficien-
te para el manejo de la tienda. Este paso es el mas im-
portante porque de él depende que la experiencia de
compra sea 6ptima.

e Seleccionar un dropshipper

Otro aspecto es contratar con un distribuidor o
dropshipping para que se encargue de la logistica del
envio de los productos.

e Definir el catalogo de producto
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Este es uno de los puntos mas relevantes, ya que se
trata de elegir los productos o servicios que se ofrece-
ran a través de la tienda en linea. Es necesario asegu-
rarse de que estos cuenten con una descripcién deta-
llada y clara, sin olvidar incluir imagenes que muestren
las caracteristicas de los mismos.

o Disefar la Experiencia del Usuario

Brindar una experiencia de compra unica, se ha
convertido en un aspecto fundamental para que los
usuarios vuelvan a adquirir los productos. Es clave que
navegar en la tienda sea facil, sencillo y eficiente.

e Implementar métodos de pago seguros

Ofrecer multiples modos de pago, ya sea con tarje-
tas de crédito, débito, transferencias bancarias, efecti-
Vo u otros, facilita las compras.

e Contar con una estrategia de marketing digital

Lo recomendable es utilizar herramientas como
SEO, publicidad en redes sociales y email marketing
para atraer trafico a la tienda.

e Estrategia omnicanal

Proporcionar diferentes canales de comunicacién
(chatbots, correo electronico) para resolver dudas y
mejorar la experiencia del cliente, es clave para que los
consumidores vuelvan a optar por la marca.

Las empresas que implementan una tienda en linea
pueden beneficiarse al vender a clientes en cualquier
parte del mundo; reducir hasta un 60% los costos ope-
rativos al optar por el comercio electrénico en lugar de
mantener tiendas fisicas, segun la Asociacién Mexica-
na de Venta Online.

Ademas, el e-commerce facilita la recopilacién de
datos sobre el comportamiento del consumidor, lo que
permite personalizar ofertas y mejorar la experiencia del
cliente. Las compaiiias que utilizan estos datos pueden
aumentar sus ventas hasta en un 20 por ciento.

TAMBIEN EN EL E-COMMERCE SE INNOVA

Las pequefias y medianas empresas (Pymes) tienen un
papel importante en la economia, por lo que resulta
fundamental que utilicen la innovacién como un me-
canismo diferenciador de su negocio, que les permita
ser mas competitivas y continuar con su crecimiento
dentro del mercado.

Sin embargo, la adopciéon de herramientas digitales,
trae consigo nuevos retos. Convertir a la Pyme en una
empresa agil e innovadora, requiere de cambios sisté-
micos que permitan darle competitividad para posicio-
narse en el mercado, a través de productos o servicios
que la diferencien de sus competidores.

Los procesos de innovacion en las Pymes, deben
darse de manera rapida y flexible, a fin de dar respues-
ta inmediata a las necesidades que se presentan en el
entorno. Ademas, debe tener como objetivo princi-
pal el crecimiento y desarrollo del negocio, captando
clientes, abriendo mercados y disefando nuevos pro-
ductos. Las empresas que han invertido en tecnologia
han logrado salir de situaciones de crisis antes que las
que las que no lo han hecho.
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MARKETING
s

El 67% de los especialistas
en comunicacion y marketing
colaboran con influencers para
promocionar contenido, segun
estadisticas de 2024

DIEGO ALEJANDRO TELLO

a industria del influencer marketing

ha experimentado un crecimiento

notable en los ultimos afios, espe-

cialmente en Latinoamérica. Este
fenémeno se ha visto impulsado por va-
rios factores, entre los que destacan el
auge de las redes sociales, el acceso ge-
neralizado a Internet y la proliferacion
de dispositivos moéviles. A medida que
los creadores de contenido han ganado
reconocimiento, las marcas comenzaron
a verlos como aliados clave para esta-
blecer conexiones mas auténticas con
sus audiencias.

Esto ha mostrado un impacto eco-
noémico del sector que es palpable en
diversas industrias, desde la moda has-
ta la tecnologia y el entretenimiento.
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IN I:LU ENCERS
Y MARKETING
REDEFINEN
ESTRATEGIAS

Las campafnas que involucran a influencers pueden
generar millones de pesos en ventas, mientras que el
engagement que crean en redes sociales eleva el reco-
nocimiento de marca y la fidelizacién de clientes. Esta
nueva dindmica ha abierto oportunidades para em-
prendimientos en areas como la produccion de conte-
nido y la gestion de comunidades digitales.

De hecho, la evolucién del valor del mercado de los
influencers ha mostrado una tendencia al crecimiento
continuo entre 2021 y 2023, con un incremento esti-
mado de casi 4 mil millones de ddlares. En el 2024 se
proyecta que cierre en 19.8 mil millones de délares, y
de seguirse la linea del tiempo, para el 2025 alcanzaria
los 22.2 mil millones de délares, segln Statista.



A medida que la industria madura, se observa
una creciente profesionalizacion en el sector. Segin
Mauricio Pérez-Vargas, CEO de MPV Management,
las agencias de representacion desempefian un papel
fundamental en la estructuracion de campanas publi-
citarias. Esto incluye desde la redaccion de contratos
hasta la ejecucion de contenido. Las regulaciones en
torno a la divulgacién de contenido patrocinado estan
en aumento, lo que apunta a una mayor formalidad en
el sector. Las plataformas sociales, por su parte, han
comenzado a implementar herramientas para ayudar a
los influencers a cumplir con estas normativas.

La monetizacién del contenido que se genera se ha
diversificado con el tiempo. “Las fuentes de ingresos
mas comunes para los influencers incluyen campanas
publicitarias, patrocinios y la creacion de contenido
exclusivo en plataformas como YouTube, Instagram y
TikTok”, sefialé Pérez. Sin embargo, muchos han co-
menzado a explorar nuevos modelos de negocio, como
la venta de productos digitales, cursos en linea y sus-
cripciones. Esta evolucion permite a los creadores de
contenido depender menos de la publicidad directa y
ser mas independientes en su enfoque financiero.

Este actual sector estd moldeando los habitos de
consumo en Latinoamérica de maneras significativas.
“La credibilidad que generan entre sus seguidores a
menudo se traduce en decisiones de compra casi au-
tomaticas, especialmente en sectores como moda y
belleza” afadié Pérez. Ademas, son los catalizadores
de nuevas tendencias, creando un sentido de urgencia
que impulsa a sus audiencias a actuar.

COMPETENCIA CON FIGURAS TRADICIONALES

Mauricio nos comparte que a diferencia de las figuras
tradicionales del entretenimiento, los influencers cons-
truyen una relacién mas cercana con su publico. Esta
interaccién directa fomenta una comunidad de segui-
dores leales, lo que les permite ganar terreno frente a
estas figuras establecidas. La capacidad de conectar
emocionalmente con su audiencia es un elemento clave
que distingue a los influencers en un mercado saturado.

El crecimiento de este sector ha revolucionado la
industria del entretenimiento. Los medios conven-
cionales han comenzado a trabajar junto a creadores
digitales para extender su influencia, mientras que
numerosos influencers han migrado hacia el cine y
la television. Esta interconexién ha democratizado la
produccién de contenido, facilitando que individuos
sin acceso a plataformas tradicionales puedan conec-
tar con audiencias amplias.

Sin embargo, la industria enfrenta varios desafios.
Segln Mauricio, “la saturacion del mercado, el riesgo
de perder autenticidad y los constantes cambios en los
algoritmos de las plataformas representan obstaculos
significativos.” Ademas, las nuevas regulaciones en tor-
no a la publicidad digital pueden complicar ain mas el
panorama para los creadores de contenido.

Los influencers emergentes presentan caracteristi-
cas distintivas que les ayudan a destacar. Tienen una
capacidad innata para conectar emocionalmente con
sus seguidores y una autenticidad que les permite so-
bresalir en un entorno competitivo. Son versatiles y

Mauricio Pérez-Vargas,
CEO de MPV Management

se adaptan rapidamente a nuevas ten-
dencias, diversificando su contenido y
explorando una variedad de temas.

FUTURAS TENDENCIAS
El futuro del influencer marketing pare-
ce prometedor. Se anticipa una mayor
segmentacién del mercado y la creaciéon
de contenido mas especifico y dedicado.
“La integracion de tecnologias emergen-
tes, como la inteligencia artificial, abrira
nuevas oportunidades tanto para marcas
como para influencers. Este contexto
brindara la posibilidad de co-crear pro-
ductos y servicios que respondan a las
necesidades de las audiencias”, agrego.
La industria de los influencers en La-
tinoamérica esta en un momento clave
de evolucion. Tanto los creadores como
las marcas deben reconocer que la au-
tenticidad y la conexién genuina con el
publico son esenciales para el éxito a
largo plazo. @
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a ejecucién de practicas empresa-

riales que impacten de forma posi-

tiva entre los colaboradores es ele-

mental para que un negocio avance.
Es a través de este método que nos ganamos
la lealtad de la fuerza laboral, la cual se siente
escuchada al ver que sus necesidades tam-
bién son parte de los objetivos estratégicos
de la empresa.

Para entenderlas, definamoslas como
aquellas acciones que se producen en un pe-
riodo de tiempo determinado para mejorar
un producto, servicio o situacion especifica.
La principal motivacién se encuentra en bus-
car que los seres humanos observen la esta-
bilidad, mientras aportamos beneficios a la
sociedad y el planeta.

Es por ello que se ligan a la responsabili-
dad empresarial, misma que se encamina a
cumplir con objetivos medioambientales, so-
ciales y econémicos. Pero como todo, si los
cambios no vienen desde adentro, dificilmen-
te lograremos algo en el exterior.

En México cada vez son mas los corporati-
VOs que se comprometen a ofrecer ambientes
laborales sanos al unisono en que crean pro-
ductos y servicios coherentes con su vision.
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A mayor
productividad
el crecimiento
econémico y la
calidad de vida

de las personas
mejora
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NO VENDAS CASTILLOS DE HUMO
Cumplir nuestras promesas le comunica al
otro que tenemos palabra. Cuando vende-
mos aquello que no tenemos, es probable
que nos ganemos una mala reputacion a lo
largo del tiempo. Debemos conocer a la per-
feccidn nuestro producto y saber qué es o no
capaz de hacer por los clientes. Siempre lee
las resenas que éstos dejen de tus produc-
tos, esclchalos y concéntrate en mejorarlos
constantemente.

CREA UNA PRESENCIA DIGITALY EVOLU-
CIONA

Si quieres que tu marca sea competitiva, en-
tonces debes crear una estrategia digital para
difundir qué y cdmo lo haces. Esto te trae-
réd mayores oportunidades de venta y, mejor
alin, una comunidad atenta al contenido de
valor que tienes por ofrecerles.

DESARROLLA PROGRAMAS DE CAPACI-
TACION

Los empleados agradecen infinitamente
poder crecer con ayuda de sus trabajos. La
capacitacion laboral es un mecanismo que
nos garantiza mantener equipos auténomos,



dindmicos, proactivos y talentosos. EvallGa
realizar periddicamente conferencias, cursos,
webinars y demas herramientas que incen-
tiven a los colaboradores para aumentar los
conocimientos en sus areas.

PON ENFASIS A LA SEGURIDAD Y SALUD
DE TU EQUIPO

Hoy dia, las empresas son mas empaticas con
sus trabajadores, hecho que debe mantenerse.
Establecer protocolos para abordar la ausencia
de enfermedad ayudara a manejar las crisis y le
dara mas estabilidad a tus empleados.

LA RETROALIMENTACION ES LA LLAVE DE
TODO

Generar un intercambio valioso de infor-
macién entre el empleador y los empleados

permite dimensionar lo que ocurre interna-
mente en la compania. Conocer su opinion
acerca como se llevan a cabo distintos pro-
cesos nos puede proporcionar datos que
desconociamos o que simplemente no di-
mensionabamos.

La comunicacién debe ser una prioridad
y es una carrera de fondo. Tiene que estar
incluida en el plan de negocio de la empresa
desde el inicio.

MULTITASKING, ¢FUNCIONA?

Sin duda, un colaborador con la capacidad
de realizar multiples tareas o multitasking es
bien valorado por las empresas ya que al-
gunas compaiias buscan trabajadores que
puedan alternar tareas y concluirlas de forma
inmediata.
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No obstante, el multitasking puede resul-
tar contraproducente y mermar la producti-
vidad de los colaboradores si no se maneja
adecuadamente.

De acuerdo con un estudio sobre Ries-
gos Psicosociales elaborado por Marsh, se
estima que en México 4 de cada 10 colabo-
radores consideran que trabajan en exceso,
lo cual no solo depende de la cantidad de ac-
tividades que realizan diariamente; sino tam-
bién de los niveles de responsabilidad de-
positados sobre algunas areas de trabajo, la
capacitacion y el apoyo que reciben de sus
corresponsables.

El multitasking no debe emplearse como
una practica habitual, sino como una forma
de trabajo puntual para realizar tareas senci-
llas y complementarias.

Un enfoque dividido a consecuencia del
multitasking puede disminuir la capacidad de
los colaboradores de desarrollar nuevas ideas
o pensar de manera mas creativa en la reso-
lucion de problemas.

Cabe mencionar que segln la Organiza-
cion Mundial de la Salud (OMS) y la Orga-
nizacion Internacional del Trabajo (OIT), un
colaborador que tiene tareas excesivas y la-
bora durante mas de 55 horas a la semana,
aumenta en un 35% el riesgo de presentar
un accidente cerebrovascular, asi como sufrir
discapacidades o fallecer por motivos ocupa-
cionales.

Los constantes procesos de adaptacion
a actividades y diferentes prioridades puede
contribuir a un mayor agotamiento, lo cual
afecta negativamente el bienestar del cola-
borador y su capacidad para concentrarse.

AL INTERIOR DE LAS COMPANIAS

En el contexto actual de alta volatilidad y re-
formas, las empresas buscan reducir costos
y mejorar la productividad rapidamente para
adaptarse a desafios como la inflacion, la
disrupcién en las cadenas de suministro, los
compromisos ESG, y el cambio en las necesi-
dades de los clientes.

La mejora continua en costos y productivi-
dad es vital para enfrentar estos retos, permi-
tiendo a las compaiiias destacarse en casi cual-
quier industria. Las firmas con un enfoque en
productividad suelen generar mayores retor-
nos para los inversionistas, pues no solo crecen
en ingresos, sino que también se vuelven mas
competitivas en todas las fases econémicas.

Jordi Ciurd, Socio de Bain & Company en
México, puntualiza que “la verdadera transfor-
macién no se trata solo de reducir costos, sino
de construir una organizacién agil y resilien-
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te. En tiempos de cambio constante, el valor
reside en una estrategia que impulse tanto el
crecimiento como la eficiencia, permitiendo
que cada area del negocio se convierta en un
motor de competitividad sostenible”.

Ademas, asegura que una transformacion

acelerada deberia enfocarse en fortalecer los
musculos organizacionales para gestionar el
cambio continuo, mejorar la productividad y
el crecimiento rentable. Esto es posible de la
mano de lideres orientados a cinco temas:

e Simplicidad: Simplificar las ofertas,
estructuras y procesos, priorizando la
propuesta de valor para el cliente.

e Automatizacion y digitalizacién: Utili-
zar la tecnologia y la inteligencia arti-
ficial generativa para reducir el riesgo
empresarial y mejorar el rendimiento.

e Nuevas formas de trabajar: Optimizar
la organizacién para aumentar la flexi-
bilidad y la agilidad.

o Visibilidad: Permitir una toma de deci-
siones agil a través de una visién opor-
tunay precisa del rendimiento.

e Resiliencia y sostenibilidad: Desarrollar
resiliencia multifuncional y gestionar
los riesgos de forma proactiva.
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LA DIVERSIDAD
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Distrito

e Mujeres
AYUDAR

AL PROJIMO

Desde el 2021, la organizacion sin fines de lucro se ha dedicado
a empoderar a mujeres de todas las edades y contextos

ROSA MARIA VERJAN GUTIERREZ

ororidad, resiliencia, cambio, fuerza y transforma-

cién son algunos de los aspectos que tienen que

estar presentes para crear un mundo en donde las

fronteras sean sdélo geograficas, y en donde las li-
neas de apoyo que se tejan dia a dia sean el motor del
desarrollo.

Esto lleva a hablar de la necesidad de crear espa-
cios que coadyuven al desenvolvimiento y empodera-
miento de la mujer, ello, considerando que nos encon-
tramos en una época en donde la busqueda de nuevas
oportunidades en diversos ambitos es una necesidad.
Pero mas alld de eso, es crear sitios desde donde se
pueda ayudar de una u otra manera a los demas, como
si fuera “una cadena de favores”.

Es asi que Norma Contreras, fundé junto con
sus socias Gaby Torre, Cathia Carrillo y Alejandra
Abad, Distrito de Mujeres, “un espacio inclusivo
para las mujeres donde pudieran encontrar apoyo,
recursos y oportunidades para crecer personal y
profesionalmente”.

“Somos una red para mujeres que lideran empren-
dimientos econdmicos solidarios y para organizacio-
nes de apoyo al empoderamiento econdémico de las
mujeres no sélo en México, sino también a nivel inter-
nacional”, mencionan las empresarias.

Esto, sin duda lleva a crear un pais mejor en todos
los sentidos, de acuerdo con Norma, directora gene-
ral, esto se logra “cuando se garantizan los derechos y
oportunidades para todas las personas, independien-
temente de su género, origen o condicidn social. Esto
implica trabajar en la erradicacién de la violencia de
género, promover la inclusién y la equidad en todos
los ambitos de la sociedad y fortalecer el acceso a la
educacién y al empleo digno”.

La visién de Distrito de Mujeres siempre ha sido
fortalecer a otras mujeres, a través de la creacion de
la confianza, desde donde una persona ayuda a otray
esta a su vez se siente motivada a ayudar a otra para
avanzar. Es decir, dejar el individualismo y pensar en
todas las personas que estan alrededor.
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Sin duda, ellas, al generar acciones dirigidas a todas
esas mujeres que necesitan un impulso para alcanzar
sus suefos, tienen una visién muy cercana a lo que son
hoy en dia. Alejandra, por ejemplo, habla de libertad,
refiere que hoy, todas las congéneres tienen una clara
idea de hacia dénde quieren llegar, “tienen una linea
clara de qué camino debe tomar, asumiendo con inteli-
gencia los retos o decisiones que ello conlleve”.

Inspiradas por experiencias personales y un com-
promiso con el activismo social, las fundadoras han
dedicado sus esfuerzos a apoyar causas que varian
desde el empoderamiento de comunidades indigenas
hasta el respaldo de asociaciones que luchan contra la
violencia de género y apoyan la donacién de érganos,
por mencionar tan sélo algunas de las actividades en
las que creen fuertemente.

Esto lleva a Cathia a decir que sin lugar a dudas
muestran una enorme capacidad para superar las
adversidades que se le imponen, “ya que vivimos en
una sociedad de desigualdad y por ello hoy la mujer
es fuerte, responsable e inteligente”, pues ademas, en
palabras de Gaby, los retos a los que se enfrentan las
mujeres son muchos, por ejemplo, tener que “sacar
adelante a su familia y al mismo tiempo, forjarse un
camino laboral exitoso”.

Lo anterior, menciona Norma, habla de lo multifa-
céticas, resilientes y determinadas para enfrentar los
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desafios. “Definimos a la mujer actual como una agen-
te de cambio, con voz propia y con la capacidad de
transformar su entorno y la sociedad en su conjunto”.
“Siempre estamos abiertas a que mas mujeres se
unan a nuestra labor” afnade Norma. “Queremos ha-
cer de este mundo un lugar mejor para nuestros hijos,
nuestros nietos, y para México. La idea es apoyarnos
unas a otras y promover un impacto social positivo”.

ENTRE TODAS AVANZAREMOS

Por supuesto no podemos dejar de mencionar los va-
lores que las rigen en cada una de las acciones que
realizan: la solidaridad y la ayuda mutua es lo principal,
pues las cuatro, estan seguras que son la clave para el
empoderamiento y al mismo tiempo, del desarrollo de
emprendimientos.

De acuerdo con la ONU Mujeres, invertir en el em-
poderamiento econémico de las mujeres contribuye
directamente a la igualdad de género, la erradicacion
de la pobreza y el crecimiento econémico inclusivo.

“Las mujeres han de poder transformar sus pro-
pias vidas asi como sus comunidades y sociedades
y los mercados o actividades econdmicas en las que
participan; han de poder participar en los procesos
y espacios que afectan su independencia econémica
(mercado laboral, mercados de productos y servicios
y los eslabonamientos globales de dichos mercados);

Norma Contreras,
Gaby Torre,
Cathia Carrillo,
Alejandra Abad

“NUESTRO
OBJETIVO
PRINCIPAL ES
PROMOVER
LA IGUALDAD
DE GENERO,
EL EMPODE-

RAMIENTO
DE LAS MU-
JERES Y EL
DESARROLLO
INTEGRAL DE
SUS CAPACI-
DADES”



y han de poder tener impacto dentro de sus hogares,
en la comunidad y sobre la legislacién y politicas (in-
cluyendo los presupuestos publicos) que afectan su
autonomia econémica”, sefiala el organismo.

Especialistas e investigadores del World Econo-
mic Forum (WEF) sefialan que “a pesar de los avances
alcanzados en paridad de género, las empresas man-
tienen techos de cristal que perjudican el desarrollo
de un liderazgo femenino y el respeto a una cultura
organizacional con valores alineados a la diversidad e
inclusion”.

Cabe mencionar que desde Distrito de Mujeres han
desarrollado eventos como “Distrito Arte,” “Distrito
Moda,” y “Distrito Business” a través de los cuales no
solo se recaudan fondos para continuar con su labor,
sino que también se crean oportunidades de negocio
para emprendedoras.

LA CONSTANCIAY LA SORORIDAD ES CLAVE
Aunque la labor pareciera que es sencilla dentro de
Distrito de Mujeres, Gaby considera que es imprescin-
dible “ayudar o tomar acciones a favor de un México
con valores que nos permitan ser solidarios unos con
otros, respetar nuestras diferencias y unirnos por el
bien de todos”.

Desde la perspectiva de Cathia, lo que buscan con
su labor es “inspirar fuerza y valor a las mujeres que
luchan todos los dias por salir adelante”, por ello, es
que Alejandra refirié que “el apoyo mutuo y sincero de
cada individuo en la sociedad puede ser un diferencia-
dor, sin dejar de destacar que toda la ayuda que se dé,
debe ser desde el corazon.

Cabe sefalar que a pesar de los desafios, como la
obtencién de patrocinios y recursos, las fundadoras de
Distrito de Mujeres contintian expandiendo su alcan-
ce, con la esperanza de llevar su mensaje de empode-
ramiento y solidaridad a mas mujeres en toda Latinoa-
mérica y Europa.

TODO ES CUESTION DE ARMONIA

De acuerdo con el WEF, “para fomentar el liderazgo
femenino, las organizaciones deben crear una cultura
que apoye la armonia personal y profesional de las mu-
jeres, garantice una evaluacion equitativa y promueva
un liderazgo diverso”.

El balance entre vida personal y trabajo es posible,
pues si lo pensamos, estas cuatro mujeres tienen gran-
des responsabilidades que a su vez les dejan un sinfin
de satisfacciones, pues estan ayudando a otras para
que crezcan y tengan mejores oportunidades.

Mismos investigadores del WEF aseguran que
ademas de hablar de un balance de la vida personal
y profesional de una mujer, se requiere hablar de ar-
monia. “Si las organizaciones estan conscientes so-
bre la carga de trabajo no remunerado superior con
la que cuentan las mujeres, deberan implementar los
esfuerzos necesarios para facilitar la armonia de la
mujer entre su vida personal y su derecho a cons-
truir una carrera de liderazgo profesional dentro de
la organizacién”.

Cada una de ellas, tiene una perspectiva distinta de
cémo alcanzar este nivel de armonia que les permita
continuar con sus acciones, pero sobre todo, para ser
mejores personas y poder seguir haciendo esa “Cade-
na de Favores”.

Para Cathia trabajar en si misma es la norma, darse
espacios para realizar lo que le gusta, hacerse de es-
pacio para disfrutar a su familia, capacitarse y meditar,
pues es asi como puede transmitir un mensaje mas sa-
ludable y en paz.

En el caso de Norma, la idea no esta muy alejada,
“en Distrito de Mujeres promovemos la importancia
de establecer limites claros, delegar responsabilidades
cuando sea necesario y dedicar tiempo para el auto-
cuidado vy el disfrute de actividades que nos nutran
emocionalmente”.

Los valores para Gaby son parte de ese balance.
“Creci en una familia con valores los cuales inculqué
en mi propia familia y ellos al igual que yo siempre
hemos creido en dar lo mejor de nosotros a quienes
nos rodean’”, y esto, si lo pensamos, va con la visiéon de
Alejandra quien comparte que todo lo que hagamos
sea siempre de corazon, pues realizarlo de esa manera
darad una “sensacion de bienestar te permite sentirte
plena y con animo suficiente para organizar tiempos
dando lo mejor de ti".

Por supuesto no podemos dejar de hablar de la
presencia digital, pues desde esta, también Distrito de
Mujeres ha facilitado la colaboracién y el apoyo mu-
tuo entre sus miembros. “Utilizamos nuestras platafor-
mas en Facebook e Instagram para conectar a mujeres
con necesidades especificas con aquellas que pueden
ofrecer ayuda, ya sea profesional, emocional o mate-
rial”, explica Contreras. Esta estructura de autoayuda
ha sido crucial para el crecimiento de la asociacion,
permitiendo a las mujeres interactuar, compartir expe-
riencias y ofrecer sus servicios probono.

Distrito de Mujeres es un ejemplo de perseveran-
cia y de que si se quiere, es muy sencillo apoyar a las
demas personas.
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“DESDE DIS-
TRITO DE
MUJERES
QUEREMOS
HACER DE
ESTE MUNDO
UN LUGAR
MEJOR PARA
TODOS Y POR
ENDE, PARA
MEXICO”
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Industria i
belleza

“SE VIENE UNA
EPOCA DORADA
PARA MEXICO EN EL
EMPRENDIMIENTO
PORQUE SOMOS UN
PAIS QUE TODAVIA
TIENE MUCHOS

PROBLEMAS

RESOLVER Y EN

CADA PROBLEMA
HAY UNA
OPORTUNIDAD,
DE IGUAL FORMA
ECONOMICAMENTE
ESTAMOS SITUADOS
EN UNA TOTAL
CAPACIDAD”.

CEO DE GRUPO ALIFIN Y
CONSEJERO DE LA ASOCIACION
DE EMPRENDEDORES DE
MEXICO (ASEM)
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En 2024, se espera que el tamafio
del mercado de belleza y cuidado
personal de México alcance los
11.34 mil millones de délares

CON GRAN IMPACT

ECONOMIC

CYNTHIA MICHELLE HERNANDEZ

as inversiones en emprendimientos en Méxi-

co son fundamentales para el desarrollo eco-

némico y la innovacion del pais. Los empren-

dedores impulsan la economia, ya que crean
nuevas empresas, generan empleo y fomentan la
competitividad.

Al recibir inversiones, estos proyectos pueden es-
calar rapidamente, acceder a recursos necesarios y
fortalecer sus operaciones. Estas inversiones no sélo
benefician a los emprendedores y sus negocios, sino
gue también tienen un impacto positivo en el ecosis-
tema econdmico en general.

En 2023 el mercado de cosméticos y cuidado per-
sonal en México generé 9 mil 180 millones de ddla-
res, un incremento del 7% en comparacion con el ano
pasado. Las expectativas apuntan un crecimiento en
2026 que supere los 10 mil mdd, y los 15 mil mdd
en 2029, creciendo a una tasa anual compuesta del
6.05%, asi para cerrar el 2024 este mercado estima 11
mil 340 millones de délares conforme el reporte de la
Industria de belleza y cuidado personal de Mordor In-
telligence y Statista.

De acuerdo con el informe Cosmética y perfumeria
en México de ICEX Espafia exportacion e inversiones
bajo la supervisiéon de la Oficina Econémica y Comer-
cial de la Embajada de Espaia en Ciudad de México,
la produccién de cosméticos en México comenzd a
reducirse en 2018, debido a la influencia por la incerti-
dumbre asociada al proceso electoral, la renegociacién
del Tratado de Libre Comercio entre México, Estados
Unidos y Canada.

Anos posteriores la industria también se vio impac-
tada por la llegada de productos asiaticos al mercado
y la desaceleracion econdmica, asi para 2021, se logré

recuperar el nivel de produccion previo a la pandemia
con el 95.5% de esta produccién dirigida a la exporta-
cion, lo que resulté en un excedente comercial de 848
millones de délares.

Se anticipa que la demanda de cosméticos premium
superara a la de los productos masivos, con expectati-
vas de recuperar sus niveles previos a la crisis sanitaria
para este 2024, y un crecimiento estimado del 9.7%
entre 2022 y 2026. Los productos que se proyectan
con mayor crecimiento son aquellos relacionados con
actividades al aire libre como los cosméticos de colory
los productos solares de alta calidad.

Fernando Padilla, CEO de Grupo Alifin y consejero
de la Asociacion de Emprendedores de México (ASEM)
aclaré que los modelos que tienen un enfoque disrup-
tivo, de presentar propuestas de temas de tecnologia,
de salud, de desarrollo personal ha generado un im-
pacto porque son sectores que tienen alta necesidad y
oportunidad, puesto que hay una gran demanda y pe-
netracion de los jugadores tradicionales, asi se vuelven
una posibilidad para emprendimiento.

INVERSIONES MAQUILLADAS

Conforme Wortev Capital las inversiones se presentan
en varias etapas de los emprendimientos; la semilla,
es decir, en la etapa inicial, las inversiones suelen ser
mas pequenas, entre 50 mil y 500 mil délares, dado
que este se utiliza principalmente para investigacion,
desarrollo de productos, pruebas de mercado y diseio
de empaques.

Las inversiones serie a cuando la marca ya tiene un
producto en el mercado y busca crecer, las rondas de
inversion pueden oscilar entre un millén y 5 millones
de ddlares. Los inversores buscan marcas con poten-
cial de desarrollo en distribucién, marketing y alianzas
estratégicas.



Serie B y posteriores para marcas establecidas que
buscan crecer operaciones globalmente, desarrollar
nuevas lineas de productos o mejorar la cadena de
suministro, las inversiones pueden llegar a ser de 10
millones o mas.

Los fondos de capital inicial generalmente tienen
una duracién de entre cuatro y seis afos, tras los cua-
les el capital debe ser devuelto. Sin embargo, si no
hay retribucién, el fondo puede decidir cancelar la
inversidn o convertirla en acciones de la
empresa.

Este tipo de inversion busca ofrecer
recursos financieros a emprendedores o
pequenas empresas que, en la mayoria
de los casos, no pueden acceder a otras
fuentes de financiamiento. En el pais, 7
de cada 10 pequeiias empresas no tie-
nen acceso a ningun tipo de financiamiento para sus
operaciones.

Fernando Padilla, expres6 que los emprendedo-
res encuentran financiamiento a través de dos cana-
les principales, que varian segun la etapa en la que se
encuentra el negocio. En las fases iniciales, cuando el
emprendimiento aun esta desarrollando su modelo de
negocio y no ha comenzado a operar, el capital ideal
proviene de fondos de venture capital.
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Estos fondos estdn ampliamente agrupados en la
Asociaciéon de Capital Privado y representan una op-
cién fundamental para obtener financiamiento en Mé-
xico, aunque también existe la posibilidad de buscar in-
version fuera del pais, ya que “México se ha convertido
en un mercado atractivo para fondos internacionales”.

Una vez que la empresa comienza a operar y han
pasado algunos meses desde su inicio, se abre la po-
sibilidad de acceder a financiamiento mediante deuda.
Sin embargo, en esta etapa, es menos comun recurrir
a los bancos. En su lugar, las Sofomes, las fintech y las
plataformas de crowdfunding se convierten en las op-
ciones mas accesibles para obtener deuda.

Este tipo de financiamiento estd dirigido principal-
mente a empresas o emprendimientos en sus primeras
etapas, generalmente durante los primeros dos aiios de
operacion. Después de este periodo, cuando el negocio
ha ganado cierta estabili-
dad, se abren oportunida-

des para acceder a lineas de - “HAY UN
crédito bancarias, también ECOSISTEMA DE

pueden comenzar a parti- FONDOS DE CAPITAL
cipar algunos programas  PRIVADO ENFOCADOS
gubernamentales, aunque AL, EMPRENDIMIENTO

actualmente son Iimita‘df)s, COA\],UN GRAN
pero ofrecen apoyo adicio- NUMERO DE
nal para los emprendedores. , JUGADORES, HAY
BELLEZA ALAVENTA M?{%%f%?g\é%%
Entre los sectores donde ,’
mas mujeres empiezan sus ES UNNUMERO
emprendimientos en Amé- QUE NUNCA EN
rica Latina estd la indus- LA HISTORIA SE
tria de la belleza, las cuales OBSERVO EN
ocupan un 84%, y de ellas MEXICO”.
el 36% son madres solteras
y cabezas de familia, segiin . .
datos de la startup Morado. Fernando Padilla
Algunas startups de (EO DE GRUPO ALIFIN Y

cosméticos han consegui-
do una financiacién de has-
ta 5.5 millones de euros, y

CONSEJERO DE LA ASOCIACION
DE EMPRENDEDORES DE MEXICO
(ASEM)

actualmente tiene presen-

cia en Espana, México, Asia

y Estados Unidos; a través del comercio electréonico
crecieron de forma notable, ubicando al pais entre los
cinco primeros a nivel mundial en desarrollo de e-com-
merce retail, superando el promedio global por mas de
10 puntos conforme una publicacién de BBVA.

En el pais, la comercializacion de cosméticos se
realiza mayoritariamente a través de ventas en hoga-
res, lugares de trabajo especializados o mediante ven-
dedores independientes. Este canal ha experimentado
un desarrollo notable durante muchos afios y en 2021
representod casi un tercio de las ventas, enfocado prin-
cipalmente en productos de precio medio. Los produc-
tos mas populares en este canal son el maquillaje, la
perfumeria y los sets de belleza. El mercado nacional
tiene una presencia destacada en este sector, con ex-
cepcion del segmento de perfumeria, donde predomi-
nan los productos importados.



Se espera que la produccién aumente en estos
anos, no alcanzara los niveles observados hace una
década, pero el sector indica que los margenes de los
distribuidores oscilan entre el 30% y el 40 por ciento.

La comercializacion de productos cosméticos se
realiza mayormente a través de canales minoristas,
distribuyéndose aproximadamente un 70% en esta-
blecimientos fisicos como supermercados, hipermer-
cados, tiendas de conveniencia, tiendas especializadas
y abarrotes. El 30% restante corresponde a canales
minoristas sin establecimiento, como la venta directa,
las plataformas en linea y las ventas desde el hogar. Se
prevé que las ventas por internet continten creciendo.

e Vendedores minoristas, 0.1%

e Tiendas especializadas en salud y belleza, 9.5%

e Tiendas especializadas en belleza, 4.2%

e Mercados al aire libre, 1.5%

e \Venta minorista sin tiendas, 29.9%

e Venta directa 27.2,%

El comercio electrénico ha experimentado un cre-
cimiento significativo en México durante los ultimos
tres afnos, con una alta participacion de usuarios entre
18 y 45 afios que contintan realizando compras y con-
tribuyendo al desarrollo de este sector.

Durante el Hot Sale 2024, la categoria de salud y
belleza fue la preferida por los consumidores mexi-
canos, alcanzando la mayor facturacién con un ticket
promedio de entre mil 104 a mil 222 pesos. Lo que
coloca al sector de salud y belleza como uno de los mas
rentables en el comercio electrénico, ya que el 14.6%
de las ventas totales provienen de ventas en linea.

Un negocio de belleza en México suele generar
ingresos mensuales que oscilan entre 30 mil y 60 mil
pesos. Para iniciar un negocio de belleza en linea, se
requiere una inversion inicial que varia entre 2 mil y 4
mil pesos mexicanos y las ganancias que se obtienen al
vender estos productos, generalmente en promedio se
gana entre 25%y 75 por ciento.

En México, el 15% de las tiendas creadas pertene-
cen a la categoria de salud y belleza, colocandose sélo
por detras de las tiendas de ropa y accesorios. Esta
categoria se posicioné en segundo lugar en términos
de valor total de ventas, conocido como Gross Mer-
chandise Value (GMV, por sus siglas en inglés), durante
el ano 2023 conforme lo publicado por la plataforma
Tiendanube.com.

La llegada de un nuevo tipo de consumidor cons-
ciente, solidario y sostenible, presenta cifras de esta
tendencia ya en el mercado global de productos para
el cuidado personal, naturales y organicos esta cre-
ciendo entre un 8% y un 10% anualmente, por lo que
se proyecta que este sector alcanzara un valor supe-
rior a 25 mil 110 millones de ddlares para 2025, segln
Grand View Research.

Mientras que en el pais, el factor ecolégico es im-
portante para el 53% de los mexicanos, de los cuales
el 9% adquiere productos sostenibles sin importar el
precio y el 44% prioriza opciones mas accesibles, asi
el interés por los cosméticos premium ha disminuido,
con un 33% de los consumidores que nunca adquieren
este tipo de productos; el 49% de las personas com-

pra cosméticos de alta calidad sélo ocasionalmente y
el 18% utiliza exclusivamente estos productos en su
rutina de cuidado personal de acuerdo con el estudio
de Picodi.com

En entrevista el consejero de la Asociacién de Em-
prendedores de México, reforzé que para que estas
empresas puedan formalizarse y escalar, es crucial
contar con una propuesta de valor sélida y diferencia-
da es clave para atraer la atencién de los fondos de
capital privado. Pues los inversionistas no suelen in-
vertir en proyectos que sean replicaciones de otros ne-
gocios; estan interesados en apoyar ideas innovadoras
y originales.

De igual manera, se enfoquen en establecerse
como negocios formales desde el inicio, pues el acceso
a inversiones, ya sea en capital o deuda, esta estrecha-
mente ligado a tener una estructura formal y legal. Asi
el ecosistema de inversion en México puede financiar
proyectos que se enfoquen tanto en el mercado local
como en el extranjero.

Sin embargo, si un emprendedor busca fondos fue-
ra de México, debe tener en cuenta que estos inver-
sionistas internacionales suelen estar interesados en
proyectos con impacto global, mientras que los fondos
nacionales estdn mas dispuestos a apoyar iniciativas
con un enfoque local.

“La clave del emprendimiento es primero apostar
por la formalidad, innovacién y busqueda de creci-
miento, que inicie en México, pero quiera extenderse
que ya tenga un contexto global, es decir, la proyec-
cion de desarrollo, eso es como una regla fundamental
para para buscar dinero fuera del pais, pero cada vez
es mas facil el mundo globalizado te permite llegar de
manera digital practicamente a cualquier punto”.
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Un anticonceptivo

de calidad plata

La pildora, el DIU o el preservativo sélo son utilizados por un :
tercio de las mujeres o menos en 71 paises y territorios del @
mundo: Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas

CYNTHIA MICHELLE HERNANDEZ

n México, en 2023, 18.6 millones de mujeres en
edad fértil eran sexualmente activas, con una preva-
lencia de uso de métodos anticonceptivos de 74.5%,
un porcentaje similar al de 2018 (75.4 por ciento).
Dentro de este grupo, las mujeres de 15 a 19 aflos y las de
20 a 24 aios registraron los menores porcentajes de uso
de estos métodos, con 60.2 y 68.2%, respectivamente,
esto, de acuerdo con la Encuesta Nacional de la Dinamica
Demografica (ENDID) 2023, que elaboro el Inegi.

El uso de dispositivos intrauterinos representa una
inversion clave para las mujeres que buscan opciones
anticonceptivas seguras, efectivas y a largo plazo. El DIU
ofrece un alto retorno sobre la inversion al eliminar cos-
tos recurrentes asociados con otros métodos, como anti-
conceptivos orales o inyecciones hormonales.

Ademas, la evolucién de dispositivos con caracteris-
ticas como la ausencia de hormonas, nucleo de plata, y
una duracion de hasta cinco afios, refuerzan la tendencia
hacia soluciones mas accesibles y convenientes.

DKT, empresa proveedora de anticonceptivos, pre-
sentd el dispositivo intrauterino (DIU) SilverCare, dise-
Aado para ofrecer una alternativa moderna y efectiva en
métodos anticonceptivos. El lanzamiento destacé cémo
este método anticonceptivo brinda a las mujeres la li-
bertad de tomar decisiones informadas sobre su cuerpo,
permitiéndoles disfrutar plenamente de su vida sexual.

Claudia Martinez Lépez, ginecéloga experta expuso
que SilverCare se distingue por su nucleo de plata, que
refuerza su efecto anticonceptivo. Este dispositivo, li-
bre de hormonas, protege contra embarazos por hasta
cinco afos con 99% de efectividad y esta disponible en
dos presentaciones: la estandar, apta para la mayoria de
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las mujeres en edad reproductiva, y la version Mini, ideal
para quienes no han tenido hijos. Es adecuado para usar-
se desde el inicio de la vida sexual e incluso durante la
lactancia, por el disefio flexible que asegura una coloca-
cién mas comoda.

“Es eficaz desde el momento de su colocacién, no re-
quiere periodos de descanso, y no presenta interacciones
con medicamentos. Ademas, al ser retirado, la fertilidad
se restablece de manera inmediata y sin complicaciones”.

Como todos estos dispositivos intrauterinos, debe
ser indicado y colocado por un profesional de la salud,
ya que se decidird con base en el historial de la salud y
estilo de vida de las personas con Utero, si es el méto-
do mas adecuado. También, resalté la ginecéloga que es
importante complementarlo con otro método de barrera,
es decir, una doble proteccién que incluye la prevencion
de infecciones de transmision sexual como los condones.

Denisse Beltran Nishizawa, directora de Marketing
de DKT Latam Norte, refirié que como mujeres “siempre
estamos tomando decisiones, amamos cuidar nuestro
cuerpo y por ello una gran opcién es disfrutar de la se-
xualidad sin hormonas, buscamos comunicar con Silver-
Care se puede planear el momento ideal para ser madres
o bien decidir no serlo, mas que un anticonceptivo, es
una herramienta de empoderamiento y autocuidado”

Este DIU, con calidad certificada a nivel internacional,
representa una opcion segura y confiable para las muje-
res que buscan métodos anticonceptivos modernos, ac-
cesibles y efectivos.

De acuerdo con Mario Flores Alvarez, CEO de DKT
Latam Norte “Silver Care y DKT reafirman su compromiso
para ofrecer a las parejas métodos anticonceptivos de ca-
lidad, seguros y accesibles, con los que las mujeres mexica-
nas decidan sobre su cuerpo, salud y proyecto de vida”. &3

“EN DKT ESTAMOS
COMPROMETIDOS
CON LA SALUD Y EL
BIENESTAR SEXUAL
DE LAS MUJERES,
DONDE HAYA UNA
ALTERNATIVA

PARA QUE MUCHAS
PERSONAS PUEDAN
TENER ACCESO

A METODOS
ANTICONCEPTIVOS
DE LARGO PLAZO
DE ALTA CALIDAD
Y PRECIOS
ACCESIBLES”

Mario Flores Alvarez,
(B0 DE DKT LATAM NORTE
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SOSTENIBILIDAD

El trabajo para mejorar
al planeta debe ser en
conjunto, la sociedad civil,
iniciativa privada y gobierno son
parte importante del cambio
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FRANCISCO SUAREZ HERNANDEZ*

ste afno, quiero compartirles la experiencia
de la COP29, desde la perspectiva de Ana
Sofia Ruiz Antillén, una joven ejecutiva mexi-
cana, con la que tengo el gusto de colaborar.
Ella es una de las delegadas juveniles Operacién COP,
iniciativa de Climate Reality Project Latam, que trabaja
junto con la Secretaria de Relaciones Exteriores y la
Secretaria de Medio Ambiente para formar una nueva
generacién de negociadores climaticos en México.

La COP29, celebrada en Baku, Azerbaiyan, logro
avances significativos en algunos temas clave, aunque
también dejé desafios importantes por resolver. Aqui
destaco algunos de los logros y avances que Ana Sofia
compartié conmigo y que segui desde México:

Mercado global de carbono. Se implementé el mar-
co regulatorio del Articulo 6 del Acuerdo de Paris, re-
gulando un mercado internacional de carbono supervi-
sado por la ONU, destinado a incentivar proyectos de
reduccidon de emisiones y canalizar inversiones hacia
soluciones sostenibles.



Compromiso con energias renovables. Se discutie-
ron medidas para promover inversiones en energias lim-
pias y mitigar la dependencia de combustibles fésiles.

Participacion de paises vulnerables. Mayor inclu-
sién de estados insulares y paises del sur global, des-
tacando sus necesidades especificas para enfrentar
Pérdidas y Dafos; y procesos adaptativos.

Reforestacién y captura de carbono. Los mecanis-
mos del mercado de carbono incluyen incentivos para
proyectos de reforestacién y captura de emisiones in-
dustriales.

Renovacién del Programa de Trabajo de Lima sobre
Género, por 10 afos mas. Reconociendo los efectos
diferenciados del cambio climatico hacia las mujeres y
la necesidad de abordarlo en proyectos de sostenibili-
dad como financiamiento.

La COP29 también abordé el financiamiento cli-
matico para apoyar a los paises en desarrollo en su
transiciéon hacia economias bajas en carbono y su
adaptacién al cambio climatico. Los puntos principales
relacionados con el Nuevo Objetivo Colectivo Cuanti-
ficado (NOCC) incluyen:

1. Incremento del financiamiento anual. Meta ini-
cial de 300 mil millones de délares anuales hasta 2035,
escalando progresivamente hacia 1.3 billones de déla-
res anuales.

2. Integracion de fuentes publicas y privadas. El
plan prevé que el financiamiento provenga de gobier-
nos y del sector privado, incentivando inversiones sos-
tenibles.

3. Prioridad para paises del sur global. Los recur-
sos estan destinados a la transicion energética, mitiga-
cion de emisiones y adaptacién al cambio climatico en
paises vulnerables.

4. Enfasis en instrumentos no generadores de
deuda. Promocidon de donaciones y mecanismos finan-
cieros que no incrementen las deudas de paises de ba-
jos ingresos para Adaptacion y Pérdidas y Danos.

5. Fortalecimiento del Fondo Verde para el Clima.
Este fondo desempefiara un papel crucial en la canali-
zacioén de estos recursos hacia proyectos especificos.

6. Promocion de mercados de carbono. Parte de
los fondos se vincula al mercado global de carbono,
impulsando proyectos de reduccion de emisiones me-
diante créditos comerciales.

Ana Sofia destacd que “es esencial la participacion
de los jovenes para abordar los efectos adversos del
cambio climatico. Se deben crear espacios para lide-
razgos regenerativos, que se basa principalmente en
reconocer como los problemas que podrian parecer
aislados se interconectan.

“Donde las soluciones se crean a partir de proce-
sos participativos y de seguimiento desde lo local. Esta
nueva narrativa evoluciona la manera de crear proyec-
tos sostenibles y comunidades resilientes. Es un tipo
de liderazgo capaz de inspirar a otras generaciones,
innovar, y prosperar cuidando las tres dimensiones: a
uno mismo, a la comunidad y a la tierra”.

Dentro de otros temas que me compartié Ana Sofia
de su experiencia en la COP29, destacan:

e Se lograron crear espacios horizontales para dis-

cutir las principales inquietudes de los jovenes.

e Desarrollo de medios de vida para que comu-
nidades y economias basadas en combustibles
fésiles vivan una transicién justa.

e Democratizacién del financiamiento para que
agentes de cambio a nivel local puedan acceder
a recursos para proyectos de adaptacion.

e Reconocimiento y difusiéon de buenas practicas
de Pueblos Indigenas en la preservacion de los
ecosistemas y resiliencia comunitaria.

e Politicas con perspectiva de género para abor-
dar los impactos diferenciados del cambio cli-
matico.

“A diferencia de muchos, no puedo describir una
imagen clara en mi mente. Sin embargo, estoy conven-
cida de que estamos en medio de un cambio signifi-
cativo que surge del cuestionamiento y de hacer las
cosas de manera diferente. Espero un futuro donde
reconectemos con la naturaleza y con los demas, don-
de se abrace la diversidad y la sensibilidad de la vida
cotidiana.”

Aplaudo el esfuerzo de Climate Reality Project La-
tam, porintegrary capacitar a los jévenes en estas con-
versaciones. Felicito a Ana Sofia por haber sido elegida
parte de la Delegacién de Jévenes en la COP29 para
Meéxico y le agradezco muchisimo por compartir un
poco de su gran experiencia.

La COP29 marcé un avance importante en la lucha
contra el cambio climéatico, pero también resalté la ur-
gencia de implementar acciones concretas para lograr
los objetivos del Acuerdo de Paris, especialmente de
cara a la COP30 en Brasil, que se espera sea un evento
clave para la biodiversidad y la accién climatica, donde
espero invite a emprender: Miles de acciones sosteni-
bles mas.

United Nations
Climate Chang

SOSTENIBILIDAD

*Director de Asuntos Publicos y Relaciones Estratégicas FEMSA y Asuntos Corporativos Negocios Estratégicos y Divisidn Salud.

Expresidente del Consejo del World Environment Center.
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Potencial crecimiento de
energias
renovables

Las fuentes renovables representaron a transicién energética en México no sélo es una
el 32.9% de la mezcla eléctrica necesidad urgente debido al cambio climatico,
en la OCDE en julio de 2024 sino tam’bién’una opqrtuni(J{ad para construir una
economia mas sostenible e inclusiva.
, Esta transformaciéon busca sustituir las fuentes
w de energia provenientes de combustibles fésiles, por
energias renovables como la solar y la edlica, con el
objetivo de reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y mitigar el cambio climéatico.
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De acuerdo con un informe de la Agencia Internacional
de Energias Renovables (IRENA), para el 2050, las fuentes
de energias renovable suministraran el 91% de la electrici-
dad a nivel global, con la energia solar fotovoltaica y eélica
como principales generadoras.

ENERGIAS EN DESARROLLO

En México, la generacion distribuida (GD) fotovoltaica re-
gistré un crecimiento exponencial durante este afio, deri-
vado del impulso de las energias renovables a nivel nacio-
nal, a las politicas publicas favorables y al creciente interés
social por adoptar practicas sostenibles.

Cabe mencionar que la generacién distribuida es la
que proviene de generadores exentos, es decir, aquellos
que no requieren permisos de generacién otorgados por la
Comisién Reguladora de Energia (CRE), siempre y cuando
operen dentro del limite de megawatts establecido.

Esta modalidad permite la generacién de electricidad
en el sitio de consumo, la mas comun mediante paneles
solares interconectados con la red eléctrica tradicional,
operada por la Comision Federal de Electricidad (CFE).

El pasado mes de noviembre, el gobierno de México
presentd el Plan Nacional de Energia 2024-2030, en el
que se propone aumentar el limite de generacion de elec-
tricidad exenta de 0.5 a 0.7 MW. Este cambio tiene impli-
caciones directas positivas para la GD.
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En este contexto, Santiago Villagomez, CEO de Energia
Real, empresa de soluciones de energia limpia, comenta
que el aumento del limite a 0.7 MW ampliara las posibi-
lidades de instalacion y operacion de estos sistemas, pro-
moviendo el autoconsumo y el aporte de excedentes a la
red, lo que fortalecera la diversificacién energética y la
transicion hacia fuentes mas limpias.

ALIANZA PARA PROMOVER LA GD

Con el objetivo de aprovechar la energia solar y llevar elec-
tricidad a zonas afectadas por la pobreza energética, se
presento la Alianza por la Equidad Energética, una iniciati-
va enfocada en impulsar la generacién distribuida.

Esta alianza es liderada por la organizacién civil Soste-
nibilidad Global y cuenta con la participacion de Rafiqui, la
primera Asociacion Civil en México dedicada al reciclaje
de paneles solares, asi como de Energia Real, firma es-
pecializada en soluciones de energia limpia que incluyen
sistemas fotovoltaicos, baterias de almacenamiento de
energia (BESS) y tecnologia de monitoreo de consumo con
métricas ESG.

Al respecto, Villagdmez destacé que la GD esta trans-
formando el panorama energético de México.

“Con cada nuevo sistema instalado, nos acercamos a
un pais mas independiente energéticamente, con meno-
res emisiones de gases de efecto invernadero y un mayor
acceso a energia limpia para todos. Los recientes avances
en esta materia son una muestra del potencial que tiene
nuestro pais para liderar la transicion energética en Amé-
rica Latina”.

CONTRATOS Y CAPACIDAD INSTALADA

Por otra parte, es importante destacar que en el primer se-
mestre de 2024, la Comisidn Reguladora de Energia (CRE)
reporté 460 mil 896 contratos de GD, lo que representa
un crecimiento de 25.5% respecto al mismo periodo de
2023, cuando se reportaron 367 mil 207 contratos.

Mientras tanto, en cuanto a capacidad instalada, la CRE
reporté 3 mil 891.22 MW en los primeros seis meses de
este afo, y 2 mil 954.65 MW en el mismo lapso de 2023.

Comparando ambos periodos, se visualiza un aumento
de 31.69% en MW instalados mediante generacién distri-
buida en 2024.

Es importante precisar que la energia solar fotovoltaica
fue la principal fuente de generacién eléctrica distribuida
tanto en 2023 como en 2024, con el 99% de participacion.

Cabe referir que en julio de 2024, la produccion neta
total de energia eléctrica en los paises de la Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
alcanzé los 996,1 TWh. Lo que representa un aumento del
20.6% en comparacion con julio de 2023.

Este crecimiento fue impulsado principalmente por la
mayor generacion de electricidad a partir de fuentes reno-
vables, que aumenté un 7.8% interanual.

En otras palabras, las fuentes renovables representa-
ron el 32.9% de la mezcla eléctrica en la OCDE en julio de
2024. En tanto que los combustibles fésiles constituyeron
el 51.1%. Esto muestra una tendencia hacia una mayor
adopcién de energias limpias. B
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TECNOLOGIA

Piular

estratégico

en la era digital

El costo promedio de una violacién de datos en América
Latina supera los 2.4 mdd, afectando tanto la rentabilidad
como la reputacion empresarial

MATIAS SIMULEWIEZ*
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coveses)

n un entorno digital donde las amenazas

cibernéticas estan en constante evolucion,

proteger la informacién no es solo esencial

para la privacidad, sino también para la con-
tinuidad operativa y la confianza empresarial. El cons-
tante intercambio de datos ha generado un aumento
significativo en las amenazas cibernéticas y, con ello,
la necesidad de medidas de protecciéon mas robustas.
Estas no solo salvaguardan a las personas y organiza-
ciones, sino que también refuerzan la confianza en la
infraestructura digital global.

La importancia estratégica de la ciberseguridad es
clara. Su objetivo es proteger la confidencialidad, in-
tegridad y disponibilidad de la informacién, previnien-
do ataques malintencionados que pueden resultar en
pérdidas financieras, interrupciones operativas y dafio
reputacional.
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EL IMPACTO ECONOMICO DEL CIBERCRIMEN
Segun el informe de Fortinet 2022, México lideré en
América Latina como el pais mas afectado por ata-
ques cibernéticos, con 187 mil millones de intentos
de ciberataques. Esto representd un crecimiento del
20% frente al 2021, alcanzando un récord histoérico.
En 2023, entre las principales amenazas, segun el “Es-
tudio sobre el estado global de la ciberseguridad” de
Infoblox, se destacan:

e Fugas de datos (51%)

e Ataques a servicios en la nube (43%)

e Riesgos derivados de conexiones inseguras de

trabajadores remotos (35%)

e Amenazas persistentes avanzadas (27%)

e Ataques loT en la red (21%)

Ademas de su sofisticacion creciente, estos ata-
ques estan generando un impacto econémico directo
significativo. Segun el informe “Cost of a Data Breach
2023" de IBM Security, el costo promedio de una vio-
lacién de datos en América Latina supera los 2.4 millo-
nes de doélares, afectando tanto la rentabilidad como la
reputacién empresarial.

ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

Para enfrentar este panorama, los ejercicios de Securi-
ty Operations, que representan optimizaciones opera-
tivas especializadas en ciberseguridad, han emergido
como un pilar clave para las organizaciones. Su en-
foque se centra en integrar la seguridad en todos los
niveles operativos, desde la gestién de accesos hasta
la proteccién de redes y nubes. Este enfoque no sélo
reduce la complejidad de las infraestructuras tecnol6-
gicas, sino que también optimiza los costos, garantiza
una administracion mas eficiente y mejora significati-
vamente la capacidad de respuesta frente a amenazas
avanzadas.

Por ejemplo, al adoptar revisiones de configuracio-
nes frecuentes y unificadas, comprender la postura de
seguridad de manera constante, automatizar reportes
de cumplimiento y reducir errores humanos, se logra
una proteccion mas efectiva, lo cual es critico en un en-
torno donde tecnologias emergentes como la Inteligen-
cia Artificial (IA) estan impulsando nuevas amenazas.

CIBERSEGURIDAD INTEGRAL

En este contexto, capacitar al personal no técnico en
la identificacion y prevencién de ataques es clave para
fortalecer la seguridad y generar una ventaja competi-
tiva. Este enfoque pone al eslabén humano en el cen-
tro de la estrategia de defensa, empoderandolo con
conocimientos esenciales.

Por otra parte, contar con servicios especializados
para la gestion y proteccidn de infraestructura tecno-
légica, tanto en la nube como en entornos on-premise,
permite a las organizaciones abordar desafios criti-
cos. Estos servicios ayudan a garantizar migraciones
seguras, robustecer servicios esenciales, automatizar
informes de cumplimiento y establecer un monitoreo
continuo en diversas plataformas.

Adoptar una vision integral de la ciberseguridad es
fundamental para mantenerse preparado frente a las
amenazas actuales y futuras.
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CONSTRUYENDO UN FUTURO DIGITAL CONFIABLE
Segun el mismo estudio de Infoblox, los ataques de
ransomware, las interrupciones en la cadena de sumi-
nistro y los riesgos financieros han sido los mas fre-
cuentes en 2023 en México. Esto subraya que la ciber-
seguridad no es sélo una necesidad operativa, sino un
requisito estratégico para garantizar la continuidad de
las operaciones comerciales.

El reto ahora es evolucionar hacia una ciberseguri-
dad centrada en las personas y la cultura organizacio-
nal. Crear conciencia entre empleados, usuarios y ciu-
dadanos no solo es esencial para fortalecer la primera
linea de defensa, sino también para transformar el mal
llamado eslabon mas débil en una sélida barrera de mi-
tigaciéon de riesgos, capaz de enfrentar las amenazas
mas avanzadas.

Proteger datos y sistemas no solo garantiza la con-
tinuidad de los negocios, sino que también fomenta la
confianza en las infraestructuras digitales, esenciales
para el funcionamiento de nuestras sociedades mo-
dernas.

*Cybersecurity Practice Head de Baufest
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Motor
de desarrollo

De cara al futuro, se perfilan varias tendencias
tecnoldgicas que seguiran transformando las industrias
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in duda, la innovaciéon tecnolé-

gica ha transformado el pano-

rama empresarial en México,

impulsando a las empresas a
adaptarse y evolucionar en un en-
torno cada vez mias digitalizado. En
los ultimos afos, hemos sido testi-
gos de como la tecnologia aceleré la
digitalizacion en diversas industrias,
lo que ha permitido optimizar proce-
sos, mejorar la productividad, pero
también de generar nuevas oportu-
nidades de negocio.

Uno de los principales avances
tecnolégicos ha sido la Inteligencia
Artificial (IA). Las empresas mexica-
nas estan adoptando esta herramien-
ta para mejorar la toma de decisiones,
personalizar la experiencia del cliente
y optimizar la cadena de suministro.
Segln un estudio de McKinsey, las
empresas que integran IA en sus ope-
raciones pueden aumentar su pro-
ductividad hasta en un 40 por ciento.

La crisis sanitaria del 2020, sin
lugar a dudas aceleré6 esta ten-
dencia, llevando a las empresas a
adoptar plataformas digitales para
gestionar sus operaciones, desde la
implementacion de sistemas de ges-
tion empresarial (ERP) hasta el uso
de software de colaboracidn, que les
ha permitido reducir costos y mejo-
rar su eficiencia operativa. Un ejem-
plo es el sector manufacturero, que
adopto tecnologias como el Internet
de las Cosas (loT) para monitorear y
optimizar sus procesos productivos
en tiempo real.

La blockchain también ha ganado
terreno en México, especialmen-

te en sectores como el financiero
y logistico, donde esta tecnologia
proporciona transparencia y seguri-
dad en las transacciones, lo que es
crucial para combatir fraudes ciber-
néticos y mejorar la confianza de los
consumidores.

En este sentido, los avances
tecnoldgicos y la innovacion han
traido consigo multiples beneficios
para las empresas. Ademas, la auto-
matizacion de procesos ha permiti-
do liberar recursos humanos para
que estos puedan enfocarse en ta-
reas estratégicas, aumentando asi
la productividad al interior de las
organizaciones.

De cara al futuro, se perfilan va-
rias tendencias tecnoldgicas que se-
guiran transformando las industrias
y la manera de hacer negocios. Para
el 2025 las tendencias emergentes
apuntan a que la sostenibilidad y la
ciberseguridad jugaran roles funda-
mentales en el éxito empresarial.

Derivado del compromiso de las
empresas por mantener practicas
responsables que reduzcan su im-
pacto en el medio ambiente, se pre-
vé un crecimiento significativo en la
adopcién de tecnologias sostenibles.

Es un hecho que la disrupcion
tecnoldgica estd redefiniendo el
futuro empresarial a nivel global. A
medida que mas empresas migren
hacia entornos digitales, la protec-
cién de datos serd esencial para
salvaguardar la informacién tanto
corporativa como de los clientes,
por lo que el tema de ciberseguri-
dad ser3 critico.

VANGUARD
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ADS MOVIL

Transformacion digital

en la publicidad

Adsmovil gestiona mas de 800 millones de
perfiles y promueve estrategias publicitarias
sostenibles y basadas en datos

ALDO MEJiA

dsmovil, fundada en 2010 por Alberto Pardo, ha

consolidado su posicién como un referente en

la industria de la publicidad digital en América

Latina y mas alla. Desde su llegada a México en
2012, la compaiia ha enfrentado retos importantes,
pero también ha encontrado oportunidades Unicas
para destacar en un mercado altamente competitivo.
Segun su fundador, “la industria publicitaria, especial-
mente la digital, se ha convertido en un motor clave
para las economias modernas”. Este crecimiento no
solo se refleja en su adopcién a nivel local, sino tam-
bién en su impacto global.

Para 2024, se espera que el gasto publicitario en
América Latina alcance los 25 mil 700 mdd. Este dato
posiciona a la regidon como un jugador relevante en un
panorama dominado por Norteamérica y Asia-Pacifico,
cuyas inversiones en publicidad alcanzan cifras mucho
mayores. Sin embargo, la publicidad digital sobresale
como el segmento de mayor dinamismo. Segun Alber-
to Pardo, “el mercado digital representa entre el 40%
y 42% de la inversidon publicitaria total, y continda
creciendo rapidamente”. A nivel global, esto equivale
a un mercado de aproximadamente 420 mil millones
de ddlares.

L
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En este entorno, la compaiia ha desarrollado una
estrategia basada en la innovacién y la tecnologia. Su
plataforma Adsmovil Personas es un ejemplo de cémo
los datos pueden transformar la forma en que las mar-
cas se conectan con los consumidores. Con mas de
800 millones de perfiles gestionados en 32 paises y
180 mil segmentos de audiencia, la empresa ofrece a
los anunciantes herramientas de segmentacién avan-
zada para impactar a publicos especificos a través de
formatos como Connected TV (CTV), video, audio y
rich media.

Segun Pardo, “nuestra propuesta se centra en re-
solver los problemas de los anunciantes al identificar
y segmentar audiencias de manera precisa, utilizando
datos que permiten medir el impacto de las campanias”.

Un elemento clave en la estrategia de Adsmovil es
su apuesta por el retail media, una forma de publicidad
que esta transformando la industria. Este enfoque, que
en 2026-2027 podria representar el 25% de la inver-
sion publicitaria global, permite a las marcas integrar
anuncios directamente en plataformas de comercio
electroénico, optimizando su alcance y efectividad. Par-
do destaca que “el retail media se esta consolidando
como la forma de publicidad de mas rapido crecimien-
to a nivel global, liderada por Estados Unidos, seguido
de Europa y América Latina”.

A pesar de su éxito, la compania ha enfrentado
desafios significativos, especialmente en el mercado
mexicano. “México es uno de nuestros mercados mas
importantes, pero también uno de los mas comple-
jos. Su tamario y sofisticacidon nos obligaron a adaptar
nuestras estrategias para cumplir con las altas expec-
tativas de las marcas y consumidores locales”, sefiala
Pardo. Ademas, la cercania con Estados Unidos eleva
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ALBERTO PARDO, CEO Y FOUNDER

los estandares del mercado mexicano, haciendo que las
empresas se enfrenten a una competencia intensay ala
necesidad de ofrecer propuestas de valor diferenciadas.

Adsmovil no sélo se ha adaptado a las exigencias del
mercado mexicano, sino que también ha liderado inicia-
tivas de sostenibilidad. Desde 2021, la empresa opera
como carbono neutro, implementando medidas para
reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero
y promoviendo practicas responsables dentro de la in-
dustria publicitaria. Este compromiso fue reconocido en
2023 con el premio FIAP Greenovation, un logro que
subraya su visién a largo plazo de combinar innovacién
con responsabilidad ambiental.

De cara al futuro, Adsmovil tiene metas ambiciosas
para 2025. La compaiiia planea avanzar en la transicion
hacia un entorno cookieless, completando la integra-
cion de soluciones full-funnel que ofrezcan a los anun-
ciantes una vision integral del consumer journey. Pardo
explica que este enfoque permitira medir el impacto de
sus campanas a lo largo de todo el proceso de decision
del consumidor. Ademas, la expansién de su plataforma
de audiencias y su adaptacién a un enfoque multipanta-
lla seran pilares fundamentales en esta estrategia.

Pardo enfatiza que “el éxito en esta industria radica
en la capacidad de adaptarse a las nuevas tendencias,
como el retail media, que esta redefiniendo la forma en
que las empresas gestionan sus campanas publicitarias”.

El mensaje de Alberto Pardo a los empresarios mexica-
nos es claro. “No se queden atras. Las nuevas tecnologias
publicitarias, como el retail media, ofrecen oportunidades
Unicas para conectar con los consumidores y maximizar el
valor de sus campanas. Las empresas que adopten estas
estrategias estaran en la vanguardia, asegurando su com-
petitividad y crecimiento en el largo plazo”.
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La proteccién de la informacién
debe ser prioritario
para las organizaciones

LAURA HERNANDEZ VILLEGAS

enetec Inc. es una empresa global de tecnologia

enfocada en seguridad electrénica. Inicié opera-

ciones en 1997, con un pequeio grupo de inge-

nieros y el propésito de desarrollar un sistema de
seguridad fisica para controlar los entornos.

Esta vision dio paso a su primer sistema de videovi-
gilancia basado en redes IP, Omnicast, mediante el cual
ofrecia mayor escalabilidad, flexibilidad y facilidad de
uso que otros sistemas.

Con sede en Montreal, Canada, Genetec atiende a
mas de 42 mil 500 clientes en mas de 159 paises a
través de una extensa red de consultores y socios de

Compromiso con la
seguridad electréonica

negocios certificados. Ademas, cuenta con un Expe-
rience Center de ultima tecnologia en Ciudad de Méxi-
co, Brasil, Colombia y Chile.

En un entorno empresarial cada vez mas interco-
nectado y digitalizado, la seguridad electrénica se ha
convertido en un elemento fundamental para la pro-
teccidn de las organizaciones. El creciente uso de la
tecnologia en las operaciones diarias ha abierto nue-
vas puertas a la innovacion, pero también ha expues-
to a las empresas a una variedad de riesgos. Desde el
acceso no autorizado a instalaciones fisicas hasta la
vulnerabilidad de datos sensibles, la seguridad electro-
nica se erige como la primera linea de defensa contra
un panorama de amenazas en constante evolucion.

Guillermo Sandoval, director de Ventas de México,
Centroamérica y el Caribe en Genetec Inc., comparte
que seguln el reporte propio “Estado de la Seguridad
Electrénica 2024” la adopcion de tecnologias avan-
zadas de seguridad electrénica se ha acelerado, par-
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GENETEC INC.

ticularmente en el area de videovigilancia y control de
acceso, las cuales registran una tasa de crecimiento del
10% anual en el mercado mexicano y latinoamericano.

Segun Mordor Intelligence, se proyecta que para el
2028 el mercado global de seguridad electrénica al-
cance un valor de 76.24 mil millones de délares, con
un crecimiento anual del 7.8%, por arriba de los 52.37
mmdd reportados en 2023. Dicho incremento sera im-
pulsado por la creciente inversion en seguridad, la in-
tegracion de tecnologias como el Internet de las Cosas
(loT), la 1Ay la automatizacion.

En México se espera que el mercado crezca entre 9
y 10% de acuerdo con Statista y Research Nester. Los
segmentos de mayor demanda seran el de videovigi-
lancia, control de acceso, alarmas y sensores.

Sandoval precisé que desde 2021, la inversion en
seguridad electrénica en la industria automotriz, ha
experimentado un crecimiento anual del 23%, con
aproximadamente el 65% de las empresas implemen-
tando sistemas avanzados de monitoreo. Mientras
que, en la manufactura electrénica la inversién aumen-
té 25% durante 2023, con mas del 70% de las plantas
utilizando autenticaciéon multifactorial. En la industria
farmacéutica, este afno se estima una inversion de 350
millones de délares.

En 2023, el presupuesto federal de seguridad pu-
blica en México fue de 123 mil millones de pesos, 10%
mas en comparacién con el aio anterior, de acuerdo
con Thomson Reuters México. “Parte de esta inver-
sién se destina a tecnologias de seguridad electrdnica,
como camaras de vigilancia, presentes en aproximada-
mente el 80% de las ciudades del pais, lo que ha ayu-
dado a mejorar la percepcion de seguridad.

Ademas, “la inversion en ciberseguridad del gobier-
no crecié 30% en dos afos, enfocandose en la protec-
cion de datos sensibles y en iniciativas que incorporan
tecnologias predictivas en un 60% de los
casos”, menciond el directivo.

Genetec ofrece una plataforma uni-
ficada que permite a las organizaciones
gestionar todos sus sistemas de seguri-

76.24

GUILLERMO SANDOVAL, DIRECTOR DE VENTAS DE MEXICO,
CENTROAMERICA'Y EL CARIBE

“Nuestra vision es continuar liderando en solucio-
nes de seguridad electrdnica unificadas en sitio y en
la nube, que no sélo ayudan a las empresas a proteger
sus activos, sino que también les permitan procesar
los datos que recogen los dispositivos de seguridad
como camaras Y lectoras, para optimizar las operacio-
nes y adquirir inteligencia de negocios”.

Agrega que la mayor oportunidad que ven en
el mercado, es la creciente demanda de soluciones
flexibles de seguridad en la nube. “El

sector de la seguridad fisica ha estado
esperando con impaciencia una oferta
de nivel empresarial que pueda imple-

dad (vidfaoyigilancia, control de :au':ceso, mmdd valdra mlen.tarse en la nube o en un dgspliegue
reconocimiento de placas, analiticas y hibrido basado en las necesidades y
comunicaciones) desde un solo punto. el mercado requisitos de los clientes. Con nuestro
Esto no sélo mejora la eficiencia opera- gIObaI. de Ultimo lanzamiento de Genetec Security
tiva, también brinda una mayor capaci- Segu r[déjd Center SaaS, no sélo estamos cubriendo
dad de respuesta ante incidentes. electron|ca esta importante brecha en el mercado,

Anadié que de acuerdo con el in-
forme de videovigilancia y database de
analiticas 2024 de Omdia; han logrado
un rapido crecimiento organico a través
de la innovaciény la inversion en nuevas
tecnologias, manteniendo su lideraz-
go en el mercado global de software de
gestion de video (VMS) y videovigilancia como servicio
(VSaaS). En América, la compania se ha posicionado en
primer lugar en el mercado durante 13 afos.

en el 2028

segun Mordor
Intelligence

estamos redefiniendo las posibilidades
de la seguridad electrénica basada en
la nube”.

Con un crecimiento anual sosteni-
do de 2 digitos en los ultimos 3 afos,
para el 2025, Genetec planea continuar
incrementando sus soluciones en entor-

nos hibridos en sitio y en la nube, lo que
les permitira a los clientes mejorar su capacidad de se-
guridad sobre todo en entornos distribuidos. &2
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Automatizacion
para la eficiencia
operativa

La IA esté transformando
las industrias, trayendo consigo
oportunidades de negocio para
las empresas enfocadas en el desarrollo
de soluciones tecnoldgicas y software

LAURA HERNANDEZ VILLEGAS

ubiral nace en 2012 bajo el nombre de Solu-

ciones Globales IT. Fundada por Maximiliano

Giacri y Fernando Zerbini, en 2017, cambid su

nombre a Nubiral, lo que implicé un cambio de
paradigma en el negocio, con la transformacion de un
enfoque “on premise” tradicional, a una orientacién
100% en la nube.

Desde sus inicios, ha experimentado un constan-
te crecimiento. En 2022 reporté una facturacién de 8
millones de ddlares; para 2023 la cifra ascendi6 a 14
millones: y para el cierre de 2024 tiene proyectada una
facturaciéon de 20 millones de délares.

En mas de una década, se ha dedicado a desarro-
llar soluciones de alto valor para los clientes, a fin de
mejorar su eficiencia, fomentar la innovacion y lograr
una mayor agilidad en sus operaciones. Ademas, ha es-
tablecido alianzas estratégicas con reconocidos socios
tecnolégicos como AWS, Microsoft, Google, Zabbix,
Oracle y Diligent.

Como parte de su plan de desarrollo, la compafiia
inicié un proceso de internacionalizacion y creé socie-
dades comerciales en Argentina, Estados Unidos, Mé-
xico, Uruguay, Colombia, Pert y Chile. En 2023, puso
en funcionamiento su Centro de Excelencia Especiali-
zado en Inteligencia Artificial Generativa (IAG), al cual
destina una inversion anual de un millén de délares;
con el objetivo de acompanar a las organizaciones en
su proceso de incorporacion de esta tecnologia.

IA REVOLUCIONA EL MERCADO DE SOFTWARE

En México, el ecosistema de la Inteligencia Artificial
estd experimentando un crecimiento acelerado, con-
solidando al pais como una potencia en transformacion
digital. De acuerdo con especialistas, México lidera el
crecimiento de las empresas de IA en América Latina.

ALFONSO LEON, COUNTRY MANAGER NUBIRAL MEXICO

La capacidad de la IA para procesar grandes volu-
menes de datos, aprender de patrones y automatizar
tareas ha revolucionado la forma en que los desarro-
lladores crean, prueban y mantienen las aplicaciones.
Desde la generacién automatica de cédigo hasta la
mejora de la experiencia del usuario a través de chat-
bots inteligentes, las aplicaciones de la IA en el ambito
del software son diversas.

Se estima que al cierre de este afio, el mercado al-
canzara un valor de 3 mil 700 millones de délares; y
de acuerdo con Gartner, el 2025 sera clave, donde el
55% de las organizaciones en todo el mundo estara en
una etapa de “estabilidad” en la madurez de su IA de
acuerdo con su modelo de negocio; por lo que se esti-
ma que el mercado de software de IA tendra un valor
de 134.8 billones de délares, con un crecimiento del
31.1%, superando el mercado del software en general.
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En este contexto, Alfonso Ledn, Country Manager
de Nubiral México, sefala que la adopcion de Inteli-
gencia Artificial ofrece a las empresas una oportunidad
transformadora para impulsar la eficiencia operativa y
la competitividad, pero sobre todo, para satisfacer las
expectativas cada vez mas demandantes de los clientes.

“Desde Nubiral vemos que a medida que las orga-
nizaciones avanzan en la adopcién de IA, comienzan a
volcarse a ideas que impacten directamente en la ren-
tabilidad, como el apoyo para la creaciéon de nuevos
productos o servicios mejor orientados a las necesida-
des de los consumidores”.

Asimismo, comparte que para dar respuesta a las
necesidades del mercado, ofrecen una gama de ser-
vicios especializados en cinco pilares clave: andlisis
de datos, desarrollo y modernizacién de aplicaciones,
machine learning, inteligencia artificial generativa y ci-
berseguridad.

“Somos una empresa agil y nuestra oferta se des-
taca por su orientacién 100% hacia un modelo de ser-
vicios que se adapta a las necesidades de cada clien-
te, desde el idioma de trabajo, hasta la estructura de
atencién. Uno de nuestros principales diferenciadores,
es nuestra experiencia en el disefio, implementacién y
gestidn de soluciones tecnolégicas disruptivas y servi-
cios profesionales”.

Finalmente, refiere que seglin datos de IDC, para el
2026 el gasto en sistemas centrados en |IA superara los
300 mil millones de ddlares a nivel global, por lo que el
futuro se vislumbra prometedor. Ailade que una opor-
tunidad relevante, es el uso de la IA para la seguridad

Al ano,

la compaiiia
e INvierte 2.5
L2 mdd para el

o

- g desarrollo de
! i proyectos de
V & Innovacion.

cibernética, ya que ante el incremento de los riesgos
esta tecnologia se presenta como una alternativa real
para la prevencion e identificacidon oportuna de frau-
des, entre otras amenazas potenciales.

“Para 2025 continuaremos fortaleciendo nuestros
COE de IAG, asi como el de Desarrollo de Software.
Adicional estamos trabajando en la creacién de cen-
tros de excelencia especializados por industria: servi-
cios financieros, telecomunicaciones, retail, media, oil
& gas; siempre con el objetivo de acelerar el crecimien-
to e impulsar la innovacion.

Este afo, arrancé su Centro de Excelencia Especia-
lizado en Desarrollo de Software, donde invertird 2.5
millones de ddlares anuales para el desarrollo de pro-
yectos enfocados en la modernizacion de aplicaciones,
automatizacion, observabilidad de procesos y testing.

Desde 2018 cuenta con la Certificacién 1ISO 9001;
en 2019 recibié el Premio AWS como partner de in-
novacién del afio. En 2023 fue reconocida por superar
las 50 certificaciones de Amazon Web Services por
segundo ano consecutivo; y en julio de 2024, fue re-
conocida en México como “Partner of the Year 2024”
por parte de Microsoft.

En 2024, recibié por primera vez en Colombia y
cuarta ocasion consecutiva en Argentina, la certifica-
cion Great Place to Work. También obtuvo el 5° lugar
en la lista de ‘Los Mejores Lugares para Trabajar'™ para
mujeres en Argentina; y el 10° entre las organizacio-
nes de hasta 250 personas que priorizan el bienestar
de sus colaboradores, evaluando confianza, potencial
humano, valores, liderazgo e innovacion. &
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Impulso de la
proteccion digital

México es el segundo pais mas atacado
en ciberseguridad en América Latina

ALDO MEJIA

| panorama de la ciberseguridad en México re-

fleja un terreno complejo, con retos urgentes y

oportunidades de crecimiento para quienes sa-

ben anticiparse al cambio. En este contexto, Si-
lent4Business (S4B), fundada por Layla Delgadillo en
2017, ha emergido como un referente en el desarrollo
de soluciones tecnolégicas accesibles y altamente per-
sonalizadas.

El avance de la transformacion digital en el pais ha
intensificado la necesidad de contar con estrategias
robustas de proteccién. Segun Deloitte, el 73% de las
empresas mexicanas ya utiliza tecnologias de auto-
matizacion inteligente, frente al 58% que lo hacia en
2019. Sin embargo, esta aceleracion también ha ex-

puesto vulnerabilidades. México es actualmente el se-
gundo pais mas atacado por cibercriminales en Améri-
ca Latina, una posicién que subraya la importancia de
soluciones como las que ofrece S4B.

Con una vision innovadora, la compania ha desarro-
llado productos clave para atender tanto a grandes or-
ganizaciones como a segmentos mas vulnerables. Uno
de sus diferenciadores es 4You, una plataforma disefa-
da para llevar la ciberseguridad a hogares y pequenas
empresas. Este producto busca reducir la percepciéon
de que proteger activos digitales es un lujo, presentan-
do una alternativa asequible y autogestionable.

Otro hito importante en su oferta es Tabantaj, una
herramienta integral que permite gestionar riesgos in-
formaticos, contratos y cumplimiento normativo en un
solo espacio. Segun Delgadillo, “Tabantaj no sélo or-
ganiza la seguridad de las empresas, sino que también
les da la posibilidad de alinearse a normativas inter-
nacionales, cubriendo brechas que muchas veces las
organizaciones ni siquiera identifican”.
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El compromiso de Silent4Business con la excelencia
técnica es evidente. La compaiiia opera con un equipo
de expertos con mas de 20 afos de experiencia y cin-
co certificaciones ISO. Estas incluyen la 27001:2022,
centrada en la gestion de la seguridad de la informa-
cion, y la 9001:2015, que garantiza procesos de cali-
dad en todos los niveles de la operacidn. Este nivel de
especializacién les ha permitido atender sectores clave
como financiero, salud, manufactura y gobierno.

Ademads, ha sabido incorporar tecnologias emer-
gentes como la inteligencia artificial (I1A) en sus pro-
cesos internos y externos, permitiendo anticiparse a
amenazas y actuar de forma proactiva. Este enfoque
ha transformado la manera en que sus clientes en-
frentan los retos de la digitalizacion, brindandoles he-
rramientas para salvaguardar tanto su infraestructura
como sus datos sensibles.

A pesar de su éxito, Silent4Business ha enfrentado
importantes retos. Uno de los principales ha sido la falta
de una regulacion especifica en materia de ciberseguri-
dad en México. La ausencia de un marco legal claro ha
limitado la adopcion de estandares robustos, dejando a
muchas organizaciones expuestas a riesgos innecesarios.

Otro obstaculo es la falta de concientizacién entre
las pequefias y medianas empresas (PyMES). Muchas
veces, estas consideran las soluciones de cibersegu-
ridad como un gasto en lugar de una inversién. Para
enfrentar este desafio, S4B ha impulsado iniciativas
educativas y productos como 4You, que permiten a las
PyMES protegerse sin comprometer sus presupuestos.

Delgadillo también destaca la necesidad de prote-
ger a los usuarios individuales, en particular a familias
y nifos. “Hoy, la tecnologia forma parte de la vida coti-
diana, pero muchos usuarios no cuentan con controles
basicos para protegerse”, sefala.

La compania tiene cinco

certificaciones 1SO, como

la27001:2022 y 12
9001:2015.

LAYLA DELGADILLO, CEO Y FUNDADORA

Silent4Business cerré 2024 con resultados posi-
tivos, destacando la expansion de su portafolio y la
incorporacion de nuevos clientes. Para 2025, la com-
paiia tiene planes ambiciosos, entre ellos posicionarse
en el mercado estadounidense. Este crecimiento inclu-
ye una inversién significativa en investigacion y desa-
rrollo (1+D) para seguir innovando en productos como
Tabantaj y 4You.

Delgadillo subraya que la colaboracién sera clave
para el éxito futuro. “La ciberseguridad no es un es-
fuerzo aislado. Necesitamos trabajar de la mano con
las empresas, el gobierno y los usuarios para construir
un entorno digital mas seguro”.

El indice Global de Ciberseguridad 2024, publicado
por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones, cla-
sifica a México en una etapa de desarrollo en términos
de habilidades y capacidades tecnoldgicas. Esto repre-
senta tanto un desafio como una oportunidad para
empresas como Silent4Business.

La adopcidn de Inteligencia Artificial y el cumpli-
miento de normativas internacionales en proteccién
de datos son areas de gran potencial. Ademas, el cre-
cimiento de la digitalizacién en sectores publico y pri-
vado abre nuevas oportunidades para soluciones per-
sonalizadas. Silent4Business también planea reforzar
sus alianzas estratégicas a nivel global, asegurando un
impacto duradero en el mercado.

Para Delgadillo, la ciberseguridad no debe ser
vista como un gasto, sino como una inversién estra-
tégica. “Los ataques cibernéticos no solo paralizan
operaciones, sino que también afectan la reputacion
y la confianza de los clientes”, afirma. Su llamado es
a construir un frente unido que no solo proteja a las
organizaciones, sino también a la sociedad en su
conjunto. &2
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Disrupcion clave
para la innovacion

Los avances tecnolégicos,
estan redefiniendo las industrias
donde la transformacién digital
y la innovacion son la clave para
el crecimiento econémico del pais

LAURA HERNANDEZ VILLEGAS

oftExpert surgié en 1995. Desde su inicio, se ha

enfocado en lainnovacién tecnolégica, mejorando

constantemente los productos por medio de nue-

vas practicas, principios de proyecto y tecnologias
con enfoque en las necesidades reales de los clientes y
en la simplificacion de problemas. Actualmente, la mar-
ca cuenta con mas de 500 empleados, 2 mil clientes,
600 mil usuarios distribuidos en aproximadamente 50
paises, 300 aliados alrededor del mundo, incluyendo
alianzas estratégicas con empresas como AWS, Baker-
tilly y Kodak Alaris, ademas de unidades de negocios
en 9 paises.

ROBERT FERRER, CEO SPANISH LATAM

La empresa ofrece diversas soluciones que van desde la
gestion de negocios y calidad empresarial hasta la gestion
ambiental, de proyectos y gubernamental para sus clientes,
lo que les brinda mayor eficiencia, agilidad y ahorro.

Su presencia a nivel global hace que SoftExpert pue-
da adaptar su gama de servicios de acuerdo con las ne-
cesidades de las empresas, asi como sus localidades. La
plataforma ofrece un conjunto de médulos multiidiomas
que se integran para automatizar procesos y optimizar
diferentes areas de negocios de las organizaciones.

Uno de los principales pilares del crecimiento ace-
lerado, es sin duda su marca global. Con su red de alia-
dos alrededor del mundo, SoftExpert desarrolla sus
operaciones en todos los continentes ofreciendo ser-
vicios personalizados acordes a la realidad especifica
de cada region. Actualmente tiene presencia en mas
de 25 paises, que incluyen los Estados Unidos, Cana-
da, México, Reino Unido, Espana, Portugal, Italia, Tur-
quia, Emiratos Arabes Unidos, Israel, Tailandia, China,
Australia, Angola, Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Pert, Vene-
zuela, Sudafrica, entre otros. La organizacién tiene un
gran equipo trabajando en tiempo real en todo el mun-
do para ayudar a sus clientes a alcanzar la excelencia
organizacional.

INNOVACION ACELERA

LA TRANSFORMACION DIGITAL

La industria tecnolégica ha experimentado un impor-
tante crecimiento en los Ultimos cuatro afios, transfor-
mando radicalmente no sélo la manera en que vivimos,
trabajamos e interactuamos, sino también a las indus-
trias y la manera de hacer negocios.

En medio de este desarrollo tecnoldgico, la inno-
vacion desempena un papel fundamental, al permitir
crear nuevos productos, servicios, y modelos de nego-
cio a las compaiiias, lo que a su vez aumenta la produc-
tividad, la eficiencia y la competitividad en el mercado
global. Un informe de la ONU prevé que para 2025
la inversién en innovacion tecnoldgica a nivel global,
alcanzara los 3.2 trillones de ddlares.

Para Robert Ferrer, CEO Spanish LATAM de
SoftExpert Software; la innovacién constante esta
acelerando la convergencia de diversas tecnologias, lo
que a su vez esta impulsando una transformacion radi-
cal de las industrias. De acuerdo con el CEQ, la innova-
cion esta generando nuevos modelos de negocio que
priorizan la sostenibilidad y la transparencia, al tiempo
que redefinen el valor de las empresas.

ZAMUJER EJECUTIVA
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Esta temporada, da el regalo mas valioso a ninas y ninos.

Con tu apoyo, podemos brindar
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Ferrer comparte que una de las principales forta-
lezas de la companiia es la capacidad de transformar
digitalmente a las organizaciones de manera agil y efi-
ciente, mediante la plataforma SoftExpert Excellence
Suite, que ayuda a las empresas que no son nativas di-
gitales a transformarse en nativas digita-
les, llevandolas a modelos de excelencia
operacional y cuidando el cumplimiento
regulatorio.

“Nuestra razon de ser es la innova-
cion. Particularmente estamos en el
mercado de aplicaciones de software,
pero dada la versatilidad e innovaciéon
de nuestros productos, aceleramos la
optimizacién de procesos y garantiza-
mos el cumplimiento normativo. Esto
nos diferencia en el mercado y nos per-
mite ofrecer a nuestros clientes una ex-
periencia superior”.

Cabe resaltar que el sector de apli-
caciones de software es uno de los de
mayor crecimiento en la actualidad y se-
gun el reporte del Foro Econémico Mun-
dial es la mayor prioridad de inversion de las empresas.
Ademas, actualmente la compania cuenta con mas 3
millones de usuario en mas de 50 paises.

El CEO menciona que en un mundo cada vez mas
digital y competitivo, las oportunidades para las em-
presas son ilimitadas. “Como evangelizadores de la

La inversion
en innovacién
tecnolégica a nivel
global en 2025

alcanzara los 32
trillones de
dolares.

verdadera transformacion digital, vemos un potencial
enorme en liderar la adopcién de tecnologias emer-
gentes, como la A, el aprendizaje automatico, hasta el
blockchain y el loT, que estan revolucionando la forma
en que hacemos negocios. Al aprovechar estas opor-
tunidades, contribuimos al crecimiento de las empre-
sas y al desarrollo econémico y social de
América Latina”.

Robert Ferrer resalta que este ano
ha sido clave en la consolidaciéon de la
compania como lideres en innovacion
y transformacion digital en AL; donde
el 90% de los clientes han ampliado su
inversién en las tecnologias de SoftEx-
pert. Agrega que uno de los mayores re-
tos que han enfrentado ha sido cambiar
la percepcion que tienen las empresas
sobre la innovacion y la transformacion
digital, ya que para muchas representa
un gasto, cuando en realidad debe ser
vista como una inversion estratégica.

Para el 2025, los planes de la com-
pafia son ambiciosos y emocionantes.

“Nos enfocaremos en expandir nuestra
presencia en nuevos mercados en AL y otras regio-
nes; asi como en fortalecer nuestra oferta de valor,
desarrollando nuevas soluciones tecnoldgicas que se
anticipen a las necesidades de nuestros clientes y los
ayuden a mantenerse a la vanguardia”. &2
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ot

METODO CHAMPENOISE
‘TOMALOQ FRIO!

Las estrellas en azul indican que estd
listo para consumir.

Es un vino fresco con fina burbuja
ideal para tomar con hielos.

BURBUJAS ICE

EVITAEL EXCESO lasgarrafas.mx @lasgarrafasmexico

+




DISRl’JPCIéN GENETEC
TECNOLOGICA INC.

SOFTEXPERT
/ NUBIRAL / SILENT4BUSINESS / SOFTWARE

/ VANGUARD

VANGUARD

ALDO MEJiA

ha posicionado como un aliado estraté-
gico para inversionistas institucionales
y retail, promoviendo productos de bajo
costo, educacién financiera y acceso a
los mercados globales.

El panorama financiero mexicano ha
evolucionado de manera significativa
en la ultima década. Juan Hernandez,
Head of Vanguard Latin America, sefiala
que las cuentas de inversién pasaron de
250 mil a mas de 9 millones, y las cuen-
tas en fondos de inversién crecieron de
500 mil a 9.5 millones. Este crecimiento

anguard, una empresa gestoras de activos a ni-
vel mundial, estd cambiando la forma en que los
meXxicanos ahorran e invierten. Con mas de cinco
anos de operacién directa en el pais, la firma se

Ahorro para todos

refleja un interés cada vez mayor por diversificar por-
tafolios y adoptar practicas internacionales.

La empresa impulsa
la inversién eficiente
en México con
ETFs y educacion
financiera. Su
modelo mutual
prioriza al cliente y
fomenta el ahorro
voluntario

Un catalizador importante fue la reforma previ-
sional de 2020, que incrementé el ahorro obligatorio
en Afores del 6.5% al 15% del salario, con un periodo
de implementacion de ocho afos. Ademas, las Afores

han adoptado fondos de ciclo de vida,
que ajustan su composicion de acti-
vos conforme el trabajador se acerca
a la jubilacién, siguiendo estandares
globales.

Desde su llegada en 2018, Van-
guard ha trabajado para democratizar
las inversiones en el pais. Ofrecen mas
de 110 ETFs internacionales en las bol-
sas locales y un ETF doméstico (VMEX).
Estos productos permiten a los mexi-
canos invertir en mercados globales de
manera eficiente y accesible.

Z8 MUJER EJECUTIVA DIC-ENE
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Un ejemplo es el ETF VOO, que replica el indice
S&P500 de Estados Unidos. Este producto es el mismo
tanto para las Afores como para pequefios inversionistas,
con un costo anual de solo 0.03%. “En una sola transac-
cién, el VOO ofrece acceso a las 500 empresas mas gran-
des de Estados Unidos, sin importar el monto de inver-
sion”, explicé Hernandez.

Ademés de los ETFs, Vanguard asesora portafolios de
instituciones financieras, family offices y bancos, adaptan-
do soluciones a las necesidades especificas de cada cliente.

A pesar de los avances, el acceso a educacion finan-
ciera sigue siendo un reto. En México, hay menos de 3
mil asesores registrados, lo que dificulta que las personas
con capacidad de ahorro puedan invertir eficientemente.

Un estudio realizado por Vanguard y el think tank
“México, ;Como Vamos?” revela que 22 millones de
mexicanos tienen el potencial de ahorrar hasta 11 mil
millones de pesos mensuales adicionales a sus contribu-
ciones en Afores. Sin embargo, sin orientacién adecuada,
este potencial queda desaprovechado.

“Con una mejor educacién financiera, podriamos ayu-
dar a estas personas a identificar su perfil de riesgo y a
invertir en vehiculos mas eficientes que impulsen su cre-
cimiento financiero”, comenta Hernandez.

El avance de las plataformas digitales y la amplia ofer-
ta de ETFs ha sido clave para democratizar las inversio-
nes. Ahora, cualquier persona con acceso a un interme-
diario financiero puede invertir en mercados globales.

El Sistema Internacional de Cotizaciones (SIC) permi-
te a los mexicanos acceder a mas de 4 mil valores inter-
nacionales, incluidos mil 700 ETFs. Vanguard destaca por
ofrecer mas de 110 ETFs en esta plataforma, facilitando
la diversificacion de portafolios a costos accesibles.

Con tasas de crecimiento de doble digito en México,
Vanguard planea continuar expandiendo su presencia lo-

S0 MUJER EJECUTIVA

crecieron de

cal y fomentando el ahorro voluntario. Hernandez sefala
que esta area es crucial para quienes no estan cubier-
tos por las Afores, como trabajadores independientes o
aquellos con cotizaciones discontinuas.

Ademas, la empresa seguird trabajando en pro-
ductos innovadores como los fondos de ciclo de vida
y en alianzas con intermediarios financieros para
acercar soluciones adaptadas a los objetivos de cada
inversionista.

“Nos enorgullece el impacto que hemos tenido en
Meéxico, pero sabemos que queda mucho por hacer. Esta-
mos comprometidos con brindar productos accesibles y
de calidad para todos los mexicanos”, enfatiza Hernandez.

El éxito de Vanguard radica en su estructura mutual,
donde los clientes son los duefios indirectos de la em-
presa. Esto elimina conflictos de interés y permite que
todas las decisiones se enfoquen en beneficiar a los in-
versionistas.

Esta filosofia, creada por el fundador Jack Bogle en
1975, ha llevado a Vanguard a ser la mayor gestora de
fondos del mundo y la segunda en ETFs, con mas de 10
billones de ddlares en activos bajo manejo.

“Todo lo que hacemos, desde lanzar productos hasta
expandir mercados, tiene como objetivo principal ayudar
a nuestros clientes a alcanzar sus metas financieras”, ase-
gura Hernandez.

Vanguard también invita a las empresas a promover el
ahorro entre sus colaboradores. Herramientas como pla-
nes de pension privados o cajas de ahorro pueden marcar
una diferencia significativa en el bienestar financiero de
los empleados.

“El ahorro adecuado no sélo beneficia a las personas,
sino que también impulsa el desarrollo econémico al fi-
nanciar proyectos productivos y reducir costos de finan-
ciamiento”, concluye Hernandez.

una década.

en
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